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ABSTRAK 

ANALISIS FAKTOR – FAKTOR YANG MEMPENGARUHI KINERJA 

SISTEM INFORMASI AKUNTANSI PADA PT. ANGKASA PURA 

LOGISTIK CABANG BALI 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh keterlibatan pengguna dalam 

pengembangan sistem informasi, kemampuan teknik dari personal sistem 

informasi, dukungan manajemen puncak, komunikasi pengguna dan pengembang 

sistem informasi, program pelatihan dan pendidikan pengguna, lokasi departemen 

sistem informasi terhadap kinerja sistem informasi akuntansi pada PT. Angkasa 

Pura Logistik Cabang Bali. Penelitian ini menggunakan data primer yang diperoleh 

dari kuesioner. Populasi dalam penelitian ini berjumlah 35 responden yang 

merupakan karyawan PT. Angkasa Pura Logistik Cabang Bali yang terlibat 

langsung dalam penggunaan sistem informasi. Metode penelitian ini menggunakan 

analisis regresi linier berganda dengan menggunakan program SPSS Windows versi 

25.0 untuk memperoleh hasil. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa nilai 

konstanta dari persamaan regresi sebesar 0,757. Dari hasil perhitungan uji hipotesis 

F bahwa nilai Fhitung sebesar 17,277 dan nilai signaifikan 0,000 menunjukkan bahwa 

secara simultan adanya pengaruh signifikan dari variabel independen terhadap 

variabel dependen. Hasil nilai uji parsial keterlibatan pengguna dalam 

pengembangan sistem informasi dengan signifikansi sebesar 0,923, dukungan 

manajemen puncak sebesar 0,439, komunikasi pengguna dan pengembang sistem 

informasi sebesar 0,264, program pelatihan dan pendidikan pengguna sebesar 

0,362, lokasi departemen sistem informasi sebesar 0,241 yang artinya nilai 

signifikansi lebih besar dari 0,05 menunjukkan bahwa variabel tersebut tidak 

berpengaruh secara signifikan terhadap kinerja sistem informasi. Sedangkan 

kemampuan teknik dari personal sistem informasi memiliki nilai signifikansi 

sebesar 0,027 yang artinya berpengaruh secara signifikan terhadap kinerja sistem 

informasi akuntansi. 

Kata Kunci: Keterlibatan pengguna, Kemampuan Teknik Personal, Dukungan 

Manajemen Puncak, Program Pelatihan dan Pendidikan, Komunikasi Pengguna dan 

Pengembang, Lokasi Departemen, Kinerja Sistem Informasi Akuntansi. 
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ABSTRACT 

 

This study aims to analyze the effect of user involvement in the development of 

information systems, technical capabilities of personal information systems, top 

management support, communication between users and information system 

developers, user training and education programs, location of the information 

systems department on the performance of accounting information systems at PT. 

Angkasa Pura Logistics. This study uses primary data obtained from 

questionnaires. The population in this study amounted to 35 respondents who are 

employees of PT. Angkasa Pura Logistik is directly involved in the use of 

information systems. This research method uses multiple linear regression analysis 

using the SPSS Windows version 25.0 program to obtain the results. This study's 

results indicate that the regression equation's constant value is 0.757. From the 

results of the calculation of the hypothesis test F that the value of Fount is 17.277 

and a significant value of 0.000 indicates that simultaneously there is a significant 

effect of the independent variable on the dependent variable. The results of the 

partial test value of user involvement in the development of information systems 

with a significance of 0.923, top management support of 0.439, user communication 

and information system developers of 0.264, user training and education programs 

of 0.362, the location of the information systems department of 0.241 which means 

a more excellent significance value of 0.05 indicates that this variable has no 

significant effect on the performance of information systems. While the technical 

ability of the personal information system has a significant value of 0.027, it has a 

significant effect on the performance of the accounting information system. 

Keywords: User Engagement, Personal Engineering Skills, Top Management 

Support, Training and Education Programs, User and Developer Communication, 

Department Location, Accounting Information System Performance. 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Perusahaan yang bergerak dibidang jasa, dagang, manufaktur, serta 

perusahaan pemerintah (BUMN) maupun perusahaan swasta, memerlukan sistem 

informasi untuk menjalankan usahanya. Terlebih lagi pada era globalisasi seperti 

saat ini, teknologi sangat berpengaruh terhadap kinerja perusahaan. Saat ini, setiap 

perusahaan dihadapkan pada lingkungan bisnis global dengan menerapkan 

teknologi informasi dalam sistem informasi perusahaannya. Dalam penerapan 

sistem informasi pada perusahaan, diharapkan dapat membantu bagian-bagian 

perusahaan dalam mendapatkan informasi yang akurat dan terpercaya.  

Teknologi informasi memiliki peran yang strategis dan signifikan dalam 

organisasi, selain itu bagi organisasi merupakan suatu keharusan untuk mampu 

menguasai secara teknis. Dewasa ini perkembangan teknologi informasi telah 

merambah ke berbagai bidang kehidupan dan tidak dapat dipungkiri bahwa 

teknologi informasi dapat meningkatkan efektivitas dan efisiensi kerja suatu 

organisasi. Salah satu tujuan utama penelitian dibidang teknologi informasi adalah 

untuk membantu tingkat pengguna akhir dan organisasi agar dapat memanfaatkan 

teknologi informasi secara efektif.  
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Sistem informasi yang diperlukan harus mampu manangkap permintaan-

permintaan informasi baru yang diperlukan oleh manajemen dengan kritia-kriteria 

tertentu yaitu relevan, tepat waktu, akurat, lengkap, dan merupakan rangkuman. 

Oleh karena itu , apabila terdapat adanya ketidak cocokan dari sistem informasi 

(khususnya informasi akuntansi), maka harus segera diadakan modifikasi dan 

pengembangan sistem informasi. Tahapan Pengembangan Sistem secara umum 

dimulai dengan perencanaan, analisis, desain, pemilihan, implementasi, dan 

diakhiri dengan pengoperasian sistem.  

Sistem informasi mengikuti teknologi yang semakin maju setiap saat, 

sehingga kelangsungan hidup perusahaan sangat ditentukan oleh kemampuannya 

untuk bersaing. Kemampuan bersaing memerlukan strategi yang dapat 

memanfaatkan semua kekuatan dan peluang yang ada, serta menutupi kelemahan 

dan menetralisasi hambatan strategis dalam dinamika bisnis yang dihadapi. Semua 

itu dapat dilakukan apabila manajemen mampu melakukan pengambilan keputusan 

yang didasarkan pada masukan – masukan yang objektif. Salah satu contoh dari 

sekian banyak faktor yang menjadi masukan manajemen dalam pengambilan 

keputusan adalah masukan yang berasal dari sistem informasi akuntansi.  

Sistem Informasi Akuntansi (SIA) merupakan salah satu bagian dari sistem 

informasi, dimana sistem informasi akuntansi juga mengalami perubahan seiring 

dengan berkembangnya teknologi. Sistem informasi akuntansi membuat sebuah 

perusahaan mampu melakukan pengendalian dan memudahkan perusahaan 

meningkatkan kinerjanya. Sistem Informasi Akuntansi (SIA) lebih menekankan 

pada informasi keuangan baik untuk kepentingan eksternal maupun internal. Istilah 
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sistem informasi akuntansi (SIA) baru mulai dipopulerkan sekitar tahun 1980-an. 

Sebelumnya dikenal dengan nama sistem akuntansi (SA). 

Menurut Hall (2008:9), Sistem informasi akuntansi adalah sistem yang terdiri 

dari tiga sub sistem, yaitu transaction processing system, general ledger/financial 

reporting system, management treporting system. Sistem informasi akuntansi suatu 

perusahaan, mempunyai cakupan yang menyeluruh dan sistem ini meluas ke 

seluruh kegiatan perusahaan serta menyediakan informasi bagi pengguna 

perusahaan.  

Peranan SIA ini sangat penting dan dibutuhkan perusahaan. Pasalnya, sistem 

tersebut memiliki banyak elemen penting dalam siklus akuntansi dengan berbasis 

komputer sehingga bisa menghasilkan informasi keuangan. Umumnya praktek SIA 

dalam perusahaan menggunakan kombinasi prinsip akuntansi tradisional dan 

modern. Nantinya hasil dari pengolahan data tersebut akan menghasilkan informasi 

yang akan dilaporkan kepada pihak berwenang untuk dijadikan dasar pertimbangan 

saat mengambil keputusan. 

Sistem informasi akuntansi berperan penting dalam laporan keuangan sebuah 

perusahaan, karena sistem informasi akuntansi banyak ditawarkan dengan tujuan 

memberikan kemudahan bagi para akuntan untuk menghasilkan informasi yang 

dapat dipercaya, tepat waktu, lengkap, dapat dipahami dan teruji. Indicator yang 

sering digunakan dalam berbagai riset untuk mengukur efektivitas atau 

keberhasilan kinerja suatu sistem informasi yakni kepuasan pengguna sistem 

informasi dan penggunaan sistem itu sendiri. 
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Kepuasan dari pengguna sistem informasi akuntansi menunjukkan seberapa 

jauh pengguna merasa senang dan percaya terhadap sistem informasi yang 

digunakan untuk menghasilkan informasi yang sesuai dengan kebutuhan (relevan), 

mengandung sedikit kesalahan (accurate), serta mampu menghasilkan informasi 

yang tepat (timelines). Apabila frekuensi penggunaannya sering atau maksimal, 

maka sistem itu dikatakan baik. Organisasi yang dapat mengelola dan 

memanfaatkan informasi secara efektif dan efisien akan memperoleh keuntungan 

di pasar global. 

Beberapa peneliti seperti Tjhai Fung Jen (2002), Luciana Spica Almilia 

(2007), Acep komara (2005), telah menggunakan kepuasan pengguna sistem 

informasi dan penggunaan dari sistem informasi itu sendiri sebagai tolak ukur 

keberhasilan kinerja sistem informasi akuntansi. Menurut Tjhai Fung Jen (2002), 

ada beberapa faktor yang berpengaruh pada kinerja sistem informasi akuntansi, 

faktor tersebut yaitu : keterlibatan pengguna dalam pengembangan sistem, 

kapabilitas personal sistem informasi, ukuran organisasi, dukungan manajemen 

puncak, formalisasi pengembangan sistem, pelatihan dan pendidikan pengguna, 

komite pengendalian sistem informasi, lokasi departemen sistem informasi, dan 

kepuasan pengguna akhir 

Salah satu dimensi utama dari ukuran kepuasan pengguna SIA adalah tingkat 

pengetahuan dan keterlibatan pengguna yaitu sikap proaktif para pengguna untuk 

berpartisipasi dalam pengembangan sistem tersebut. Keterlibatan pengguna dalam 

proses pengembangan SIA menunjukan intervensi personal yang nyata dari 

pengguna dalam pengembangan SIA, pengembangan sampai tahap implementasi 
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sistem informasi tersebut. Dengan demikian keterlibatan pengguna dalam 

pengembangan sistem akan meningkatkan kinerja SIA. Keterlibatan pengguna 

dinyatakan berpengaruh terhadap kinerja SIA dalam penelitian terdahulu oleh Ni 

Kadek Ayu Perbarini & Gede Juliarsa (2012).       

Kemampuan teknik personal sistem informasi yang baik akan mengacu 

pengguna untuk memakai SIA sehingga kinerja SIA menjadi lebih tinggi. Pengguna 

sistem informasi yang memiliki teknik baik yang berasal dari pendidikan yang 

pernah ditempuh atau dari pengalaman menggunakan sistem akan meningkatkan 

kepuasan dalam menggunakan SIA. Sehingga akan terus menggunakannya dalam 

membantu menyelesaikan pekerjaannya karena pengguna memiliki pengetahuan 

dan kemampuan yang memadai. Dalam penelitian Ayu Perbarini & Gede Juliarsa 

(2012), kemampuan teknik personal  sistem informasi berpengaruh signifikan 

terhadap kinerja SIA.  

Menurut Hashmi (2004) dukungan manajemen puncak adalah pihak yang 

bertanggung jawab atas penyediaan pedoman umum bagi kegiatan sistem 

informasi. Dukungan yang diberikan oleh manajemen puncak tersebut bagi sistem 

informasi perusahaan dapat menjadi salah satu faktor yang sangat penting dalam 

menentukan keberhasilan seluruh kegiatan yang berkaitan dengan sistem informasi. 

Dalam penelitian Agus Sugianto (2013) dukungan manajemen puncak berpengaruh 

secara simultan yang signifikan terhadap kinerja SIA. 

Sistem Informasi Akuntansi mempunyai pengaruh yang berbeda pada 

masing-masing tingkat perkembangannya. Hall (2008) berpendapat bahwa semakin 
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tinggi tingkat komunikasi pengguna dan pengembang sistem informasi di 

perusahaan akan meningkatkan kinerja SIA dikarenakan ada hubungan positif 

terhadap kinerja SIA. Dengan tingginya tingkat komunikasi antara pengguna dan 

pengembang sistem informasi tentu akan memudahkan para pengguna dalam 

penggunaan sistem dalam kaitannya dengan peningkatan kinerja SIA, disamping 

itu para pengguna dapat langsung memberikan masukan kepada para pengembang. 

Jadi komunikasi pengguna dan pengembang sistem informasi berpengaruh terhadap 

kinerja SIA. 

Kemampuan individu dalam menjalankan dan melakukan adaptasi pada 

sistem membuat pelatihan dan pendidikan menjadi satu hal yang penting dilakukan 

sebelum SIA diterapkan. Pelatihan dan pendidikan dilaksanakan untuk menunjang 

pengetahuan para karyawan tentang SIA. Program pelatihan dan pendidikan 

pengguna berpengaruh signifikan terhadap kinerja sistem informasi akuntansi 

dalam penelitian Ni Kadek Ayu Perbarini & Gede Juliarsa (2012).     

Keberadaan lokasi khusus yang merupakan bagian dari departemen sistem 

informasi. Jika lokasi departemen penelitian digabungkan atau jaraknya berdekatan 

dengan departemen operasional ataupun departemen lainnya, ini tentu saja akan 

berpengaruh besar terhadap kinerja suatu sistem, dimana para pengguna akan 

merasa tertekan atau merasa terus diawasi. 

Sistem informasi akuntansi banyak digunakan di perusahaan besar seperti 

BUMN, swasta, manufaktur, dan lain – lain. Di Bali sendiri, menunjukkan bahwa 

ada banyak dukungan para pengusaha dan penyedia jasa pengiriman barang, salah 
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satunya adalah PT. Angkasa Pura Logistik Cabang Bali atau yang lebih dikenal 

dengan Aplog Bali. Aplog Bali telah menganggap bahwa sistem informasi 

akuntansi sangat penting bagi kelangsungan proses transaksi perusahaannya. 

Tantangan persaingan usaha antara perusahaan jasa pengiriman barang telah 

menimbulkan konsekuensi untuk menyediakan laporan keuangan yang relevan dan 

reilable. Perusahaan yang berskala besar, hal ini tentu saja mengakibatkan proses 

yang harus berhubungan dengan manusia pada berbagai proses yang akan 

menimbulkan banyak pencatatan yang tidak akurat, proses penyusunan laporan 

yang tidak sesuai dengan ketentuan, dan sampai pencatatan yang tidak dilakukan.   

Melalui observasi yang telah dilakukan di PT. Angkasa Pura Logistik Cabang 

Bali, pelayanan merupakan hal yang sangat penting karena mereka langsung 

berhadap dengan customer. Selain memerlukan informasi yang akurat dalam 

pengolahan dara, sistem informasi akuntansi digunakan untuk melakukan transaksi, 

membuat tagihan customer, pengecekan piutang customer, dan lain-lain. Masih 

banyak ditemukan kurang optimalnya kinerja sistem informasi akuntansi di PT. 

Angkasa Pura Logistik Cabang Bali yang disebabkan oleh beberapa faktor. Sistem 

informasi akuntansi yang digunakan oleh Aplog Bali tidak hanya satu, disetiap unit 

terdapat sistem informasi akuntansi untuk menunjang kegiatan dalam pencatatan 

transaksi setiap harinya. 

Salah satu masalah yang terjadi yaitu seperti kesalahan karyawan dalam 

proses pembuatan tagihan kepada customer. Kesalahan karyawan dalam membuat 

data tagihan customer ini berdampak bahwa pada perusahaan tdak memiliki 

informasi yang akurat. Terdapat banyak customer yang menjalin kerja sama dengan 
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Aplog Bali dan setiap customer memiliki harga yang berbeda-beda dengan 

penawaran harga yang disepakati oleh kedua belah pihak.  

Keterlibatan pengguna dan kemampuan teknik personal dalam proses 

pengembangan sistem informasi akuntansi belum optimal. Pengetahuan pengguna 

yang masih ragu menyebabkan pengguna tidak mau mengambil keputusan, karena 

pengguna tidak memahami dampak yang akan terjadi dari keputusan mereka. 

Kurangnya dari dukungan manajemen puncak menyebabkan tahap 

pengembangan dalam memproses data masih lambat dan belum maksimal. Sering 

terjadi salah penanggapan dari suatu komunikasi antara pengembang dan pengguna 

yang menyebabkan pengguna masih sering merasa kesulitan untuk mengoperasikan 

sistem informasi yang diterapkan oleh perusahaan. 

Sistem informasi berkembang mengikuti zaman, hal ini menyebabkan sistem 

informasi yang ada semakin baru dan ter-update. Dalam hal ini, pelatihan sangat 

penting bagi karyawan yang akan menggunakan sistem informasi tersebut. Tetapi 

karyawan sekaligus pengguna merasa kurangnya sosialisasi dan pelatihan, sehingga 

informasi yang didapatkan tidak maksimal dan sistem informasi yang dihasilkan 

kurang optimal. Dampak yang akan terjadi adalah perusahaan tidak memiliki 

informasi yang akurat dan terpercaya. 

Pentingnya lokasi departemen sistem informasi menentukan keberhasilan 

dalam pengembangan sistem informasi. Komunikasi yang terjalin akan lebih 

mudah jika departemen sistem informasi dekat dengan departemen lainnya. Lokasi 

departemen sistem informasi PT. Angkasa Pura Logistik Cabang Bali berada di 
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kantor pusat yang bertempat di Jakarta. Di kantor cabang Bali terdapat departemen 

sistem informasi, tetapi jika terjadi kesalahan dalam proses pengisian data ke dalam 

sistem informasi, harus melalui beberapa tahapan agar bisa mengajukan keluhan 

dan proses yang cukup lama. Hal ini memerlukan waktu yang cukup lama dan 

menyebabkan efesiensi waktu yang kurang optimal. 

 Penelitian mengenai efektivitas atau keberhasilan kinerja sistem informasi 

merupakan penelitian yang telah banyak dilakukan. Walaupun demikian, hasil 

penelitian antara peneliti yang satu dengan yang lain sebagian mendukung dan 

sebagian masih kontra. Untuk itu dilakukan penelitian pada perusahaan jasa 

pengiriman barang yaitu PT. Angkasa Pura Logistik Cabang Bali karena 

perusahaan ini merupakan jenis perusahaan yang sudah berkembang secara 

internasional dan sudah memakai teknologi yang mengikuti era globalisasi. 

Perusahaan ini merupakan salah satu perusahaan yang sudah menggunakan sistem 

informasi akuntansi dalam kegiatan operasionalnya dan penggunaan SIA ini sangat 

membantu dalam kinerja laporan keuangannya. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang masalah yang dikemukakan di atas, maka 

dapat dirumuskan pokok permasalahan faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja 

sistem informasi akuntansi dalam penelitian ini sebagai berikut:  

1. Apakah keterlibatan pengguna dalam pengembangan sistem informasi, 

kemampuan teknik dari personal sistem informasi, dukungan manajemen 

puncak, komunikasi pengguna dan pengembang sistem informasi, program 
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pelatihan dan pendidikan, lokasi departemen sistem informasi berpengaruh 

secara parsial terhadap kinerja sistem informasi akuntansi? 

2. Apakah keterlibatan pengguna dalam pengembangan sistem informasi, 

kemampuan teknik dari personal sistem informasi, dukungan manajemen 

puncak, komunikasi pengguna dan pengembang sistem informasi, program 

pelatihan dan pendidikan, lokasi departemen sistem informasi berpengaruh 

secara simultan terhadap kinerja sistem informasi akuntansi? 

1.3 Tujuan Penelitian  

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah di atas, maka tujuan yang 

hendak dicapai dalam penelitian ini sebagai berikut : 

1. Untuk mengetahui adanya pengaruh keterlibatan pengguna dalam 

pengembangan sistem informasi, kemampuan teknik dari personal sistem 

informasi, dukungan manajemen puncak, komunikasi pengguna dan 

pengembang sistem informasi, program pelatihan dan pendidikan, lokasi 

departemen sistem informasi terhadap kinerja sistem informasi akuntansi 

secara parsial. 

2. Untuk mengetahui adanya pengaruh keterlibatan pengguna dalam 

pengembangan sistem informasi, kemampuan teknik dari personal sistem 

informasi, dukungan manajemen puncak, komunikasi pengguna dan 

pengembang sistem informasi, program pelatihan dan pendidikan, lokasi 

departemen sistem informasi terhadap kinerja sistem informasi akuntansi 

secara simultan. 
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1.4 Manfaat Penelitian 

1.4.1 Manfaat Teoritis 

Secara teoritis, penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi 

mengenai konsep tentang faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja sistem 

informasi akuntansi. Dan juga dapat menjadi referensi dan perbandingan oleh 

peneliti lainnya yang melakukan penelitian yang serupa. 

1.4.2 Manfaat Praktis 

1. Bagi mahasiswa 

Untuk mengaplikasikan ilmu yang diperoleh terutama pada mata kuliah 

sistem informasi manajemen dan manajemen keuangan. Penelitian ini juga dapat 

menambah wawasan yang telah diperoleh selama masa kuliah baik teori maupun 

praktik. Dan penelitian ini merupakan salah satu syarat dalam mencapai gelar 

Program Studi Sarjana Terapan Manajemen Bisnis Internasional, Jurusan 

Administrasi Niaga, Politeknik Negeri Bali. 

2. Bagi Politeknik Negeri Bali 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai referensi bagi 

mahasiswa lain yang akan meneliti lebih lanjut terhadap masalah yang terkait. 

3. Bagi Perusahaan 

Penelitian ini diharapkan memberikan kontribusi sumbangan pemikiran dan 

informasi kepada pihak manajemen PT. Angkasa Pura Logistik Cabang Bali 

khususnya mengenai faktor-faktor yang mempengaruhi sistem informasi akuntansi. 
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1.5 Sistematika Penulisan 

Adapun sistematikan penulisan yang digunakan dalam penyusunan proposal 

ini adalah sebagai berikut: 

BAB I : PENDAHULUAN 

Bab ini menguraikan tentang latar belakang masalah, rumusan masalah, 

tujuan penelitian, kontribusi hasil penelitian, sistematika penulisan. 

BAB II : KAJIAN PUSTAKA 

Bab ini menjelaskan mengenai telaah teori yang digunakan dalam penelitian, 

serta penelitian yang terkait dengan penelitian ini, kerangka konsep 

pemikiran, dan hipotesis. 

BAB III : METODE PENELITIAN 

Bab ini menjelaskan tentang metode penelitian yang berisi populasi dan 

sampel, variabel penelitian, sumber & jenis data, metode pengumpulan data, 

teknik analisis data. 

BAB IV : HASIL DAN PEMBAHASAN 

Bab ini berisi tentang gambaran umum perusahaan dan hasil penelitian secara 

sistematis. Dianalisis menggunakan teknik analisis dan dilakukan 

pembahasan secara rinci tentang hasil analisis dan implikasi penelitian. 

BAB V : KESIMPULAN DAN SARAN 
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Bab terakhir membahas tentang kesimpulan dari hasil penelitain serta 

penyampaian saran yang berkaitan dengan penelitian. Diharapkan bisa 

memberikan manfaat bagi pihak-pihak yang terlibat dalam penelitian skripsi.
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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Simpulan 

Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan pada bab IV, maka dapat ditarik 

simpulan sebagai berikut : 

a. Hasil analisis penelitian dengan uji t, tidak semua variabel independen 

berpengaruh terhadap variabel dependen. Hasil nilai uji parsial keterlibatan 

pengguna dalam pengembangan sistem informasi dengan signifikansi sebesar 

0,923, dukungan manajemen puncak sebesar 0,439, komunikasi pengguna 

dan pengembang sistem informasi sebesar 0,264, program pelatihan dan 

pendidikan pengguna sebesar 0,362, lokasi departemen sistem informasi 

sebesar 0,241 yang artinya nilai signifikansi lebih besar dari 0,05 

menunjukkan bahwa variabel tersebut tidak berpengaruh secara signifikan 

terhadap kinerja sistem informasi. Sedangkan kemampuan teknik dari 

personal sistem informasi memiliki nilai signifikansi sebesar 0,027 yang 

artinya berpengaruh secara signifikan terhadap kinerja sistem informasi 

akuntansi. 

b. Hasil analisis penelitian dengan uji F yang telah dilakukan memperoleh hasil 

angka signifikansi sebesar 0,000 yang lebih kecil dari 0,05 dan nilai Fhitung 

sebesar 17,277 > Ftabel 2,43. Hal ini menandakan bahwa keterlibatan pengguna 

dalam pengembangan sistem informasi, kemampuan teknik dari personal 
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sistem informasi, dukungan manajemen puncak, komunikasi pengguna dan 

pengembang sistem informasi, program pelatihan dan pendidikan, lokasi 

departemen sistem informasi berpengaruh secara simultan terhadap kinerja 

sistem informasi akuntansi PT. Angkasa Pura Logistik Cabang Bali. Semakin 

baik semua variabel independen yang dimiliki oleh karyawan dan perusahaan 

maka akan meningkatkan kinerja sistem informasi akuntansi sehingga 

berdampak baik bagi kepuasan pengguna sistem informasi dan penggunaan 

yang maksimal sistem informasi itu sendiri. 

Dalam penelitian ini terdapat keterbatasan yang ditemukan dalam melakukan 

penelitian yaitu penelitian ini mengambil responden yang umumnya tidak memiliki 

pengalaman kerja yang masa kerjanya belum lama dan pengetahuan yang masih 

terbatas dengan sistem informasi akuntansi pada perusahaan. Beberapa karyawan 

tidak dapat menggambarkan kondisi yang sebenarnya atas proses pengembangan 

dan pengoperasian sebuah sistem informasi akuntansi dalam perusahaan. 

Keterbatasan dalam pengambilan data, informasi melalui penyebaran kuesioner 

dimana responden tidak memberikan jawaban tidak sesuai dengan keadaan 

sesungguhnya. Penelitian ini variabel independen hanya menggunakan 6 variabel, 

sedangkan masih ada variabel lain yang dapat menjadi pengaruh terhadap kinerja 

sistem informasi akuntansi.  

5.2 Saran 

Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan  di atas, maka saran –saran yang 

dapat diajukan berkaitan dengan penelitian ini adalah sebagai berikut: 
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a. Karyawan PT. Angkasa Pura Logistik Cabang Bali sebaiknya terus menerus 

menggali potensi dan kemampuan di dalam diri sendiri. Karyawan – 

karyawan senior juga diharapkan dapat membagikan pengetahuan dan 

pengalaman mengenai teknologi informasi yang dikuasai kepada junior agar 

terbangun sinergi antar karyawan dan dapa meningkatkan kinerja sistem 

informasi akuntansi PT. Angkasa Pura Logistik Cabang Bali. 

b. Untuk penelitian selanjutnya diharapkan memperluas penelitian dengan 

menggunakan responden yang lebih besar dan menambah variabel lain yang 

menjelaskan 21,3% yang mempengaruhi kinerja sistem informasi akuntansi 

sehingga dapat memberikan perbandingan kelebihan dan kekurangan antar 

perusahaan dan cakupannya lebih luas. Selain itu diharapkan dapat 

menggunakan metode pengumpulan data wawancara untuk mendapatkan 

informasi lebih akurat dan juga responden dapat memahami pernyataan yang 

diberikan. 

c. Variabel yang tidak signifikan dalam penelitian ini terhadap kinerja sistem 

informasi akuntansi seperti keterlibatan pengguna dalam pengembangan 

sistem informasi, dukungan manajemen puncak, komunikasi pengguna dan 

pengembang sistem informasi, program pelatihan dan pendidikan pengguna, 

lokasi departemen sistem informasi, PT. Angkasa Pura Logistik Cabang Bali 

diharapkan memberikan pelatihan tentang pemahaman mengenai teknologi 

informasi khususnya sistem informasi yang digunakan di perusahaan. 

Sehingga pelatihan ini dapat membantu karyawan untuk mengembangkan 

diri dan meningkatkan kemampuan yang dimilikinya.  
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