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BAB I
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang

Bali merupakan salah satu destinasi pilihan dunia untuk menghabiskan waktu
berlibur, honeymoon dan juga melakukan bisnis atau perjalanan kerja. Banyak
sekali julukan untuk Pulau Bali, dari Pulau Seribu Pura hingga Pulau Surga. Pulau
ini memiliki keindahan alam yang membentang dari pantai, danau, tebing hingga
gunung, adat istiadat yang kental, budaya dan tradisi yang beragam, kehidupan
sosial yang khas mampu menarik jutaan wisatawan baik asing maupun domestik.
Untuk melakukan kegiatan wisata Bali memberikan beragam destinasi dengan
budaya, makanan khas, keunikan dan keindahan berbeda disetiap kabupaten dan
pulaunya, maka dari itu wisatawan yang datang ke Bali memiliki banyak pilihan
untuk menikmatinya dan tidak salah jika pulau ini terpilih untuk dikunjungi oleh
wisatawan lokal dan mancanegara.

Pariwisata Bali sangat mengagumkan di mata dunia dan mempunyai peran
sangat penting bagi negara untuk pembangunan sebagai penghasil devisa negara.
Pariwisata merupakan suatu sistem, mempunyai unsur-unsur yang saling
berhubungan satu sama lain. Apabila salah satu unsur tidak ada atau lemah, maka
sudah dipastikan sistem pariwisata akan terganggu dan mengakibatkan menurunnya
devisa negara. Maka dari itu pariwisata di Bali terus dilestarikan, dijaga dan
dibenahi sesuai dengan keadaan saat ini agar tidak punah dan mampu beradaptasi
di era globalisasi. Untuk menunjang kegiatan pariwisata yang berkelanjutan, Bali

menyediakan fasilitas lengkap dari fasilitas transportasi, yang



akan membawa wisatawan dari dan ke daerah tujuan wisata yang ingin dikunjungi,
fasilitas akomodasi, yang merupakan tempat dimana wisatawan dapat menginap
atau tinggal sementara di daerah tujuan wisata, fasilitas makan dan minuman yang
sudah sesuai dengan seleranya, fasilitas komunikasi, yang memudahkan mereka
mengirim informasi selama melakukan perjalanan, fasilitas berbelanja, objek
wisata dan atraksi, serta aktivitas rekreasi. Semua fasilitas penunjang pariwisata
tersebut bertebaran di Pulau Bali dan memiliki desain yang unik. Salah satu contoh
fasilitas yang dapat diambil ialah hotel.

Hotel merupakan salah satu akomodasi yang lengkap dengan fasilitas yang
dapat membuat wisatawan nyaman dan merasakan one stop service, maka dari itu
hotel yang ada di Bali memiliki pelayanan yang ramah, desain yang modern,
mewah, tetapi tidak menghilangkan nilai tradisional. Seperti Renaissance Bali
Uluwatu Resort & SPA vyang terletak di pusat kota dan pariwisata Uluwatu
memiliki desain yang aesthetic dan penggunaan warna hotel yang kalem sehingga
membuat tamu sangat nyaman dan tenang menginap disini. Selain itu, hotel ini
mengusung tema “Life Style” yang membebaskan kita untuk berpenampilan sesuai
keinginan.

Destinasi liburan yang mewah ini telah mengubah daerah yang sebelumnya

bh

“tidak terjamah” menjadi sebuah destinasi wisata berkelas dunia, berlokasi di
daerah wisata Bali yang terletak di lereng tebing yang menarik tamu melalui
pengalaman yang menggabungkan liburan gaya hidup yang santai dan sensasi
kemewahan. Berlibur bersama keluarga di Renaissancce Bali Uluwatu Resort &

SPA merupakan pilihan yang terbaik. Dengan pemilihan kamar yang sangat sesuai



dan membuat keluarga nyaman menikmati liburan. Premier Loft Jacuzzi King atau
yang dikenal dengan sebutan PJK. Kamar ini merupakan kamar yang sangat sesuai
dan juga memiliki ruangan yang cukup luas. Dilengkapi dengan bedroom berukuran
king dan bathtub di lantai 2 dan living room yang cukup luas di lantai 1 dan juga
terdapat jacuzzi di samping balcony yang membuat anak-anak senang untuk
berenang dan tetap dalam pengawasan orang tua.

Untuk tetap menjaga kebersihan kamar PJK, room attendant yang merupakan
bagian dari housekeeping department bertanggung jawab penuh terhadap kamar
tamu baik dari kebersihan, kerapian, kenyamanan serta pelayanan baik di kamar
maupun di seluruh area hotel. Selain itu dapat memberikan kepuasan untuk tamu
karena menginap di hotel bintang lima dengan kamar yang bersih, rapi dan menata
kamar dengan pelayanan yang bagus akan membuat tamu ingin menginap kembali.

Berdasarkan pemaparan latar belakang di atas, maka penulis tertarik untuk
menganggkat judul ‘“Pembersihan Kamar PJK Oleh Room Attendant Di

Renaissance Bali Uluwatu Resort & SPA”.



B. Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian latar belakang di atas, maka yang menjadi rumusan
permasalahan yang akan dibahas dalam laporan tugas akhir ini adalah sebagai
berikut:

A. Bagaimanakah pembersihan kamar PJK oleh room attendant di Renaissance Bali
Uluwatu Resort & SPA?

B. Apa sajakah hambatan-hambatan yang dialami oleh room attendant dalam
pembersihan kamar PJK dan cara mengatasinya di Renaissance Bali Uluwatu
Resort & SPA?

C. Tujuan dan Kegunaan Penulisan

Berdasarkan rumusan masalah yang telah diuraikan diatas, maka tujuan dan
kegunaan penulisan tugas akhir ini adalah sebagai berikut:

1. Tujuan Penulisan

Tujuan penulisan tugas akhir ini adalah menjawab pertanyaan dari rumusan
masalah yang telah diuraikan, yaitu:

a. Untuk mengetahui pembersihan kamar PJK oleh Room Attendant

b. Untuk mengetahui hambatan-hambatan yang dialami Room Attendant dalam
pembersihan kamar PJK dan cara mengatasinya di Renaissance Bali Uluwatu

Resort & SPA



2. Kegunaan Penulisan
Kegunaan penulisan ini antara lain:
a. Bagi Mahasiswa
1) Sebagai pelatihan dan perbandingan bagaimana teori housekeeping yang
diajarkan dosen dan teori housekeeping yang digunakan oleh hotel.
2)  Sebagai salah satu syarat untuk menyelesaikan Diploma Il pada Program
Studi Perhotelan Politeknik Negeri Bali.
3) Sebagai pengetahuan dan pengalaman tambahan untuk mahasiswa tentang
prosedur yang diterapkan di hotel selama era new normal.
b. Bagi Politeknik Negeri Bali
1) Menjadikan penulisan ini sebagai referensi untuk mahasiswa jurusan
pariwisata dan tambahan pengetahuan tentang gambaran di dunia industri.
2) Sebagai sumber informasi untuk para dosen maupun mahasiswa tentang
kegiatan PKL yang dilakukan di era new normal.
c. Bagi Renaissance Bali Uluwatu Resort & SPA
1) Sebagai informasi untuk Renaissance Bali Uluwatu Resort & SPA
khususnya dibagian housekeeping agar selalu meningkatkan pelayanan yang
hygiene dan safety untuk para housekeeper dan tamu hotel.
2) Mencari solusi dari permasalahan yang dialami oleh housekeeper agar

mereka nyaman dan aman dalam bekerja.



D. Metode Penulisan Tugas Akhir
1. Metode Pengumpulan Data
Adapun metode dan teknik pengumpulan data yang digunakan penulis dalam

penulisan tugas akhir ini adalah sebagai berikut:
a. Metode Observasi

Merupakan metode yang melakukan pengamatan secara langsung, dicatat dan
dipraktikkan dengan objek observasi. Penulis akan menjelaskan bagaimana cara
penerapan pembersihan kamar Premier Loft Jacuzzi Suite (PJK).
b. Metode Wawancara

Merupakan metode yang dilakukan dengan cara mewawancarai senior room
attendant mengenai hal yang berhubungan dengan pembersihan kamar Premier Loft
Jacuzzi King (PJK) di Renaissance Bali Uluwatu Resort & SPA.
c. Studi Kepustakaan

Merupakan metode pengumpulan data dengan cara membaca buku-buku dan
sumber informasi yang berhubungan dengan penanganan pembersihan kamar di
Renaissance Bali Uluwatu Resort & SPA.
2. Analisis Data

Metode analisis yang digunakan dalam penulisan ini adalah metode deskriptif

kualitatif yaitu dengan penelitian yang lebih menekankan pada pengamatan
fenomena dan memerlukan insting yang tajam dari peneliti. Metode deskriptif
kualitatif biasanya mempelajari hubungan atau interaksi antara beberapa variabel
penelitian dengan tujuan untuk memahami peristiwa yang sedang diteliti serta

biasanya meneliti studi kasus dengan dasar teori tertentu.



Dalam tugas akhir ini penulis menggunakan teknik analisis deskriptif
kualitatif, yaitu dengan cara memaparkan dan menjelaskan dengan lengkap serta
menyeluruh data-data atau permasalahan yang didapat atau dialami selama
melakukan praktik kerja lapangan training di Renaissance Bali Uluwatu Resort &
Spa.

3. Metode dan Teknik Penyajian Hasil Analisis

Dalam menyajikan hasil analisis data terdapat dua metode, yaitu metode
penyajian formal dan metode penyajian informal. Metode formal digunakan pada
pemaparan analisis data yang berupa kaidah-kaidah atau lambang-lambang formal
dalam linguistik, sedangkan, metode informal digunakan pada pemaparan hasil
analisis data yang berupa kata kata atau uraian biasa tanpa lambang-lambang formal
yang sifatnya teknis. Dalam tugas akhir ini, penulis menggunakan metode informal
yaitu metode penyajian data dengan cara menyajikan hasil analisis data dengan
kata-kata atau berupa penjelasan dan keterangan yang berkaitan dengan
pembersihan kamar PJK oleh room attendant di Renaissance Bali Uluwatu Resort

& SPA.



BAB V

PENUTUP

A. Simpulan

Berdasarkan uraian yang terpapar secara rinci mengenai ‘“Pembersihan
Kamar PJK oleh Room Attendant Di Renaissance Bali Uluwatu Resort & SPA”
maka penulis dapat mengambil kesimpulan sebagai berikut:

1. Pembersihan kamar PJK yang terdiri dari 3 tahap yaitu,
a. Tahap Persiapan

Sebelum melakukan pekerjaan seorang room attendant melakukan beberapa
tahap persiapan yang meliputi persiapan diri, persiapan trolley serta mengikuti
morning briefing.

b. Tahap Pelaksanaan

Dalam pelaksanaan tugasnya, seorang room attendant harus mengikuti
prosedur yang telah ditetapkan oleh hotel dalam membersihkan kamar tamu, seperti
langkah-langkah awal pembersihan kamar yang dimulai dari memasuki kamar,
menyalakan lampu, stripping bed, making bed, membersihkan bath room,
melengkapi perlengkapan kamar, membersihkan lantai serta tahap akhir
pembersihan kamar yaitu dengan memperhatikan keadaan kamar apabila ada yang
kurang dan harus dilengkapi kembali serta melaporkan kerusakan-kerusakan yang

ditemukan di dalam kamar.



d. Tahap Akhir

Dalam pelaksanaan tahap akhir maka seorang room attendant harus me-
record pada roomboy control sheet apa saja yang dilengkapi di kamar PJK.
2. Kendala-kendala yang dihadapi pada pembersihan kamar PJK oleh room

attendant di Renaissance Bali Uluwatu Resort & SPA.

a. Kurangnya waktu pembersihan kamar, ini disebabkan karena banyaknya tamu
yang melakukan check out dan check in dalam waktu bersamaan. Cara mengatasi
permasalahan ini adalah mengkoordinasikan kepada room supervisor agar
menginformasikan kepada room attendant yang bertugas pada sore hari untuk
membantu melanjutkan membersihkan kamar check out yang dikerjakan oleh shift
pagi.
b. Banyaknya linen yang penuh noda sehingga menghambat pekerjaan room
attendant karena harus mencari linen yang benar-benar bersih dan layak pakai. Cara
mengatasinya adalah mengkoordinasikan kepada room supervisor agar
menginformasikan kepada laundry attendant untuk membedakan linen yang tidak

bernoda karena akan digunakan untuk kamar yang akan dibersihkan.
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B. Saran

Setelah penulis mempelajari dan menangani langsung “Pembersihan Kamar
PJK oleh Room Attendant Di Renaissance Bali Uluwatu Resort & SPA” penulis
telah banyak mendapatkan pelajaran dan pengalaman yang sangat berharga. Namun
dalam pelakasanaan terdapat banyak kendala dan kekurangan linen. Maka dari itu
penulis ingin memberikan beberapa saran untuk dijadikan bahan pertimbangan, di
antaranya:
1. Pada saat occupancy, check out, dan check in tinggi penulis menyarankan agar
supervisor bisa mengatur berapa jumlah room attendant yang harus bekerja shift
pagi dan siang supaya tidak terlalu membebani shift pagi. Untuk kamar check out,
sebagian mungkin bisa dikerjakan pada hari esok.
2. Agar tidak terjadi keterlambatan dalam penanganan kamar, maka diperlukan
pemilahan linen yang bersih dengan linen noda dan juga pencatatan par stock harus
benar, jika hari ini occupancy tinggi maka linen yang harus ada di office dalam

jumlah yang banyak agar room attendant tidak menemui hambatan dalam bekerja.
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