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ABSTRAK

Laporan Tugas Akhir ini memuat tahap-tahap dalam merancang dan membangun
Sistem Pengaduan Masyarakat Pada Satuan Polisi Pamong Praja Kabupaten
Jembrana. Sistem ini bertujuan untuk membantu Satuan Polisi Pamong Praja
Kabupaten Jembrana (Satpol PP) dalam merekapitulasi data pengaduan yang masuk
setiap perharinya. Sistem ini dirancang melalui beberapa tahap perancangan yaitu
Flowmap, perancangan Entity Relationship Diagram (ERD), perancangan Unified
Modelling Language (UML) seperti Use Case Diagram, Activity Diagram, Class
Diagram, dan Sequence Diagram. Selain itu juga melakukan perancangan
Antarmuka. Sistem ini dikembangkan menggunakan bahasa pemrograman PHP

(Hypertext Preprocessor) dengan Framework Codeigniter dan basis data MySQL.

Kata Kunci: Sistem Pengaduan, Framework Codeigniter

ABSTRACT

This Final Project Report contains the stages in designing and building a Public
Complaint System at the Jembrana Regency Civil Service Unit. This system aims
to assist the Jembrana Regency Civil Service Police Unit (Satpol PP) in
recapitulating daily incoming complaint data. This system is designed through
several design stages, namely Flowmap, Entity Relationship Diagram (ERD)
design, Unified Modeling Language (UML) design such as Use Case Diagrams,
Activity Diagrams, Class Diagrams, and Sequence Diagrams. In addition, it also
performs interface design. This system was developed using the PHP (Hypertext
Preprocessor) programming language with the Codelgniter Framework and MySQL

database.

Keywords: Public Complaint System, Codeigniter Framework
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Kemajuan yang sangat cepat dalam bidang teknologi, khususnya teknologi
informasi PC (Personal Computer), mendukung perkembangan kemajuan baru dalam
pengenalan data untuk mengatasi masalah data. Sebagai perangkat, PC memiliki beberapa
manfaat, termasuk kecepatan, presisi, dan kemampuan dalam penanganan informasi bila
dibandingkan dengan penanganan informasi secara manual. Komputer juga diberikan

dalam suatu bidang pekerjaan, terutama pada sebuah organisasi pemerintahan.

Satuan Polisi Pamong Praja merupakan satu aparat pemerintah yang merupakan
unsur lini yang selalu terdepan dalam menjaga ketertiban dan ketentraman dalam
masyarakat yang sangat diinginkan, baik oleh pemerintah, maupun masyarakat itu sendiri
dan untuk terciptanya ketertiban dan ketentraman ini tentunya tidak terlepas dari peran
Satuan Polisi Pamong Praja (Satpol PP) yang bekerja sama dengan instansi penegak
hukum lainnya [1].

Satpol PP Kabupaten Jembrana merupakan Organisasi Perangkat Pemerintah
Daerah Kabupaten Jembrana dalam penegakan Peraturan Daerah, penyelenggaraan
ketertiban umum dan ketentraman masyarakat yang dipimpin oleh Kepala Satuan [2].
Satpol PP Kabupaten Jembrana berlokasi di Negara yang bertugas melayani lima
kecamatan yang ada di Kabupaten Jembrana yaitu Mendoyo, Pekutatan, Jembrana,

Negara, Melaya.

Satpol PP Kabupaten Jembrana perlu memiliki aplikasi untuk membantu dan
meningkatkan kualitas kerja, khususnya pada bagian pendataan pengaduan masyarakat,
pengolahan rekapitulasi data pengaduan dan mencetak data pengaduan secara lebih
efektif dan efisien adalah hal penting yang dibutuhkan. Dimana saat ini Satpol PP
Jembrana masih menggunakan Microsoft Excel untuk mengolah data pengaduan, hal ini
dirasa kurang efektif karena cukup memakan waktu serta pencatatan laporan pengaduan

yang masih menggunakan kertas sangat beresiko hilang ataupun rusak.

Berdasarkan masalah tersebut, sistem rekap data atau dokumen yang baik akan

memberikan dampak baik pada Kinerja suatu organisasi. Peneliti memiliki ide untuk
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mengangkat topik mengenai perancangan dan pembangunan sistem pengaduan
masyarakat di Satpol PP Kabupaten Jembrana dengan judul “Rancang Bangun Sistem
Pengaduan Masyarakat Pada Satuan Polisi Pamong Praja Kabupaten Jembrana”.
Sistem ini bertujuan untuk mempermudah dalam merekapitulasi data pengaduan setiap
harinya untuk kemudian diserahkan kepada pimpinan karena sistem yang baik dapat

mengatasi permasalahan yang terjadi.

1.2. Masalah dan Batasan Masalah
1.2.1. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang sudah diuraikan sebelumnya, dapat diambil
rumusan masalah yang akan menjadi bahan pembahasan, yaitu bagaimana membangun
sebuah sistem aplikasi yang dapat membantu mempermudah dalam merekapitulasi data

pengaduan masyarakat pada Satpol PP Kabupaten Jembrana?

1.2.2. Batasan Masalah
Dari permasalahan utama yang dibahas dalam laporan tugas akhir ini, penulis
membatasi masalah menjadi beberapa hal, diantaranya :

a. Sistem Pengaduan Masyarakat pada Satuan Polisi Pamong Praja memiliki fungsi

multilevel yaitu ada admin, petugas dan pemimpin.

b. Sistem Pengaduan Masyarakat melingkupi pengelolaan data user, pengelolaan data
pengaduan masyarakat, verifikasi data pengaduan, dan cetak laporan pengaduan.

c. Konfirmasi data untuk verifikasi pengaduan hanya dapat dilakukan oleh petugas.
d. Pengelolaan data user dilakukan oleh admin.
e. Pengelolaan data pengaduan yang berstatus pending dilakukan oleh admin .

f. Pengelolaan data pengaduan yang berstatus terverifikasi dilakukan oleh admin dan

petugas.

g. Pimpinan dapat melakukan pengecekan laporan data pengaduan secara lebih realtime

pada sistem pengaduan masyarakat.

h. Sistem pengaduan yang dibangun akan menghasilkan pelaporan dalam bentuk cetak

berupa Excel dan Pdf.
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I.  Konfirmasi data pengaduan yang telah selesai diproses dilakukan melalui via call
oleh admin berdasarkan nomor telepon yang sudah tersimpan pada data pengaduan

milik pelapor yang bersangkutan.

j.  Sistem Pengaduan yang dibangun akan menggunakan Bahasa Pemrograman PHP

dengan Framework Codeigniter 4 dengan database MySQL.

1.3. Tujuan

Adapun tujuan dari penulisan proposal tugas akhir ini antara lain:

a. Mengetahui sistem pengaduan masyarakat yang sedang berjalan pada Satpol PP

Kabupaten Jembrana sebagai bahan dasar dalam perancangan sistem informasi.
b. Merancang sistem pengaduan masyarakat pada Satpol PP Kabupaten Jembrana.

1.4. Manfaat
Manfaat yang diperoleh dari penulisan laporan tugas akhir ini adalah untuk
memberikan kemudahan bagi Petugas Satpol PP dalam melakukan rekapitulasi data

pengaduan sehingga dapat membantu meningkatkan Kinerja dalam bekerja.

1.5. Sistematika Penulisan

Adapun sistematika penulisan dalam laporan tugas akhir ini adalah sebagai berikut:
BAB |I: PENDAHULUAN

Bab ini memuat tentang latar belakang, rumusan masalah dan batasan masalah, tujuan,

manfaat serta sistematika penulisan tugas akhir.

BAB II: LANDASAN TEORI
Bab ini memuat tentang uraian dari kutipan buku-buku, teori-teori atau bahan Pustaka
yang berkaitan dengan penelitian yang sedang dilakukan sebagai dasar dan landasan

dalam penyelesaian perancangan dan pembangunan sistem serta masalah yang dihadapi.

BAB IlI: PERANCANGAN SISTEM

Bab ini memuat tentang analisis sistem yang sedang berjalan pada tempat penelitian.
Disertai dengan perancangan Flowmap, Entity Relationship Diagram (ERD), Unified
Modeling Language Diagram (UML) seperti Use Case Diagram, Class Diagram,
Activity Diagram, Sequence Diagram, rancangan basis data atau database, serta desain

tampilan antarmuka sistem yang merupakan hasil akhir dari penelitian ini.
BAB 1V: ANALISIS DATA DAN PENGUJIAN
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Bab ini memuat tentang pengujian sistem yang telah dibangun, disertai hasil pengujian

dan pengoperasian sistem yang telah dilaksanakan.

BAB V: KESIMPULAN DAN SARAN
Bab ini memuat tentang uraian mengenai kesimpulan dan saran yang perlu disampaikan

mengenai tugas akhir yang telah dikerjakan.
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BAB V
PENUTUP

1.1. Kesimpulan

Berdasarkan rumusan masalah dan tujuan yang dijelaskan pada Bab I, serta

pembahasan yang telah dijelaskan pada Bab Ill dan IV, maka dapat diambil kesimpulan

dari Tugas Akhir ini sebagai berikut.

1. Rancangan dan pembangunan Sistem Pengaduan Masyarakat Pada Satuan Polisi

Pamong Praja Kabupaten Jembrana menggunakan Framework Codeigniter ini

dilakukan dengan menggunakan metode Prototype. Diawali dengan tahap

komunikasi, perencanaan, pemodelan, konstruksi, dan penyerahan.

2. Tahap analisis sistem berjalan menghasilkan Satu flowmap yaitu flowmap

sistem berjalan yang memuat proses pengaduan masyarakat yang terjadi saat ini.

Objek yang terlibat adalah Pelapor, Front office, Petugas, dan Pimpinan.

3. Tahap analisis proses sistem baru serta desain sistem yang diusulkan

menghasilkan satu flowmap yaitu flowmap sistem baru pengaduan masyarakat

yang diusulkan dan beberapa diantaranya yaitu:

a.

Entity Relationship Diagram (ERD) yang terdiri dari lima buah entitas antara

lain Admin, Kecamatan, Pengaduan, Petugas, dan Pimpinan.

. Use Case Diagram terdiri dari tiga aktor yang terlibat antara lain Admin,

Petugas dan Pimpinan.

. Activity Diagram terdiri dari tiga belas yang menggambarkan urutan proses

yang ada pada sistem.

. Satu buah basis data terdiri dari tiga tabel yaitu users, kecamatan dan

pengaduan

Class Diagram terdiri dari satu super class controller dan tiga class
controller, serta satu super class model dan satu class model.

Sequence Diagram terdiri dari tiga belas diagram yang bertujuan untuk

menggambarkan alur antara objek dengan sistem.

. Rancangan Antarmuka terdiri dari Rancangan Antarmuka Input dan

Rancangan Antarmuka Output. Rancangan Antaramuka Input terdiri dari
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enam rancangan sedangkan Rancangan Antarmuka Output terdiri dari enam
rancangan.

4. Pada tahap pembuatan kode sistem yang digunakan untuk membangun sistem
berupa alat bantu software Visual Studio Code serta aplikasi web server yang
dimanfaatkan adalah XAMPP. Sistem yang dibuat dan dikembangkan
menggunakan bahasa pemrograman PHP (Hypertext Preprocesscor) dan basis
data berupa MySQL.

5. Pada tahap pengujian sistem yang dibuat telah menunjukkan seluruh fitur yang
terdapat pada sistem telah berfungsi sebagaimana yang diharapkan dan dapat

berfungsi dengan baik.

1.2. Saran

Berdasarkan batasan masalah yang terdapat pada Bab | dan pembahasan pada Bab
I11 dan IV. Maka beberapa hal yang disarankan dalam pengembangan Sistem Pengaduan
Masyarakat Pada Satuan Polisi Pamong Praja Kabupaten Jembrana agar lebih baik lagi

ke depannya antara lain sebagai berikut.

1. Aplikasi ini ditambahkan fitur notifikasi untuk admin agar admin mengetahui status
pengaduan secara realtime berapa jumlah data yang sudah dikonfirmasi oleh
petugas dalam sehari, karena bisa sangat membantu dalam melacak data yang
pengaduan yang berstatus terverifikasi/selesai diproses apalagi kalau jumlah data
pengaduan lebih dari seratus data.

2. Aplikasi ini menggunakan website untuk admin, petugas dan pimpinan sedangkan
untuk pelapor masih secara manual dalam menyampaikan laporan ke Satpol PP,
sehingga diharapkan pada pengembangan aplikasi berikutnya agar pelapor juga
bisa mengakses lewat website tanpa harus datang ke Satpol PP. Serta fitur notifikasi
whatsapp gateway agar pelapor mengetahui apakah pengaduannya sudah
ditindaklanjuti atau belum kemudian bisa mengecek status laporannya kembali

pada website.
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