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ABSTRAK 

 

Pengendalian internal penerimaan kas yang diterapkan oleh LPD Desa Adat 

Ganggangan Cangi belum sepenuhnya sesuai dengan COSO Internal Control 

Integrated Framework 2013. Hal ini dikarenakan ada beberapa kebijakan yang 

memiliki peluang terjadinya penyelewengan kas. Penelitian ini bertujuan untuk 

mengetahui kesesuaian sistem pengendalian internal penerimaan kas dari tabungan 

dan pelunasan kredit pada LPD Desa Adat Ganggangan Cangi berdasarkan COSO 

Internal Control Integrated Framework 2013. 

Penelitian ini menganalisis data primer dan data sekunder. Teknik pengumpulan 

data yang digunakan yaitu observasi, wawancara, dan dokumentasi. Teknik analisis 

data yang digunakan yaitu teknik analisis data deskriptif dan komparatif. Teknik 

analisis data deskriptif dan komparatif digunakan untuk menjelaskan sistem 

informasi akuntansi penerimaan kas serta membandingkan pengendalian internal 

yang dilakukan LPD Desa Adat Ganggangan Cangi dengan COSO Internal Control 

Integrated Framework 2013. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa penerimaan kas pada LPD Desa Adat 

Ganggangan Cangi berasal dari tabungan dan pelunasan kredit. Pengendalian 

internal sistem informasi akuntansi penerimaan kas pada LPD Desa Adat 

Ganggangan Cangi belum sepenuhnya sesuai dengan COSO Internal Control 

Integrated Framework 2013. Tingkat kesesuaian pengendalian internal yang 

diterapkan dengan COSO Internal Control Integrated Framework 2013 mencapai 

59%. 

 

Kata kunci: pengendalian internal, sistem informasi akuntansi, penerimaan 

kas, COSO Internal Control Integrated Framework 2013. 
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Analysis and Evaluation Internal Control System Of Cash Receipts 

In LPD Desa Adat Ganggangan Cangi Sukawati 

With COSO Internal Control Integrated Framework 2013 
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ABSTRACT 

 

The internal control of cash receipts implemented by the LPD Desa Adat 

Ganggangan Cangi has not been fully in accordance with the COSO Internal 

Control Integrated Framework 2013. This is because there are several policies that 

have the opportunity for cash misappropriation. This study aims to determine the 

suitability of the internal control system of cash receipts from savings and credit 

repayment in the LPD Desa Adat Ganggangan Cangi based on the COSO Internal 

Control Integrated Framework 2013. 

This study analyzes primary data and secondary data. The data collection 

techniques used are observation, interviews, and documentation. The data analysis 

techniques used are descriptive and comparativ. Descriptive and comparative data 

analysis techniques are used to explain the cash receipt accounting information 

system and compare the internal control carried out by COSO Internal Control 

Integrated Framework 2013.  

The results of this study show that cash receipts at the LPD Desa Adat Ganggangan 

Cangi come from savings and credit repayment. The internal control of the cash 

receipt accounting information system at the LPD Desa Adat Ganggangan Cangi 

has not been fully in accordance with the COSO Internal Control Integrated 

Framework 2013. Conformity of internal controls implemented with the COSO 

Internal Control Integrated Framework 2013 reached 59%. 

 

Keywords: internal control, accounting information system, cash receipts, COSO 

Internal Control Integrated Framework 2013. 
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BAB 1  

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Perkembangan ilmu pengetahuan dan teknologi mempengaruhi 

perkembangan sistem informasi. Penggunaan sistem informasi dalam profesi 

akuntansi dapat menunjang kinerja perusahaan menjadi lebih efektif dan 

menghasilkan informasi yang akurat. Informasi akuntansi digunakan oleh 

pimpinan perusahaan untuk melakukan evaluasi kinerja dan sebagai dasar 

pengambilan keputusan.  

Penggunaan sistem informasi akuntansi pada lembaga keuangan 

bermanfaat dalam penyusunan laporan keuangan yang akurat. Sistem informasi 

akuntansi penerimaan kas merupakan salah satu sistem terpenting dalam 

lembaga keuangan. Hal ini dikarenakan layanan yang diberikan lembaga 

keuangan berkaitan langsung dengan penerimaan kas. Beberapa sumber 

penerimaan kas lembaga keuangan yaitu tabungan, pelunasan kredit, deposito, 

dan simpanan berjangka.  

Salah satu lembaga keuangan yang bertugas mengelola potensi desa 

pekraman di Bali adalah Lembaga Perkreditan Desa (LPD). Landasan hukum 

berdirinya Lembaga Perkreditan Desa (LPD) adalah Keputusan Gubernur 

Nomor: 972 Tahun 1984 tertanggal 1 November 1984 tentang Pendirian 

Lembaga Perkreditan Desa (LPD). Tujuan utama didirikannya LPD yaitu 

sebagai wadah masyarakat untuk memenuhi kebutuhan pelayanan keuangan
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 dan menunjang pembangunan desa adat. Selanjutnya, dengan adanya LPD 

diharapkan dapat menjaga ketahanan ekonomi krama desa adat.  

LPD Desa Adat Ganggangan Cangi merupakan salah satu lembaga 

perkreditan desa yang terletak di Kabupaten Gianyar. Beberapa fasilitas 

keuangan yang disediakan oleh LPD Desa Adat Ganggangan Cangi yaitu 

tabungan, kredit, simpanan berjangka, dan deposito. Dalam situasi pandemi 

covid-19 pendaftaran fasilitas simpanan berjangka dan deposito tidak dibuka. 

Kebijakan ini diberlakukan karena jumlah pendapatan yang diterima LPD 

sangat menurun. Penerimaan kas LPD saat ini berasal dari tabungan dan 

pelunasan kredit. Penerimaan kas dari pelunasan kredit terdiri dari pembayaran 

bunga dan denda administrasi apabila terlambat membayar. Pada penelitian ini 

hanya akan membahas penerimaan kas yang berasal dari tabungan dan 

pelunasan kredit. Hal ini dikarenakan tidak ada aliran kas baru masuk ke LPD 

yang berasal dari tabungan berjangka dan deposito.  

LPD Desa Adat Ganggangan Cangi sudah menggunakan sistem 

komputerisasi dalam menunjang kegiatan operasional sehari-hari. Penggunaan 

sistem komputerisasi bertujuan untuk menjaga kredibilitas masyarakat terhadap 

LPD dan membangun kinerja yang efektif. Melalui hasil wawancara dan 

pengamatan yang dilakukan menunjukkan bahwa pengendalian internal yang 

diterapkan oleh LPD belum sepenuhnya sesuai dengan COSO Internal Control 

Integrated Framework 2013. LPD Desa Adat Ganggangan Cangi memberikan 

layanan tabungan keliling kepada nasabah. Pegawai lapangan yang bertugas 

akan mendatangi rumah nasabah untuk mengumpulkan uang tabungan. 
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Layanan ini berisiko terjadinya kehilangan uang dalam perjalanan dan tindakan 

penggelapan uang. Permasalahan selanjutnya yaitu pegawai yang bertugas di 

kantor memiliki kesempatan yang sama dalam membuka berangkas dan 

mengakses sistem komputer. Penerapan kebijakan ini berisiko terjadinya 

kehilangan uang ataupun surat berharga dan jaminan kredit yang disimpan. 

Selain itu kebebasan mengakses sistem komputer dapat mengakibatkan 

bocornya data LPD dan kurangnya rasa bertanggung jawab pegawai apabila 

terjadi kesalahan penginputan data. LPD Desa Adat Ganggangan Cangi belum 

menggunakan form penerimaan kas dengan nomor bukti cetak. Kebijakan ini 

dapat memicu terjadinya pencatatan ganda dan menyulitkan aktivitas kontrol.  

Purnama, et al, (2019) melakukan penelitian terhadap sistem 

pengandalian internal sistem informasi akuntansi penerimaan kas dan pencairan 

kas di LPD Desa Adat Jadi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa ada empat 

komponen pengendalian internal yang tidak sepenuhnya sesuai dengan COSO 

Internal Control Integrated Framework 2013. Keempat komponen tersebut 

yaitu lingkungan internal, penilaian risiko, respon risiko, kegiatan pengendalian 

dan pemantauan. Komponen lingkungan internal tidak sesuai karena tidak ada 

peraturan tertulis mengenai kode etik, sanksi atau pelanggaran yang dilakukan 

oleh karyawan serta peraturan tertulis mengenai pembagian tugas dan tanggung 

jawab. Komponen penilaian risiko tidak sesuai karena LPD Desa Adat Jadi 

tidak memberikan keamanan data berupa hard copy dan soft copy, serta tidak 

ada SOP mengenai perekrutan karyawan baru. Ketidaksesuaian komponen 

aktivitas kontrol disebabkan karena penggunaan dokumen dengan nomor urut 
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yang tidak dicetak. Komponen pemantauan tidak sesuai karena sistem komputer 

dapat diakses oleh semua karyawan.  

Poluan, et al, (2021) melakukan penelitian terhadap sistem pengendalian 

internal kas di PT. Bumi Selaras Asri Manado. Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa sistem pengendalian internal kas di PT. Bumi Selaras sudah sesuai 

dengan 5 komponen yang ada pada COSO Internal Control Integrated 

Framework 2013. PT Bumi selaras telah memiliki SOP perusahaan seperti kode 

etik karyawan, pemisahan fungsi tugas, dan prosedur penerimaan dan 

pengeluaran kas yang memadai. Aktivitas pengendalian penerimaan kas sudah 

sesuai teori dimana prosedur transaksi dijalankan sesuai atauran manajemen. 

Penilaian risiko kas sudah sesuai teori karena PT Bumi Selaras melakukan 

identifikasi dan penilaian atas tindak kecurangan pada sistem pengendalian 

internal penerimaan kas. Informasi dan komunikasi sudah sesuai karena catatan 

atas transaksi penerimaan dan pengeluaran kas menghasilkan informasi yang 

dapat dipergunakan oleh manajemen dan investor. Pemantauan kas sudah sesuai 

dengan teori karena PT Bumi selaras melakukan evaluasi secara berkala 

terhadap penerimaan dan pengeluaran kas. 

Berdasarkan penjelasan latar belakang tersebut maka penelitian ini akan 

menganalisis sistem pengendalian internal penerimaan kas dari tabungan dan 

pelunasan kredit di LPD Desa Adat Ganggangan Cangi menggunakan COSO 

Internal Control Integrated Framework 2013. Jadi penelitian ini berjudul 

“Analisis dan Evaluasi Sistem Pengendalian Internal Penerimaan Kas 
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Pada LPD Desa Adat Ganggangan Cangi Sukawati Dengan COSO Internal 

Control Integrated Framework 2013”. 

B. Pertanyaan Penelitian 

Yang menjadi pertanyaan penelitian ini adalah: 

1. Bagaimanakah sistem penerimaan kas dari tabungan dan pelunasan kredit 

pada LPD Desa Adat Ganggangan Cangi? 

2. Apakah sistem pengendalian internal penerimaan kas dari tabungan dan 

pelunasan kredit pada LPD Desa Adat Ganggangan Cangi sudah sesuai 

dengan COSO Internal Control Integrated Framework 2013? 

C. Batasan Masalah 

Penelitian ini hanya membahas pengendalian internal sistem informasi 

akuntansi penerimaan kas yang berasal dari tabungan dan pelunasan kredit di 

LPD Desa Adat Ganggangan Cangi berdasarkan COSO Internal Control 

Integrated Framework 2013. 

D. Tujuan dan Manfaat 

1. Tujuan Penelitian 

a. Untuk mengetahui dan memahami penerapan sistem penerimaan kas 

dari tabungan dan pelunasan kredit pada LPD Desa Adat Ganggangan 

Cangi. 

b. Untuk mengetahui kesesuaian sistem pengendalian internal penerimaan 

kas dari tabungan dan pelunasan kredit pada LPD Desa Adat 
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Ganggangan Cangi berdasarkan COSO Internal Control Integrated 

Framework 2013. 

2. Manfaat Penelitian 

a. Bagi Mahasiswa 

Penelitian ini bermanfaat untuk menambah wawasan dan 

pemahaman terkait pengendalian internal sistem informasi akuntansi 

penerimaan kas. 

b. Bagi Politeknik Negeri Bali 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi dan referensi 

bagi mahasiswa selanjutnya yang akan melakukan penelitian sejenis 

agar nantinya memperoleh hasil penelitian yang lebih baik. 

c. Bagi LPD Desa Adat Ganggangan Cangi 

Hasil penelitian ini dapat menjadi masukan dan pertimbangan dalam 

alternatif pemecahan masalah pengendalian internal penerimaan kas 

dari tabungan dan pelunasan kredit di LPD Desa Adat Ganggangan 

Cangi sehingga meningkatkan upaya pengendalian internal di tahun 

mendatang.
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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

A. Simpulan 

1. Sistem informasi akuntansi penerimaan kas pada LPD Desa Adat 

Ganggangan Cangi terdisi dari aktivitas tabungan dan pelunasan kredit. 

a. Sistem informasi akuntansi penerimaan kas dari tabungan 

Petugas yang terlibat dalam sistem informasi akuntansi penerimaan kas 

dari tabungan yaitu petugas tabungan dan petugas kasir. Dokumen dan 

catatan yang digunakan yaitu buku tabungan, formulir bukti kas masuk 

(BKM) dan jurnal penerimaan kas. 

b. Sistem informasi akuntansi penerimaan kas dari pelunasan kredit 

Petugas yang terlibat dalam sistem informasi akuntansi penerimaan kas 

dari pelunasan kredit hanya petugas kasir. Dokumen dan catatan yang 

digunakan yaitu kartu angsuran pembayaran kredit, bukti kas masuk dan 

jurnal penerimaan kas. 

2. Pengendalian internal sistem informasi akuntansi penerimaan kas pada LPD 

Desa Adat Ganggangan Cangi belum sepenuhnya sesuai dengan COSO 

Internal Control Integrated Framework 2013. Terdapat 11 elemen yang 

tidak sesuai dari total keseluruhan 27 elemen. Tingkat kesesuaian 

pengendalian internal yang diterapkan dengan COSO Internal Control 

Integrated Framework 2013 mencapai 59%. 
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Komponen lingkungan pengendalian belum melakukan pembaharuan 

struktur organisasi dan belum memiliki kode etik pegawai. Komponen 

penilaian dan respon risiko belum dilakukan backup data, dokumen dan 

catatan belum disimpan dengan baik, dan belum dilakukan pembaharuan 

teknologi informasi yang digunakan. Komponen aktivitas pengendalian 

belum menggunakan dokumen dengan nomor urut cetak dan tidak ada 

pengawasan terhadap akses berangkas, dokumen serta catatan. Komponen 

informasi dan komunikasi belum dilakukan komunikasi internal dan 

eksternal dengan maksimal. Aktivitas pemantauan belum dilakukan 

pembatasan terhadap akses sistem komputer dan belum dilakukan audit 

internal maupun eksternal. 

B. Saran 

1. LPD Desa Adat Ganggangan Cangi perlu melakukan pembaharuan terhadap 

struktur organisasi yang digunakan sesuai dengan jumlah pegawai yang 

bekerja, pembagian tugas dan wewenang, serta tanggung jawab.  

2. Mulai melakukan backup file ke penyimpanan online seperti google drive 

untuk mencegah terjadinya kehilangan data apabila terjadi permasalahan 

dalam sistem komputer, seperti serangan maleware, kerusakan sistem, 

kesalahan manusia, ataupun bencana alam. 

3. Posisi penyimpanan dokumen dan kas harus ditempatkan dalam ruangan 

yang terkunci dan terhindar dari bahaya api atau lembab.  

4. Akses terhadap dokumen dan berangkas harus dibatasi. 

Pertanggungjawaban kunci berangkas sebaiknya hanya diberikan kepada 
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ketua LPD dan petugas kasir. Hal ini bertujuan untuk mencegah terjadinya 

kehilangan kas ataupun penyelewengan kas.  

5. Bukti kas masuk perlu diberikan nomor urut cetak untuk mempermudah 

penelusuran transaksi yang terjadi. Penggunaan nomor urut tidak cetak 

dapat menyebabkan terjadinya pencatatan ganda dan menyulitkan aktivitas 

kontrol. 

6. LPD Desa Adat Ganggangan Cangi harus meningkatkan kualitas 

komunikasi yang dilakukan antara pimpinan, pegawai, dan masyarakat 

desa. Pimpinan harus memberi teladan berkomunikasi yang baik dan efektif 

kepada seluruh pegawai agar dapat diterapkan dalam melayani masyarakat. 

7. LPD seharusnya melakukan audit sebagai pengawasan untuk memperoleh 

masukan dalam menjalankan aktivitas operasional. Dengan diadakannya 

audit internal maupun eksternal diharapkan dapat mendeteksi adanya 

kesalahan ataupun penipuan sehingga kegiatan operasional dapat berjalan 

dengan baik. 
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