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ABSTRAK

RANCANG BANGUN SISTEM INFORMASI PEMESANAN PADA
DI MARE RESTAURANT KARMA KANDARA RESORT
BERBASIS WEB

Oleh:

Gilang Bagus Saputra
1915323053

Laporan Tugas Akhir ini memuat tahapan-tahapan dalam merancang dan membangun
Sistem Informasi Pemesanan pada Karma Kandara Resort berbasis web. Sistem Informasi
Pemesanan berbasis web ini bertujuan untuk membantu pengelola dalam melakukan
pengelolaan dan pencatatan pesanan serta memudahkan pelanggan dalam mendapatkan
informasi mengenai restaurant. Sistem ini dirancang melalui tahapan perancangan seperti
Flowmap, perancangan Diagram Konteks, perancangan Basis Data seperti Diagram
Konteks, Data Flow Diagram (DFD), Entity Relationship Diagram (ERD), Kamus Data,
struktur file. Selain itu juga melakukan perancangan AntarMuka, seperti perancangan
Struktur Menu, Input Menu, dan Output Menu. Sistem ini dikembangkan menggunakan
bahasa pemograman PHP (Hypertext Processor) dan basis data MySQL. Laporan Tugas
Akhir ini menunjukan bahwa Perancangan Sistem Informasi Pemesanan Pada DI MARE
Restaurant Karma Kandara Resort Berbasis Web ini telah berjalan dan berfungsi dengan
baik sesuai dengan perancangan yang telah dibuat sehingga memberikan hasil sesuai
dengan yang diharapkan.

Kata Kunci : Sistem Informasi Pemesanan, PHP, MySQL.

ABSTRACT

This final report contains the stages in designing and building a web-based Karma
Kandara Resort Hotel Reservation Information System. This web-based Ordering
Information System aims to assist managers in managing and recording orders and
making it easier for customers to get information about restaurants. This system is
designed through design stages such as Flowmap, Context Diagram design, Database
Design such as Context Diagram, Data Flow Diagram (DFD), Entity Relationship
Diagram (ERD), Data Dictionary, file structure. In addition, it also performs interface
design, such as designing Menu Structures, Input Menus, and Output Menus. This system
was developed using the PHP (Hypertext Processor) programming language and MySQL
database. This Final Project Report shows that the Web-Based Ordering Information
System Design at DI MARE Restaurant Karma Kandara Resort has been running and
functioning properly in accordance with the design that has been made so as to provide
results as expected.

Keywords: Order Information System, PHP, MySQL.
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Karma Kandara Resort merupakan salah satu hotel bintang lima yang berdiri pada
15 Maret 2008. Karma Kandara terletak di tepi pantai dekat tebing dengan nuansa yang
elegan yang mencirikan warisan seni dan budaya Bali dengan sejumlah 78 villa di
dalamnya. Dalam menjalankan usaha, Karma Kandara lebih mengutamakan usahanya di
dalam penyewaan villa, serta pengoperasian restaurant dan bar. Untuk mendukung
kegiatan usaha yang dilakukan, maka Karma Kandara menawarkan berbagai fasilitas
yang berkualitas tinggi, yang bisa memberikan kepuasan bagi para tamu, salah satunya

yaitu restaurant dengan nama Di Mare Restaurant.

Di Mare Restaurant merupakan salah satu fasilitas yang dimiliki oleh Karma
Kandara yang melayani makan dan minum bagi tamu in house ataupun outside guest,
baik itu pada waktu breakfast, lunch, dan dinner. Seiring berjalannya waktu, Di Mare
Restaurant memiliki beberapa kelemahan. Salah satunya yaitu dalam melakukan transaksi
pemesanan yang masih menggunakan cara manual. Cara manual ini memiliki kelemahan-
kelamahan seperti perekapan data penjualan yang harus membutuhkan waktu, sehingga
mengakibatkan data penjualan sering tidak akurat, dan penggunaan kertas yang cukup
banyak digunakan dalam mencatat pesanan, serta sedikitnya pelayan restaurant yang
mengabikatkan tamu harus menunggu dengan waktu yang relatif lama apabila pelayan

sedang sibuk melakukan pekerjaan.

Dari permasalahan yang sudah dijelaskan sebelumnya, maka dibutuhkan sebuah
sistem informasi pemesanan berbasis web yang nantinya dapat berjalan melalui perangkat
smarthphone sehingga mempermudah pelanggan dalam menerima informasi, melakukan
proses pemesanan makanan dan minuman dapat dilakukan dengan waktu yang cukup
singkat. Selain itu sistem informasi pemesanan berbasis web ini diharapkan dapat
membantu pengelola restaurant dalam proses rekapitulasi pemesanan harian yang lebih
cepat serta akurat, sehingga memberikan dampak positif ke pihak pengelola Karma

Kandara Resort.
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Berdasarkan penjelasan diatas, maka dari itu akan dirancang sebuah sistem aplikasi
yang berjudul “RANCANG BANGUN SISTEM INFORMASI PEMESANAN PADA
DI MARE RESTAURANT KARMA KANDARA RESORT BERBASIS WEB”.

1.2. Rumusan Masalah dan Batasan Masalah
1.2.1. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan diatas, maka dapat diambil suatu
rumusan masalah yaitu: “Bagaimana merancang bangun sistem informasi pemesanan
yang dapat dimanfaatkan pelanggan dalam melakukan pemesanan serta pengelola untuk

melakukan pengelolaan dan pencatatan pesanan”.

1.2.2. Batasan Masalah
Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah diatas, maka penulis membatasi

masalah menjadi beberapa hal, diantaranya:

a. Proses pemesanan makanan dan minuman dalam Sistem Informasi
Pemesanan yang dibangun bukanlah online tetapi pelanggan berada pada
restaurant.

b. Sistem Informasi Pemesanan yang dibangun akan menggunakan bahasa
pemrograman PHP dengan database MySQL.

c. Sistem Informasi Pemesanan yang dibangun dapat menghasilkan laporan,
tetapi tidak dapat dilakukan pengecetakan.

d. Proses pembayaran yang dilayanani dalam aplikasi ini adalah pembayaran

secara tunai melalui pramusaji.

1.3. Tujuan

Adapun tujuan dari penulisan laporan tugas akhir ini adalah untuk membangun
sistem Informasi Pemesanan berbasis web. Selain itu, tujuan dari pembuatan aplikasi
sistem informasi ini yaitu agar lebih efisien dari sistem sebelumnya dalam melakukan
pemesanan makanan dan minuman yang ditunjukkan untuk pelanggan serta melakukan

proses rekapitulasi yang ditunjukkan untuk pengelola restaurant.

1.4. Manfaat
Adapun manfaat yang didapatkan dari penulisan laporan tugas akhir ini adalah

sebagai berikut:

a. Memberikan dampak positif bagi pengelola restaurant. Dengan adanya sistem

informasi berbasis web ini dapat memudahkan pengelola dalam melakukan

Politeknik Negeri Bali [-2



1.5.

pengeloaan dan pencatatan pesanan sehingga membantu proses menjadi lebih
efisien.

b. Memberikan kemudahan bagi pengunjung atau pembeli dalam mendapatkan
informasi mengenai restaurant serta mempermudah dalam melakukan

pemesanan.

Sistematika Penulisan

Adapun sistematika penulisan dalam laporan tugas akhir ini ialah sebagai berikut:
BAB I: PENDAHULUAN

Bab ini memuat latar belakang, rumusan masalah, batasan masalah, tujuan, manfaat

serta sistematika penulisan tugas akhir.
BAB II: LANDASAN TEORI

Bab ini memuat tentang uraian dari kutipan teori-toeri, dan buku-buku serta bahan
Pustaka yang berkaitan dengan penelitian yang sedang dilakukan sebagai dasar dan
landasan dalam merancang dan membangun sistem sehingga menyelesaikan

masalah yang dihadapi.
BAB III: PERANCANGAN SISTEM

Bab ini memuat tentang mengenai analisa sistem yang sedang berjalan pada tempat
penelitian. Disertai dengan peracangan Flowmap, Diagram Konteks, Data Flow
Diagram, Kamus Data, rancangan desain tampilan antarmuka sistem yang

merupakan hasil akhir dari penelitian ini.
BAB IV: ANALISIS DATA DAN PENGUJIAN

Bab ini memuat tentang pengujian sistem yang sudah dibangun, beserta hasil

pengujian dan pengoperasian sistem yang telah dilaksanakan.
BAB V: KESIMPULAN DAN SARAN

Bab ini memuat tentang uraian mengenai kesimpulan dan saran yang perlu

disampaikan mengenai tugas akhir yang telah dikerjakan.
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BABV
PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan pembahasan yang dijelaskan sebelumnya, maka kesimpulan yang
dapat diambil dalam pembuatan Tugas Akhir ini adalah Perancangan Sistem Informasi
Pemesanan Pada DI MARE Restaurant Karma Kandara Resort Berbasis Web ini dapat
dibuat sesuai dengan perencanaan yang berfungsi untuk melakukan pemesanan
makanan dan minumanan yang ditujukan kepada pelanggan serta pengelola restaurant
dalam mengelola dan pencatatan pesanan. Selain kesimpulan diatas adapun
kesimpulan lainnya yang dapat diambil dalam pembuatan Tugas Akhir ini sebagai

berikut :

a. Pada tahap analisis data yang sedang berjalan, menghasilkan satu flowmap
yaitu berisi proses pemesanan yang dilakukan secara manual, dan adapun
yang terlibat dalam proses tersebut yaitu pramusaji dan pelanggan.

b. Pada tahap analisis data yang diusulkan, menghasilkan satu flowmap yaitu
berisi proses pemesanan yang dilakukan secara online, dan adapun yang
terlibat dalam proses tersebut yaitu pramusaji, admin, koki dan pelanggan.

c. Pada tahap peracangan sistem menghasilkan, Diagram Konteks, Data Flow
Diagram (DFD), Entity Relationship Diagram (ERD), Kamus Data, Struktur

File, serta rancangan Antarmuka.

5.2 Saran

Adapun saran yang dapat dikembangkan dalam Sistem Informasi Pemesanan

Berbasis Web ini kedepannya supaya menjadi lebih baik sebagai berikut.

a. Pengembangan sistem dapat menghasilkan pelaporan dalam bentuk Cetak,
PDF maupun Excel.

b. Pengembangan sistem dapat menambahkan penggunaan javascript dan
framework lainnya agar tampilan yang dihasilkan lebih menarik dari

sebelumnya.
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