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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Setiap negara dalam kehidupan di dunia ini pasti akan
melakukan interaksi dengan negara-negara lain di sekitarnya.
Biasanya bentuk kerjasama atau interaksi itu seperti perdagangan
antar negara atau yang lebih dikenal dengan istilah perdagangan
internasional. Perdagangan Internasional adalah suatu kegiatan
perekonomian dan perdagangan yang dilakukan oleh satu negara
dengan negara lainnya atas dasar kesepakatan bersama. Pihak-pihak
yang dapat melakukan perdagangan internasional yaitu perorangan
(individu dengan individu), kelompok, organisasi, maupun masyarakat.
Setiap negara yang melakukan perdagangan dengan negara lain

tentunya akan memperoleh manfaat bagi negara tersebut.



Manfaat tersebut antara lain memperoleh barang yang tidak

dapat diproduksi di negeri sendiri, memperluas pasar dan menambah
keuntungan. Dengan berkembangnya era reformasi teknologi, saat
ini sudah banyak cara mudah untuk melakukan pengiriman barang.
Pengiriman barang menjadi salah satu kegiatan yang penting saat
terjadinya arus keluar masuk barang. Proses pengiriman barang
merupakan hal yang bertujuan untuk memindahkan barang dari tempat
asal ke tempat tujuan yang telah ditentukan sesuai keinginan
konsumen.
Proses ini tidak semudah yang dibayangkan, bukan hanya sekedar
langsung mengirim barang saja tapi harus memenuhi kententuan
ekspor yang ditetapkan untuk melakukan perdagangan internasional.
Seperti harus memenuhi kelengkapan dokumennya, melakukan
proses fumigasi barang, dan masih banyak lainnya. Karena hal
tersebut, muncullah inovasi untuk menciptakan suatu layanan jasa
pengiriman barang yang di sebut kargo.

Kargo mampu mempermudah konsumen dan produsen dalam
proses pengiriman barang seperti melengkapi dokumen dan
mengemas barang sesuai dengan jenis barang berdasarkan dari
keinginan konsumen. Salah satu perusahaan kargo yang ada di

Indonesia yaitu PT Ritra Cargo Indonesia Cabang Denpasar.



Perusahaan kargo ini terletak di Jl. Bay Pass Ngurah Rai no.
168X Kedonganan, 80364, Jimbaran, Tuban, Badung, Bali. PT Ritra
Cargo Indonesia Cabang Denpasar inimerupakan salah satu kargo di
Bali yang melayani pengiriman barang domestik dan internasional.
Dengan tiga sistem pengiriman yaitu melalui jalur laut, darat dan
udara. Pengiriman melalui laut merupakan yang banyak di gemari
oleh konsumen. Karena pengiriman menggunakan jalur laut harganya
yang lebih murah di bandingkan melakukan pengiriman melalui udara.
Pengiriman melalui laut menggunakan container yang memiliki
spesifikasi tertentu yang dimiliki oleh masing- masing shipping line.

Pemanfaatan transportasi laut untuk mendistribusikan atau
mengirimkan barang dalam kegiatan ekspor bukan hal yang baru bagi
para pelaku usaha. Seiring dengan meningkatnya kebutuhan
konsumen akan suatu barang begitupula meningkatnya pengiriman
barang yang dilakukan. Di era teknologi yang semakin modern
pengiriman barang general cargo semakin bertumbuh pesat. General
cargo merupakan pengiriman barang yang tidak memerlukan
penanganankhusus atau dalam kategori barang-barang umum. Di PT
Ritra Cargo Indonesia Cabang Denpasar yang termasuk pengiriman
barang general cargo yaitu furniture, handicraft, dan garment. Dalam

pengiriman barang general cargo menggunakan container melalui jalur



laut tidak semudah yang di bayangkan. Sebelum barang dikirim
pastinya melalui proses yang panjang sesuai dengan standar
operasional perusahaan. Dimana proses untuk barang masuk ke
dalam container memerlukan waktu yang cukup lama. Sebelum itu
pihak operasional sea freight harus menanyakan kepada pihak
supplier kapan barang bisa di angkut untuk dikirim ke gudang PT Ritra
Cargo Indonesia Cabang Denpasar, melakukan proses dokumennya,
proses booking container, dan lainnya. Setelah semua proses selesai
barulah pengiriman barang menggunakan container melalui jalur laut

bisa di lakukan.

Tabel 1.1 Permasalahan yang terjadi pada bulan februari — mei
2022 proses pengiriman barang general cargo melalui jalur laut dalam

kegiatan ekspor pada PT Ritra Cargo Indonesia Cabang Denpasar.

No Permasalahan Bulan Waktu

1 |Sering terjadi penundaan | Maret dan | - Maret 3 kali terjadi
pengiriman barang atau | April 2022 | - April 4 kali terjadi
keterlambatan barang tiba di
PT Ritra Cargo Indonesia

Cabang Denpasar

2 | Container mengalami kelebihan | Februari - Februari 1 kali




berat atau over weight dan| dan Maret terjadi
menyebabkan kerugian ditaksir | 2022 - Maret 1 kali terjadi

sebesar Rp. 20.000.000

3 | Pihak operasional sea freight | April dan - April 3 kali terjadi
PT Ritra Cargo Indonesia | Mei 2022
Cabang Denpasar sering

mengirim dokumen terlambat

Sumber : PT Ritra Cargo Indonesia Cabang Denpasar

Dapat dijelaskan pada tabel nomor 1 diatas bahwa terjadi
penundaan pengiriman barang atau keterlambatan barang tiba di PT
Ritra Cargo Indonesia Cabang Denpasar dikarenakan pihak art shop
atau supplier belum menyelesaikan orderan customer sedangkan
customer meminta orderannya itu segera dikirimkan. Hal ini dapat
memperlambat proses pengiriman barang, dimana barang itu
seharusnya sudah di jemput untuk dilakukan proses packing,
pembuatan dokumen dan lainnya, namun tertunda akibat barang
belum siap.

Pada tabel nomor 2 dapat dijelaskan bahwa dalam proses
mengatur barang untuk masuk ke dalam container tidak boleh sampai
container itu mengalami kelebihan berat atau over weight sehingga

terjadi kemiringan pada container. Diperlukan keahlian untuk mengatur




barang, terlebih barang yang berat seperti furniture yang memiliki
ukuran besar. Terjadi masalah dengan kemiringan container tentunya
memiliki resiko yang besar bagi perusahaan. Karena jika barang
tersebut sampai ada yang mengalami kerusakan itu merupakan
tanggung jawab perusahaan. Jika kemiringan container 1 meter itu di
katakan dalam kategori aman, kalau lebih dari 1 meter barang itu
harus di bongkar ulang dan di atur agar tidak terjadi kemiringan. Berat
maksimal untuk ukuran container 20 feet yaitu 20 ton dan ukuran

container 40 feet yaitu 27 ton.

Barang-barang tersebut dikirim melalui jalur darat menuju
Pelabuhan Gilimanuk. Selanjutnya barang dikirim melalui jalur laut pada
pelabuhan ekspor, yaitu Pelabuhan Tanjung Perak Surabaya. Masalah
yang terjadi tersebut harus ditangani oleh perusahaan PT Ritra Cargo
Indonesia Cabang Denpasar bukan dari pihak pelabuhan. Jika pihak PT
Ritra Cargo Indonesia Cabang Surabaya bisa membantu masalah
tersebut pihak Surabaya yang menangani masalah itu, jika tidak harus
karyawan PT Ritra Cargo Indonesia Cabang Denpasar yang langsung
pergi menuju Surabaya untuk menangani masalah tersebut dan
membongkar barang dalam container itu. Tentunya hal ini dapat
menghambat dalam proses pengiriman ekspor dan mengakibatkan

perusahaan mengalami kerugian yang ditaksir sebesar Rp. 20.000.000.



Sedangkan pada tabel nomor 3 dapat dijelaskan bahwa untuk
melakukan proses pengiriman barang terkait dengan hal dokumen
maksimal sudah siap 2 hari sebelum stuffing. Namun berdasarkan fakta
yang ada pihak operasional PT Ritra Cargo Indonesia Cabang Denpasar
sering mengirim dokumen terlambat. Dokumen tersebut di perlukan
untuk proses customs bea cukai di Surabaya. Akibatnya pada saat
proses stuffing sudah selesai, supir container harus menunggu dokumen
hingga selesai semuanya. Dokumen vyang sering mengalami
keterlambatan yaitu COO (Certficate of Origin), V-legal, Sertifikat
fumigasi, Invoice atau packing list, dan asuransi. Masalah ini berdampak
pada proses pengiriman barang yang semakin lama. Seharusnya
dimana container sudah jalan menuju Pelabuhan Tanjung Perak
Surabaya menjadi terhambat karena menunggu proses dokumennya.

Berdasarkan dari beberapa kendala yang ada pada proses
pengiriman barang general cargo melalui jalur laut dan uraian di atas,
maka perlu untuk melakukan penelitian sesuai dengan bidang sea
freight pada PT Ritra Cargo Indonesia Cabang Denpasar. Khususnya
yang menyangkut proses pengiriman barang general cargo melalui jalur
laut dan kendala yang dihadapi dalam proses pengiriman barang
general cargo dalam kegiatan ekspor melalui jalur laut dengan jasa

freight forwarder sehingga sesuai dengan standar operasional



perusahaan yang telah di tetapkan. Oleh karena itu dalam penelitian
Tugas Akhir ini penulistertarik mengangkat judul “Proses Pengiriman
Barang General Cargo Melalui Jalur Laut Dalam Kegiatan Ekspor

Pada PT Ritra Cargo Indonesia Cabang Denpasar”.

B. Pokok Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah di atas maka yang menjadi
pokok permasalahan adalah :

1. Bagaimanakah proses pengiriman barang general cargo melaui jalur
laut dalam kegiatan ekspor pada PT Ritra Cargo Indonesia Cabang
Denpasar ?

2. Apa saja kendala dan solusi dalam proses pengiriman barang
general cargo melalui jalur laut dalam kegiatan ekspor pada PT Ritra

Cargo Indonesia Cabang Denpasar ?

C. Tujuan Penelitian

Adapun tujuan yang ingin dicapai dari penelitian ini sebagai berikut :

1. Untuk mengetahui proses pengiriman barang general cargo melalui
jalur laut dalam kegiatan ekspor pada PT Ritra Cargo Indonesia
Cabang Denpasar.

2. Untuk mengetahui kendala dan solusi dalam proses pengiriman
barang general cargo melalui jalur laut dalam kegiatan ekspor pada

PT Ritra Cargo Indonesia Cabang Denpasar.



D. Manfaat Penelitian

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat antara lain

sebagai berikut :

1.

Bagi mahasiswa

a. Dengan adanya penelitian ini diharapkan dapat menambah dan

mengembangkan pengetahuan mahasiswa terutama dibidang

pengiriman barang ekspor general cargo dan dokumen ekspor.

. Untuk menambah pengetahuan, wawasan serta ketrampilan

mahasiswa mengenai bidang ekspor

. Untuk menerapkan teori-teori yang di dapatkan di bangku

perkuliahan dan membandingkan dengan apa yang di dapatkan

di Perusahaan.

2. Bagi Politeknik Negeri Bali

a. Dari hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi sebuah acuan

ataupun referensi yang nantinya digunakan sebagai acuan

informasi dalam penelitian selanjutnya pada bidang yang sama.

. Sebagai sarana dalam menjalin kerjasama antara perusahaan

dengan Politeknik Negeri Bali serta kerjasama dengan

perusahaan untuk dijadikan objek penelitian.

. Diharapkan melalui penelitian ini  mampu menambah

pengetahuan mahasiswa mengenai dunia industri kerja dalam
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bentuk realita dengan menemukan masalah yang terjadi di
dalam dunia kerja dan mampu menyelesaikannya.
3. Bagiperusahaan
a. Dengan adanya penelitian ini dapat digunakan sebagi informasi
tambahan untuk perusahaan dan dapat memberikan sumbangan
pemikiran dalam mengevaluasi aktivitas proses pengiriman
barang general cargo melalui jalur laut dalam kegiatan ekspor di
perusahaan.
b. Diharapkan dengan hasil penelitian ini dapat memberi saran atau
masukan yang dapat di terima oleh perusahaan dalam

meningkatkan mutu pelayanan pengiriman ekspor barang.

E. Metode Penelitian
1. Lokasi penelitian
Lokasi penelitian ini dilakukan di PT Ritra Cargo Indonesia
Cabang Denpasar yang berlokasi di JI. Bay Pass Ngurah Rai No. 168
X, Kedonganan, 80364, Jimbaran, Tuban, Badung, Bali.
2. Objek penelitian
Objek dalam penelitian ini adalah proses pengiriman barang
general cargo melalui jalur laut dalam kegiatan ekspor pada PT Ritra

Cargo Indonesia Cabang Denpasar.



11

3. Data penelitian

a. Jenis data penelitian

Jenis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data
kualitatif. Satori dan Komariah (2014:25) mengatakan bahwa
penelitian kualitatif adalah suatu pendekatan penelitian yang
mengungkap situasi sosial tertentu dengan mendeskripsikan
kenyataan secara benar, dibentuk oleh kata-kata berdasarkan
teknik pengumpulan dan analisis data yang relevan diperoleh dari
situasi yang alamiah. Dalam penelitian ini yang merupakan data
kualitatif antara lain mengenai sejarah perusahaan, struktur
organisasi dan proses pengiriman barang general cargo
melalui jalur laut dalam kegiatan ekspor pada PT Ritra Cargo
Indonesia Cabang Denpasar.

b. Sumber data
1) Data primer
Menurut Sugiyono (2015:137) data primer adalah
sumber data yang langsung memberikan data kepada
pengumpul data. Data primer dalam penelitian ini di dapat dari
sumber informan yaitu individual atau perseorangan dengan
melakukan wawancara dan observasi oleh peneliti kepada

pihak PT Ritra Cargo Indonesia Cabang Denpasar yaitu pihak
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Sea Freight Operational dan Human Resource Development
diperusahaan.
Data sekunder

Hardani dkk. (2020:247) mengatakan bahwa data
sekunder merupakan sumber data yang tidak langsung dari
orang lain yang berupa laporan, profil, buku pedoman, atau
pustaka. Di dalam penelitian ini, data sekunder berupa struktur
organisasi, profii dan sejarah perusahaan serta contoh
dokumen dalam melakukan pengiriman barang general cargo
melalui jalur laut dalam kegiatan ekspor pada PT Ritra

Cargo Indonesia Cabang Denpasar.

c. Teknik pengumpulan data

Observasi

Observasi merupakan teknik pengumpulan data untuk
mengamati perilaku manusia atau kegiatan sehari-hari orang
yang sedang diamati yang digunakan sebagai sumber data
penelitian (Sugiyono, 2013:227). Dimana dalam penelitian ini
dengan melakukan pengamatan langsung untuk menemukan
fakta-fakta atau masalah dilapangan secara langsung.
Kegiatan observasi ini dilakukan dengan pengamatan di PT

Ritra Cargo Indonesia Cabang Denpasar baik itu dalam
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proses pengiriman barang general cargo melalui jalur laut
dalam kegiatan ekspor maupun pembuatan dokumen untuk
melakukan pengiriman barang ekspor.
Wawancara

Pinaringan dkk. (2020:34-35) mengatakan bahwa
wawancara adalah teknik pengumpulan data dengan cara
tanya jawab antara peneliti dengan narasumber untuk
mendapatkan informasi. Dalam penelitian ini, wawancara
dilakukan dengan beberapa orang di PT Ritra Cargo
Indonesia Cabang Denpasar seperti koordinator gudang,
human resources department dan operasional sea freight.
Studi kepustakaan

Studi kepustakaan adalah teknik pengumpulan data
dengan mengadakan studi penelaah terhadap buku-buku,
literatur, catatan, dan laporan-laporan yang ada hubungannya
dengan masalah yang dipecahkan (Nazir, 2013:93). Dalam
penelitian ini, hal-hal yang diperoleh melalui studi kepustakaan
adalah buku sejarah perusahaan, catatan profil perusahaan
dan dokumen pengiriman barang ekspor melalui jalur laut di

PT Ritra Cargo Indonesia Cabang Denpasar.
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4. Teknik analisis data

Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah
Teknik analisis deskriptif kualitatif. Menurut Sugiyono (2014:21)
teknik analisis deskriptif kualitatif adalah teknik yang digunakan untuk
menganalisis data dengan cara mendeskripsikan  atau
menggambarkan data yang telah terkumpul sebagaimana adanya.
Di dalam teknik ini penulis mengambarkan dan memaparkan data
yang telah di peroleh di PT Ritra Cargo Indonesia Cabang Denpasar
dalam proses pengiriman barang general cargo melalui jalur laut
dalam kegiatan ekspor yang kemudian di analisis berdasarkan teori
yang berhubungan dengan pokok masalah untuk nantinya dapat

ditarik suatu kesimpulan yang menjadi acuan dalam penelitian ini.
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SIMPULAN DAN SARAN

A. SIMPULAN
Berdasarkan uraian pembahasan mengenai proses pengiriman
barang general cargo melalui jalur laut dalam kegiatan ekspor pada PT

Ritra Cargo Indonesia Cabang Denpasar, maka dapat ditarik kesimpulan

sebagai berikut :

1. Proses pengiriman barang general cargo melalui jalur laut dalam
kegiatan ekspor pada PT Ritra Cargo Indonesia Cabang Denpasar
dimulai dari pembuatan shipping instruction oleh bagian sales and
marketing yang kemudian diberikan ke bagian sea freight coordinator
untuk mengisi form disposisi. Lembar disposisi dan shipping
instruction diberikan ke bagian operasional sea freight untuk dinput

datanya ke sistem cargowise, kemudian membuat booking warehouse

69
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untuk mendapat persetujuan dari bagian gudang, setelah mendapat

persetujuan selanjutnya operasional sea freight akan mengisi dan
mengajukan form planning pick up untuk mengatur jadwal
penjemputan barang dan melakukan penjemputan barang sesuai
jadwal, membuat dokumen pengiriman barang, booking space kapal
dan container. Setelah semua dokumen pengiriman selesai maka
bagian gudang akan melakukan penjemputan barang untuk dilakukan
packing barang 3 hari sebelum jadwal stuffing, setelah mendapat
konfirmasi dari bagian accounting bahwa semua transaksi
pembayaran sudah selesai maka pihak operasional akan melakukan
pengiriman dokumen ekspor kepada customer setelah kapal jalan dan
kemudian dilaksanakan pengiriman barang sampai ke negara tujuan.

. Di dalam pelaksanaannya terdapat beberapa kendala dalam proses
pengiriman barang general cargo melalui jalur laut yang disebabkan
oleh kesalahan sistem ataupun karena kesalahan manusia itu sendiri
yang kerap terjadi diluar jangkauan, seperti penundaan pengiriman
barang karena penyelesaian pesanan yang tidak tepat waktu atau
belum siap oleh supplier, container mengalami kelebihan berat, ketika
memasukkan barang ke dalam container ada hal yang tidak dipungkiri
yaitu mengalami over weight dalam container, dan keterlambatan

dalam pengiriman dokumen barang.
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B. SARAN

Berdasarkan uraian pembahasan di atas dan timbulnya masalah

dalam proses pengiriman barang general cargo melalui jalur laut dalam

kegiatan ekspor pada PT Ritra Cargo Indonesia Cabang Denpasar, maka

saran yang dapat diberikan sebagai berikut:

1.

Sebaiknya saran yang dapat dilakukan yaitu staff operasional sea
freight dan supplier harus sering melakukan koordinasi terkait
persiapan barang yang akan diproses dan dapat memberitahu
customer bahwa barang sudah ready.

Sebaiknya pihak kepala gudang sebelum melakukan packing barang,
ditimbang dan diukur per packingan terlebih dahulu. Setelah
mengetahui total berat keseluruhan baru bisa dimuat kedalam
container dan diatur letaknya.

Sebaiknya dari pihak operasional sea freight lebih cepat memfollow
up dahulu mana dokumen yang harus dikirim terlebih dahulu misalkan
stuffing berjalan 1 minggu kedepan, 2 minggu sebelumnya pihak sea

freight operasional harus sudah memfollow up dokumen tersebut.
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