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ABSTRAK 

Untuk memenuhi kebutuhan dalam mengelola informasi kinerja 

karyawan, PT Angkasa Pura I (Persero) Bandar Udara I Gusti Ngurah Rai Bali 

menggunakan sistem penilaian kinerja karyawan dengan metode yang 

konvensional. Penelitian ini bertujuan untuk menghasilkan rancangan sistem 

inforamasi penilaian kinerja karyawan yang lebih optimal. Serangkaian 

kegiatan dalam penelitian ini mengikuti metode jenis penelitian Research & 

Development yaitu melalui tahap menentukan potensi serta masalah, 

pengumpulan data, desain produk, dan validasi desain . Pada tahap menentukan 

potensi masalah dilakukan observasi, analisis kebutuhan meliputi batasan 

sistem, entity relationship diagram dan Data Flow Diagram. Tahap 

pengumpulan data menggunakan metode BARS untuk menentukan Key 

Performance Indicators penilaian kinerja karyawan. Tahap desain produk 

mengadopsi metode System Development Life Cycle (SDLC) untuk pemetaan 

Flowchart, dan Graphical User Interface (GUI). Perancangan sistem penilaian 

kinerja karyawan ini lebih dioptimalkan dalam sistem reporting, yaitu pada 

interface sistem akan membuat form input data dokumen KPI, fitur penilaian 

oleh atasan, fitur search, fitur notification list, dan perhitungan nilai yang akan 

dirangkingsecara otomatis. Pada tahap validasi desain akan dijalankan melalui 

forum small group discussion. Penelitian ini menghasilkan sistem informasi 

penilaian kinerja karyawan dalam mengoptimalkan penilaian kinerja 

karayawan berbasis sistem yang lebih modern. 

 

Kata kunci : Sistem Penilaian Kinerja Karyawan, Behaviorally Anchored 

Ratign Scale, SDLC, Metode Research & Development  
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ABSTRACT 

To meet the needs in managing employee performance information, PT 

Angkasa Pura I (Persero) I Gusti Ngurah Rai Airport Bali uses an employee performance 

appraisal system with conventional methods. This study aims to produce a more optimal 

employee performance appraisal information system design. A series of activities in this 

study follow the research type method Research & Development which is through the 

stages of determining potential as well as problems, data collection, product design, and 

design validation. At the stage of determining potential problems, observations are carried 

out, needs analysis includes system boundaries, entity relationship diagrams and Data 

Flow Diagrams. The data collection stage uses the BARS method to determine key 

performance indicators for employee performance appraisal. The product design stage 

adopts the System Development Life Cycle (SDLC) method for Flowchart mapping, and 

graphical user interface (GUI). The design of this employee performance appraisal system 

is more optimized in the reporting system, namely the system interface will create a KPI 

document data input form, an assessment feature by superiors, a search feature, a 

notification list feature, and a value calculation that will be arranged automatically. In the 

design validation stage, it will be run through a small group discussion forum. This 

research resulted in an employee performance appraisal information system in optimizing 

the performance appraisal based on a more modern system. 

Keywords : Employee Performance appraisal System, Behaviorally Anchored Ratign 

Scale, SDLC, Research &Development Methods
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Dalam menghadapi perubahan industri ke-4 atau yang dikenal Industri 4.0. 

Dalam bukunya The Fourth Industrial Revolution (2017), Klaus Martin Schwab 

menyebutkan bahwa saat ini kita berada pada awal revolusi yang secara mendasar 

mengubah cara hidup, bekerja dan berhubungan satu sama lain. Perubahan 

tersebut juga berdampak besar pada perkembangan industri jasa transportasi di 

Dunia. Salah satu perusahaan jasa transportasi di bidang aviasi yang dimiliki 

negara Indonesia yaitu Angkasa Pura Airport, turut serta mempersiapkan 

pengembangan teknologi untuk menjaga kualitas pelayanan yang prima. 

 Salah satu persiapan yang perlu dilakukan oleh perusahaan adalah 

menyangkut sumber daya manusia dimana perusahaan harus benar-benar 

menyiapkan karyawan yang memiliki sumber daya manusia bermutu dengan 

kualifikasi yang sesuai dengan perkembangan dunia saat ini. Oleh karena itu, 

peningkatan kinerja sumber daya manusia merupakan hal yang sangat penting 

dalam usaha memperbaiki pelayanan kepada konsumen, sehingga perlu 

diupayakan secara berkesinambungan dalam menghadapi tuntutan konsumen. 
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Sumber daya manusia merupakan salah satu sumber daya fundamental 

dalam kegiatan suatu perusahaan disamping sumber daya lainnya. Dikutif dari 

Gaol (2014:14), Straub dan Attner menyatakan “people are the most important 

resource of an organization. They supply the talent, skills, knowledge, and 

experience to archive the organization’s objective” yang artinya manusia 

merupakan sumber daya yang paling penting dari sebuah organisasi. Manusia 

memberikan bakat, keahlian, pengetahuan, dan pengalaman untuk mencapai 

tujuan-tujuan organisasi. Kemudian menurut A. Yusniar (2014) sumber daya 

manusia yang ada pada perusahaan dapat menunjang peningkatan produktifitas 

perusahaan baik dengan karya bakat kreatifitas, motivasi dan inovasi yang 

memiliki karyawan yang ada pada perusahaan.  

Sumber daya manusia memegang peran yang sangat penting karena 

merupakan faktor pendorong yang utama dalam menentukan keberhasilan suatu 

organisasi; John R. Schermerhon (2003) menyatakan dalam bukunya 

menyebutkan bahwa manajemen adalah proses yang mencangkup perencanaan, 

pengorganisasian, pengarahan, dan pengendalian terhadap penggunaan sumber 

daya yang dimiliki, baik berupa manusia maupun materi untuk mencapai tujuan. 

Hal senada seperti yang diungkapkan Sumamora dalam Edy Sutrisno (2019) yang 

menyatakan bahwa manajemen sumber daya manusia adalah pendayagunaan, 

pengembangan, penilaian, pemberian balas jasa dan pengelolaan individu anggota 

organisasi atau kelompok kerja. Dari definisi diatas manajemen sumber daya 

manusia dapat diartikan sebagai sumber dari kekuatan yang berasal dari manusia 
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yang dapat didayagunakan oleh suatu perusahaan untuk mencapai suatu tujuan. 

Melalui pengembangan sumber daya manusia perusahaan dapat meningkatkan 

kontribusi karyawan  dengan cara-cara yang strategis, etis dan sosial serta dapat 

dipertanggung jawabkan untuk mencapai tujuan perusahaan.  

PT Angkasa Pura I (Persero) merupakan salah satu Badan Usaha Milik 

Negara (BUMN) yang bergerak dalam sektor perhubungan yang bekerja dibidang 

pengelolaan dan pengusahaan kebandarudaraan serta pelayanan jasa navigasi 

penerbangan sekaligus pelopor pengusahaan kebandarudaraan yang bersifat 

komersial di Indonesia. Pada tahun 1897 seiring pesatnya perkembangan 

perusahaan dilakukan pembagian wilayah pengelolaan Bandar udara oleh 

pemerintah yang dibagi menjadi 2 (dua) bagian wilayah yaitu wilayah timur dan 

barat, dimana Angkasa Pura I mengelola Bandar udara di wilayah Timur dan 

Tengah Indonesia serta Angkasa Pura II di wilayah Barat Indonesia (annual 

report, 2016:6).  

PT Angkasa Pura I atau yang lebih dikenal dengan nama Angkasa Pura 

Airport membangun 15 Bandar udara yang tersebar di seluruh wilayah Indonesia, 

salah satu Bandar udara tersebut  berada di wilayah provinsi Bali yang diberi nama 

Bandar Udara I Gusti Ngurah Rai Bali. PT Angkasa Pura I Bandar Udara I Gusti 

Ngurah Rai memiliki sumber daya manusia yang dikelola oleh Unit Human 

Capital Business Partner. Melalui sistem informasi HCIS perusahaan tercatat 

hingga akhir desember 2021 Angkasa Pura Airports Bandar Udara I Gusti Ngurah 

Rai Bali memiliki 577 karyawan yang terbagi kedalam 39 unit departemen. 

Human Capital Business Partner memiliki sistem penilaian kinerja karyawan yang 
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masih konvensional dengan menggunakan form penilaian kinerja karyawan yang 

diserahkan kepada manajer masing-masing unit.  

Penilaian tersebut digunakan untuk mengetahui kinerja karyawan melalui 

pemberian score pada Key Performance Indeks (KPI) yang telah ditentukan lalu 

ketika hasil penilaian kinerja karyawan tersebut sudah mendapatkan hasil akhir 

berupa score inklusif maka selanjutnya akan diberikan rating sesuai dengan hasil 

performa dari karyawan  tersebut sehingga nantinya perusahaan mempunyai 

bahan evaluasi bagi karyawan yang mengalami penurunan performa dan 

memberikan reward bagi karyawan yang memiliki peningkatan performa. 

Penilaian kinerja karyawan pada PT Angkasa Pura I Bandar Udara I Gusti Ngurah 

Rai dilakukan sekali setiap akhir tahun, hal itu dikarenakan perusahaan ingin 

mengetahui secara menyeluruh capaian karyawan dalam mewujudkan apa yang 

diinginkan perusahaan. 

 

Gambar 1. 1 Alur Penilaian Kinerja Karyawan Angkasa Pura I Bandar Udara I 

Gusti Ngurah Rai Bali 
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Sumber : Studi Dokumentasi Pada PT. Angkasa Pura I 

 

Berdasarkan alur penilaian kinerja karyawan Angkasa Pura I Bandar Udara 

I Gusti Ngurah Rai Bali, dalam pelaksaan penilaian kinerja karyawan sebagaimana 

yang telah terlaksana diawali dengan identifikasi tujuan penilaian kinerja karyawan 

dengan menelaah kembali hasil evaluasi dari penilaian sebelumnya. Selanjutnya 

setelah menentukan tujuan penilaian maka akan disusun Key Performance Indeks 

(KPI) untuk menentukan aspek penilaian karyawan. Setelah mendapatkan KPI 

tahap berikutnya adalah pembuatan form penilaian kinerja karyawan, karyawan 

akan mengambil form tersebut melalui manajer masing-masing unit department. 

Ketika karyawan sudah memiliki form maka pengisian form akan diisi sesuai 

dengan hasil pekerjaan yang telah di selesaikan oleh karyawan tersebut. Pada tahap 

ini memerlukan waktu satu minggu sampai dua minggu lamanya, banyaknya waktu 

yang dibutuhkan tersebut membuat unit Human Capital Business Partner selaku 

unit yang memiliki tanggung jawab akan penilaian kinerja karyawan membuat 

mereka membutuhkan sebuah solusi untuk mempercepat proses penilaian kinerja 

karyawan.  

Melalui unit HCBP menjelaskan penilaian kinerja karyawan menggunakan 

kriteria-kriteria namun saat ini kriteria tersebut tidak memiliki standar yang baku 

sehingga penilaian kinerja karyawan berjalan secara subjektif, hal tersebut 

menimbulkan permasalahan pada karyawan sehingga saat ini dirasa kurang efektif 

dan kurang sejalan dengan tujuan perusahaan. Akibatnya karyawan merasa tidak 

nyaman dan tidak termotivasi dalam bekerja. Untuk mengatasi permasalahan 



6 
 

 
 

tersebut maka disusun penilaian kinerja berdasarkan metode Behaviorally Anchor 

Rating Scale (BARS), metode BARS ini diharapkan dapat mengatasi masalah dalam 

penilaian kinerja karyawan yang semula bersifat subjektif menjadi lebih objektif.  

Penelitian yang dilakukan oleh Harrison J. Kell pada tahun (2017) dengan 

judul penelitian “Exploring Method for Developing Behaviorally Anchored Rating 

Scale For Evaluating Structured Interview Performance”. Penelitian ini 

membuktikan bahwa: modifikasi kebutuhan sistem penilaian kinerja karyawan 

yang ingin disesuaikan dengan visi dan misis perusahaan dapat dilakukan dengan 

metode BARS karena penentuan indikator penilaian dilakukan melalui pendekatan 

secara objektif.  

Dari pemaparan masalah diatas yang dihadapi oleh perusahaan PT Angkasa 

Pura I (Persero) Bandar Udara I Gusti Ngurah Rai tersebut maka dibutuhkan sebuah 

rancangan sistem penilaian kinerja karyawan berbasis web. Hal ini sangat penting 

karena keberadaan suatu sistem dapat membantu penyampaian informasi dan 

monitoring penilaian kinerja karyawan. Selain itu dengan adanya sistem informasi 

maka akan dapat mengakses informasi yang dibutuhkan kapan saja dan dimana 

saja. Dengan adanya sistem informasi dapat membantu mengetahui jumlah 

karyawan yang sudah mengisi form penilaian, salain itu kontrol unit Human Capital 

Business Partner mengenai performa karyawan tersebut akan dimudahkan karena 

adanya riwayat hasil penilaian yang dapat dilihat pada sistem.  

 Berdasarkan latar belakang permasalahan dan penelitian terdahulu tersebut 

maka peneliti tertarik untuk melakukan penelitian yang berjudul “Desain Sistem 
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Penilaian Kinerja Karyawan Menggunakan Behaviorally Anchored Rating Scale 

(BARS) Pada PT Angkasa Pura I (Persero) Bandar Udara I Gusti Ngurah Rai Bali“. 

 

1.2 Perumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah dijabarkan, dapat dirumuskan suatu 

masalah yaitu Bagaimana desain sistem penilaian kinerja karyawan berbasis digital  

pada PT Angkasa Pura I (Persero) Bandar Udara I Gusti Ngurah Rai-Bali ? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah yang telah dipaparkan sebelumnya, maka 

tujuan yang ingin dicapai peneliti dalam mengadakan penelitian adalah untuk 

merancangan desain sistem penilaian kinerja karyawan secara digital pada PT 

Angkasa Pura I Bandar Udara I Gusti Ngurah Rai-Bali. 

 

1.4 Kontribusi Hasil Penelitian 

Penelitian ini dibuat dengan maksud agar penelitian ini bermanfaat dan 

berguna bagi  banyak pihak di masa datang. Adapun kegunaan penelitian yang 

hendak dicapai dalam penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1.4.1 Manfaat Teoritis  

Penelitian ini diharapkan dapat berguna untuk menambah pengetahuan 

dan bisa dimanfaatkan untuk pedoman penelitian selanjutnya terutama dalam 
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bidang menajemen sistem informasi, khususnya desain sistem penilaian kinerja 

karyawan. 

1.4.2 Manfaat Praktis 

a. Bagi Mahasiswa 

1) Mahasiswa dapat mengaplikasikan teori-teori yang telah didapatkan pada 

masa kuliah. 

2) Mahasiswa dapat menggunakan hasil penelitian ini sebagai refrensi baru 

dalam pengaplikasian pada masalah yang terjadi di perusahaan khususnya 

di bidang manajemen sistem informasi. 

b. Bagi Perusahaan 

1) Dapat memberi masukan kepada PT. Angkasa Pura I (Persero) Bandar 

Udara I Gusti Ngurah Rai Bali mengenai rancangan sistem penilaian kinerja 

karyawan. 

2) Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan masukan ataupun 

sebagai bahan pertimbangan yang positif bagi PT. Angkasa Pura I (Persero) 

Bandar Udara I Gusti Ngurah Rai Bali dalam upaya penyusunan sistem 

penilaian kinerja karyawan perusahaan 

 

1.5 Metode Penelitian 

Bentuk kegiatan penelitian ini adalah merancang desain sistem 

informasi penilaian kinerja karyawan di PT. Angkasa Pura I (Persero) Bandar 

Udara I Gusti Ngurah Rai Bali guna mendukung employee performance appraisal 

reporting, maka penelitian ini akan termasuk kedalam jenis penelitian R&D 
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(Reseach  and Development). Menurut Sugiyono (2017) dalam buku yang berjudul 

Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif, dan R&D dijelaskan pengertian 

penelitian R&D adalah jenis penelitian yang digunakan untuk menghasilkan 

produk tertentu, dan menguji keefektifan produk tersebut.  

Sugiyono (2009) menyatakan bahwa langkah-langkah dalam penelitian 

R&D terdiri atas 10 langkah sebagaimana berikut ini: (1) Potensi dan masalah; (2) 

Pengumpulan data; (3) Desain produk; (4) Validasi desain; (5) Revisi desain; (6) 

Ujicoba produk; (7) Revisi produk; (8) Ujicoba pemakaian; (9) Revisi produk; dan 

(10) Produksi masal. Secara skematik langkah - langkah tersebut dapat 

ditunjukkan seperti pada Gambar 1.2 Metode RnD. 

 

 

Gambar 1. 2 Metode RnD 

Sumber : Sugiyono,2009 

 



10 
 

 
 

Langkah-langkah tersebut bukanlah hal baku yang harus diikuti, langkah 

yang bisa disesuaikan dengan kebutuhan peneliti, dengan perubahan seperlunya 

dalam penelitian dan pengembangan ini menggunakan tahap 1-4 yang mengadopsi 

dari RnD Sugiyono (2009), meliputi langkah pertama yaitu potensi dan masalah, 

kedua yaitu pengumpulan data, ketiga yaitu desain produk, dan keempat yaitu 

validasi desain. Tahapan metode RnD yang akan digunakan dapat dilihat pada 

Gambar 1.3 sebagai berikut : 

 

Gambar 1. 3 Tahapan dalam metode RnD 

Sumber : data diolah 

 

Metode yang digunakan pada penelitian ini ialah System Development 

Life Cycle (SDLC) menurut Ladjamudin (2006). Tahap analisis kebutuhan 

dilakukan dengan mengumpulkan data melalui observasi dan  mewawancarai 

pihak-pihak yang terlibat dalam proses penilaian kinerja karyawan, serta 
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menggambarkan prosedur penilaian kinerja karyawan pada PT. Angkasa Pura I 

(Persero) Bandar Udara I Gusti Ngurah Rai Bali. Tahap perancangan sistem 

dilakukan dengan membuat concept map, Flowchart, Entity Relationship 

Diagram, Use case diagram, Use case scenario, dan Graphical User Interface 

dari sistem informasi penilaian kinerja karyawan berdasarkan hasil analisa 

kebutuhan sistem. 

 

 

1.6 Sistematika Penulisan 

Sistematika penulisan dalam penelitian ini disusun dalam beberapa bab 

secara sistematis sebagai berikut : 

BAB I : PENDAHULUAN 

Bab ini menguraikan tentang latar belakang masalah, perumusan masalah tujuan 

penelitian, kontribusi hasil penelitian  kontribusi hasil penelitian, metode yang 

digunakan dan sistematika penulisan. 

BAB II : TINJAUAN PUSTAKA 

Bab ini memuat teori-teori yang mendukung penelitian yaitu berupa penelitian-

penelitian seluruhnya. 

BAB III : GAMBARAN PERUSAHAAN 

Bab ini memuat gambaran umum perusahaan atau detail objek penelitian. 

BAB IV ; HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN  

Bab ini membahas tentang bentuk kegiatan, sumber daya yang digunakan, hasil 

desain dan inovasi, serta implikasi ekonomi penelitian. 
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BAB V : SIMPULAN DAN SARAN 

Bab ini menguraikan simpulan yang disusun berdasarkan uraian pada bab 

sebelumnya, serta saran-sarab yang nantinya diharapkan dapat berguna untuk 

penelitian berikutnya.
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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Simpulan 

Berdasarkan hasil dan pembahasan dari perancangan sistem informasi 

penilaian kinerja karyawan yang tepatbagi PT Angkasa Pura I (Persero) Bandar 

Udara I Gsuti Ngurah Rai Bali, dapat disimpulkan beberapa hal sebagai berikut: 

a. Penelitian ini menghasilkan rancangan sistem informasi penilaian 

kinerja karyawan yang digambarkan melalui beberapa pemodelan, 

seperti concept maps, Flowchart, Entity Relationship Diagram, 

Use case diagram, Use case scenario, dan Graphical User 

Interface sesuai hasil analisa kebutuhan dari sistem yang berjalan. 

b. Penelitian ini menghasilkan suatu rancangan sistem yang dapat 

melakukan proses pengumpulan berkas hasil kerja karyawan, 

penilaian kinerja karyawan, dan perangkingan kinerja karyawan 

secara digital yang melibatkan tiga aktor yaitu karyawan, admin 

dan manajer. Terdapat enam fitur didalam sistem penilaian kinerja 

karyawan yaitu Registrasi & verifiaksi akun, mengelola data 

karyawan, mengelola dokumen penialaian KPI, General report, 

mengelola bobot KPI dan Mengelola nilai kinerja karyawan. 

5.2 Saran  

Untuk penelitian yang serupa selanjutnya diharapkan dapat 

menggunakan jenis data, fitur alternative, serta hasil rancangan sistem 

informasi yang lebih bervarian, optimal dan lebih inovatif dari penelitian ini. 
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Penelitian selanjutnya juga bisa dikembangkan dengan membuat 

pengembangan sistem informasi versi mobile atau handphone sehingga proses 

penilaian kinerja karyawan dapat dilakukan lebih fleksibel dimana saja dan 

kapan saja. 
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