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ABSTRAK 

 

Sistem informasi puskesmas pada Puskesmas 1 Dauh Peken berbasis web merupakan 

sistem informasi yang dapat mengelola data seperti data admin, petugas, pasien, dokter, 

obat, dan rekam medis. Permasalahan yang terjadi pada pengelolaan data pasien pada 

Puskesmas 1 Dauh Peken adalah saat ini belum sepenuhnya menggunakan teknologi atau 

bisa disebut dengan belum memiliki sistem sehingga masih menggunakan proses manual 

masih mencatat atau mendatanya dengan buku dan sehingga pengelolaan data kurang 

efisien. Sistem ini dirancang menggunakan alat bantu pengembangan sistem yaitu 

Flowmap, Entity Relationship Diagram (ERD) dan Unifed Modelling Language (UML) 

seperti Usecase Diagram, Activity Diagram, Class Diagram, Sequence Diagram, 

menggunakan framework Codeigniter dan MySQL sebagai tempat penyimpanan data. 

Dengan adanya sistem informasi ini dapat mempermudah petugas untuk mengelola data 

pasien, proses pengelolaan data menjadi lebih efektif dikarenakan sudah menggunakan 

teknologi atau sistem dan juga siswa dapat melihat laporan data dengan mudah melalui 

sistem informasi puskesmas pada Puskesmas 1 Dauh Peken. 

 

Kata kunci : pengelolaan data, sistem informasi 
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ABSTRACT 

 

The puskesmas information system at Puskesmas 1 Dauh Peken is a web-based 

information system that can manage data such as admin data, officers, patients, doctors, 

drugs, and medical records. The problem that occurs in the management of patient data 

at Puskesmas 1 Dauh Peken is that currently it is not yet fully using technology or it can 

be called not having a system so that it still uses a manual process that still records or 

records it with books and so data management is less efficient. This system is designed 

using system development tools, namely Flowmap, Entity Relationship Diagram (ERD) 

and Unified Modeling Language (UML) such as Usecase Diagrams, Activity Diagrams, 

Class Diagrams, Sequence Diagrams, using the Codeigniter framework and MySQL as 

data storage. With this information system, it can make it easier for officers to manage 

patient data, the data management process becomes more effective because it is already 

using technology or systems and also students can view data reports easily through the 

puskesmas information system at Puskesmas 1 Dauh Peken.  

Keywords : data management, information system 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

1.1 Latar Belakang 

Puskesmas sebagai jasa pelayanan kesehatan, membutuhkan system sebagai alat 

pemrosesan dan penyajian informasi, tentunya ini merupakan hal yang penting melihat 

kemajuan tekologi komputer sebagai pendukung pemrosesan data dan informasi telah 

menjadi kebutuhan pokok perusahaan. Instansi jasa pelayanan yang memberikan 

pelayanan kepada masyarakat seperti puskesmas ini, sangat membutuhkan kecepatan 

pelayanan informasi, sehinga dapat memberikan pelayanan yang optimal kepada 

pelanggannya. 

Puskesmas 1 Dauh Peken merupaka jasa pelayanan kesehatan yang berada di Desa Dauh 

Peken, Kecamatan Tabanan, Kabupaten Tabanan. Puskesmas yang kesehariannya 

memberikan pelayanan kesehatan kepada masyarakat, merupakan sector instansi 

kesehatan yang berkembang dengan cepat seiring bertambahnya penduduk. Kualitas 

pelayanan kepada pasien merupakan hal pokok yang senantiasa menjadi titik sentral 

setiap puskesmas, oleh sebab itu manajemen puskesmas membutuhkan suatu system 

informasi yang mampu memberikan informasi yang cepat kepada pasien.  

Dalam kesehariannya puskesmas ini memberikan jasa pelayanan kesehatan kepada 

mayarakat yang di mana pengolahan datanya masih di lakukan dengan cara manual, yakni 

masih mencatat dengan menggunakan buku, dimana proses tersebut memerlukan proses 

dan waktu yang cukup lama sehingga penggunaan waktu yang tidak efisien dan 

keterlambatan pelayanan menjadi masalah bagi puskesmas ini. Selain itu juga terdapat 

masalah pada pengarsipan serta pembuatan laporan yang kurang efektif yang 

mengakibatkan pengulangan pada data yang sama sehingga hasil laporan kurang akurat. 

Berdasarkan masalah tersebut, penulis merancang sebuah system informasi yang dapat 

membantu dalam pengelolaan data-data yang ada dengan judul “SISTEM INFORMASI 

PUSKESMAS PADA PUSKESMAS 1 DAUH PEKEN BERBASIS WEB”, sehingga 

dalam mengelola dan juga melaporkan data-data tersebut dapat lebih akurat dan efisien. 
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1.2 Masalah dan Batasan 

Adapun permasalahan yang di rumuskan berdasarkan latar belakang dan akan menjadi 

bahan pembahasan, yaitu bagaimana membangun Sistem Informasi Puskesmas pada 

Puskesmas 1 Dauh Peken Berbasis Web? 

Berdasarkan rumusan masalah yang telah diuraikan di atas, maka diberikan batasan 

masalah sebagai berikut : 

1. Sistem yang akan di buat merupakan system informasi puskesmas yang meliputi data 

pasien, data pegawai, data obat, data dokter dan data rekam medis. 

2. Sistem informasi bisa di akses oleh 4 role yaitu role admin, petugas pendaftaran  

dokter,  dan apoteker.  

3. Sistem informasi yang di buat akan menggunakan bahasa pemrograman PHP dengan 

Framework Codeigniter dengan database MySQL. 

4. Sistem Informasi ini tidak mencakup biaya periksa dan pembayaran obat. 

1.3 Tujuan 

Tujuan yang ingin dicapai dari penulisan dan pembuatan tugas akhir ini adalah 

membangun sebuah system informasi untuk pemecahan masalah yang di hadapi sehingga 

menghasilkan sebuah system informasi puskesmas berbasis web yang dapat membantu 

dalam pengelolaan data-data yang ada pada Puskesmas 1 Dauh Peken. 

1.4 Manfaat 

Manfaat dari penulisan dan pembuatan tugas akhir ini setelah sistem dapat 

diimplementasikan adalah agar nantinya dapat mempermudah bagi pihak puskesmas 

khusunya bagi pegawai atau dokter yang bertugas dalam mengisi maupun mencatat data-

data yang ada. 

1.5 Metode Penelitian 

Metode Pengumpulan Data Atau Analisis Kebutuhan 

Dalam metodologi ini, data yang dikumpulkan oleh penulis dengan metode studi pustaka, 

wawancara, observasi. 

1. Metode studi pustaka, metode ini yang pertama kali dilakukan oleh penulis. Penulis 

membaca referensi – referensi yang berhubungan dengan sistem informasi 

puskesmas. Selain itu penulis mencari dan membaca pedoman dan beberapa jurnal 

yang berhubungan dengan penulisan ini, serta pencarian dengan browsing internet 
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2. Metode observasi, dengan melakukan kegiatan observasi atau pengamatan langsung 

pada Puskesmas 1 Dauh Peken yang bertujuan untuk mendapatkan informasi yang 

lebih terperinci mengenai pengelolaan pasien dan juga data-data yang ada. 

1. Metode Pengembangan Perangkat Lunak 

Dalam hal ini, penulis menggunakan metode waterafall untuk pembuatan sistem 

informasi ini. Berikut tahapan – tahapannya : 

1. Requirement 

Tahapan requirement, penulis melakukan wawancara dan observasi ke Puskesmas 1 Dauh 

Peken untuk pengumpulan data – data yang dibutuhkan guna membangun sistem 

informasi puskesmas pada Puskesmas 1 Dauh Peken berbasis web dan menentukan 

batasan dari sistem yang dibuat. 

2. Design 

Tahapan desain, penulis membuat desain berupa rancangan sistem informasi berupa 

ERD, flowmap, usecase, activity diagram, sequence diagram, class diagram dan juga 

membuat desain untuk tampilan sistem informasi yang akan di buat. 

3. Implementation 

Tahapan impelementation, tahapan ini penulis membuat program sesuai dengan 

rancangan, dari tampilan sampai proses yang ada pada sistem yang telah dibuat. 

4. Integration & Testing 

Tahapan Integration & Testing, pada tahapan ini penulis menggabungkan modul dari 

tahapan sebelumnya dan melakukan pengujian terhadap program yang dibuat. Atau bisa 

disebut dengan QA testing. 

5. Operation & Maintenance 

Tahap Operation & Maintenance, terakhir penulis akan menerapkan sistem informasi 

yang telah selesai dibuat. 

1.6 Sistematika Penulisan 

Adapun sistematika penulisan dalam Tugas Akhir ini adalah sebagai berikut : 

BAB I PENDAHULUAN Memuat tentang latar belakang, rumusan masalah dan batasan 

masalah, tujuan, manfaat, serta sistematika penulisan proyek tugas akhir.  

BAB II LANDASAN TEORI Memuat tentang menguraikan buku-buku, bahan pustaka 

atau teori-teori yang berkaitan sebagai dasar dan landasan dalam menyelesaikan masalah 

yang dihadapi.  



   

I-4 
 

PPPoliteknik Negeri Bali 

BAB III PERANCANGAN SISTEM Memuat tentang analisa mengenai sistem yang 

sedang berjalan di tempat penelitian. Disertakan juga Flowmap Diagram, Unified 

Modelling Language Diagram (UML) seperti Use case Diagram, Class Diagram, Activity 

diagram, Sequence Diagram, rancangan basis data, serta desain tampilan antarmuka 

sistem yang merupakan produk akhir dari penelitian ini.  

BAB IV PENGUJIAN DAN ANALISA DATA Memuat tentang pengujian sistem 

informasi yang telah rampung dirancang dan dibangun. Disertakan pula hasil pengujian 

dan pengoperasian sistem informasi yang telah dilaksanakan. 

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN Memuat tentang uraian mengenai kesimpulan dan 

saran yang perlu disampaikan kepada pihak-pihak yang terkait dengan proyek tugas akhir 

ini. 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

 

5.1 Kesimpulan 

Kesimpulan yang dapat diambil dari sistem informasi puskesmas pada Puskesmas 1 Dauh 

Peken adalah sebagai berikut : 

Dalam membangun dan merancang sistem informasi puskesmas pada Puskesmas 1 Dauh 

Peken saya menggunakan metode penelitian daftar pustaka dan observasi. Pada tahap 

analisa proses saya menggunakan flowmap role petugas pendaftaran, role dokter, role 

apoteker, dan role admin. Pada tahap analisis data saya menggunakan ERD, use case 

diagram, aktivity diagram seperti activity diagram login, kelola petugas, kelola dokter, 

data pasien, list registrasi, data obat, resep pasien, rekam medis, riwayat rekam, 

pemeriksaan, dan rujukan. lalu saya juga menggunakan struktur tabel, class diagram dan 

beberapa sequence diagram seperti sequence diagram login, kelola data petugas, kelola 

data dokter, kelola data obat, kelola data pasien, kelola data list registrasi, dan kelola data 

rekam medis. Setelah itu saya menggunakan user interface sebagai gambaran kedepan 

dalam pembuatan sistem. Setelah sistem informasi puskesmas pada Puskesmas 1 Dauh 

Peken selesai dibangun, lanjut ke tahap pengujian sistem. Pada tahap ini saya melakukan 

pengujian untuk seluruh fitur yang ada pada sistem. Sistem ini nantinya dapat 

mempermudah admin baik petugas pendaftaran, dokter, maupun apoteker untuk 

mengelola data pasien, proses pengelolaan data dan pembuatan laporan menjadi lebih 

efektif dikarenakan sudah menggunakan teknologi atau sistem informasi ini. 

5.2 Saran 

Adapun beberapa hal yang disarankan untuk dapat mengembangkan sistem informasi 

puskesmas pada Puskesmas 1 Dauh Peken ini agar bisa dikembangkan menjadi lebih baik 

lagi, yaitu : 

1. Dapat  dikembangkan dengan menggunakan aplikasi berbasis mobile karena 

kebanyakan aplikasi sekarang berbasis mobile. 

2. Mencakup biaya periksa dan pembayaran obat. 
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