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ABSTRAK 
 

 

Dewa Putu Ari Permana Putra. Sistem Informasi Monitoring Jasa Laundry di Sinta 

Laundry 

 

Pemantauan pesanan laundry di Sinta Laundry masih dilakukan secara manual 

oleh karyawan dari Sinta Laundry, yaitu dengan cara pencatatan nomor nota dan total 

harga serta rekap penghasilan harian di buku catatan, dan untuk pengecekan pesanan pun 

masih dilakukan secara manual oleh pelanggan yaitu dengan cara datang ke Sinta 

Laundry sesuai estimasi yang diberikan oleh karyawan Sinta Laundry. Pencatatan dan 

pengecekan manual sering kali menimbulkan masalah di Sinta Laundry, seperti kesalahan 

penulisan nomor nota dan total harga yang harus dibayar pelanggan, rekap penghasilan 

harian tidak balance. Oleh karena itu penulis membangun sebuah sistem informasi yang 

bisa mengeluarkan harga dan nomor nota sesuai pesanan pelanggan secara 

otomatis.melakukan rekap penghasilan harian dan bulanan, memberikan pelanggan 

tracking pesanan mereka. Sistem ini melalui beberapa tahap perancangan yaitu Flowmap, 

Entitiy Relationship Diagram (ERD), Unified Modeling Language (UML) dengan Use 

Case Diagram, Activity Diagram, Class Diagram, dan Sequence Diagram. Untuk saat ini 

sistem yang dibangun masih dalam bentuk prototype dan dikembangkan lebih lanjut agar 

dapat digunakan dengan lebih baik oleh karyawan Sinta Laundry serta pelanggan dari 

Sinta Laundry. Sistem ini dibangun menggunakan metode Waterfall dan bahasa 

pemrograman PHP dengan framework Codeigniter. 

Kata Kunci:  Website, Sistem Monitoring, Jasa Laundry 

ABSTRACT 
 

 

Dewa Putu Ari Permana Putra. Laundry Service Monitoring Information System at Sinta 

Laundry 

Monitoring laundry orders at Sinta Laundry is still done manually by employees of 

Sinta Laundry, namely by recording the note number and total price as well as recaps of 

daily income in the notebook, and for order checking is still done manually by customers, 

namely by coming to Sinta Laundry according to the estimates given by Sinta Laundry 

employees. Manual recording and checking often cause problems at Sinta Laundry, such 

as incorrectly writing the note number and the total price to be paid by customers, recaps 

of unbalanced daily income. Therefore, the author built an information system that can 

issue prices and note numbers according to customer orders automatically.recap daily and 

monthly income, giving customers tracking their orders. This system goes through several 

stages of design, namely Flowmap, Entitiy Relationship Diagram (ERD), Unified 

Modeling Language (UML) with Use Case Diagram, Activity Diagram, Class Diagram, 

and Sequence Diagram. For now, the system built is still in prototype form and further 

developed so that it can be used better by Sinta Laundry employees and customers of 

Sinta Laundry. The system is built using the Waterfall method and the PHP programming 

language with the Codeigniter framework. 

Keywords: Website, Monitoring System, Laundry Service 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

 

1.1 Latar Belakang 

Jasa Laundry adalah jasa mencuci pakaian menggunakan mesin cuci atau mesin 

pengering otomatis dan cairan pembersih khusus serta parfum, dengan  adanya  jasa 

laundry banyak masyarakat yang memilih layanan laundry untuk mencuci pakaian untuk 

menghemat waktu dan tenaga. Jasa Laundry memiliki sistem monitoring manual yaitu 

mereka mencatat pesanan pelanggan dengan menuliskan nomor nota dan total harga yang 

harus dibayar oleh pelanggan di buku catatan, lalu memberikan notanya kepada 

pelanggan, dan memberikan estimasi kapan pesanan pelanggan tersebut akan diproses 

dan diselesaikan. 

Mulai bertambahnya pelanggan pada Sinta Laundry ini menyebabkan operasional 

dari Sinta Laundry mengaku kesulitan dalam mengurus monitoring pesanan laundry ini. 

Masalah yang terjadi antara lain, kesalahan penulisan nomor nota, kesalahan 

memasukkan harga yang harus dibayar pelanggan, estimasi yang diberikan oleh 

operasional Sinta Laundry kepada pelanggan ternyata tidak tepat, tertukarnya pakaian 

pelanggan yang satu dengan pelanggan yang lainnya, hal ini disebabkan karena 

pencatatan nomor nota dan harga masih dilakukan secara manual ditulis tangan yang 

mana hal tersebut bisa saja mengalami kesalahan apabila karyawan sedang ceroboh atau 

kurang teliti, estimasi yang diberikan tidak sesuai bisa terjadi karena membludaknya 

pesanan secara tiba-tiba sehingga estimasi yang sudah diberikan ternyata tidak sesuai. 

Melihat beberapa kesulitan tersebut penulis ingin merancang suatu sistem yang dapat 

mengeluarkan nomor nota secara otomatis, menghitung biaya yang harus dibayar oleh 

pelanggan otomatis sesuai dengan pesanan, membuat laporan penghasilan harian sesuai 

dengan data yang telah tersimpan, dan untuk pelanggan agar bisa melakukan pengecekan 

apakah pesanannya sudah mulai diproses, serta bisa melakukan komplain dan juga 

mengajukan saran untuk Sinta Laundry melalui website. 
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Berdasarkan uraian di atas, penulis akan merancang dan membangun program Sistem 

Informasi pada Sinta Laundry. Penulis akan mengambil judul “SISTEM INFORMASI 

MONITORING JASA LAUNDRY PADA SINTA LAUNDRY”. Diharapkan dengan 

adanya sistem informasi ini pendataan data pada Sinta Laundry lebih dimudahkan dan 

mengurangi proses manual untuk meminimalisir kesalahan data. 

1.2 Masalah dan Batasan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan dapat diambil rumusan masalah yang 

akan menjadi bahan pembahasan, yaitu bagaimana merancang dan membangun sebuah 

sistem informasi monitoring jasa laundry pada sinta laundry. Dari permasalahan utama 

yang dibahas dalam laporan tugas akhir ini, penulis membatasi masalah menjadi beberapa 

hal, diantaranya: 

1. Sistem informasi yang dibangun akan digunakan oleh admin Sinta Laundry dan 

pelanggan Sinta Laundry 

2. Sistem ini membahas tentang monitoring pesanan pelanggan, dengan 

memperlihatkan status pesanan pada website yang diakses pelanggan, 

menghitung penghasilan harian, menghitung penghasilan bulanan 

3. Konfirmasi melalui Whatsapp masih dilakukan secara manual 

4. Proses pembayaran masih dilakukan langsung di tempat 

5. Sistem informasi ini dirancang berbasis website dengan menggunakan bahasa 

pemrograman PHP, JavaScript, framework Codeigniter sebagai pembuatan 

backend, framework Bootstrap sebagai perancangan front end serta untuk 

perancangan basis data menggunakan MySQL. 

 

1.3 Tujuan 

Adapun tujuan dari penulisan laporan tugas akhir ini adalah untuk pembangunan 

sebuah sistem informasi monitoring jasa laundry di Sinta Laundry yang dapat membantu 

mempermudah transaksi, laporan harian, dan laporan bulanan di Sinta Laundry, serta 

mempermudah pelanggan untuk mengecek pesanan mereka. 

1.4 Manfaat 

Adapun manfaat dari pernulisan laporan tugas akhir ini adalah: 

a. Bagi Mahasiswa 

Penelitian ini merupakan sarana bagi mahasiswa untuk menerapkan teori dan 

praktik yang telah diberikan oleh akademika dalam proses perkuliahan dan 



Politeknik Negeri Bali  I-3 

diharapkan mampu memberikan tambahan pengetahuan bagi mahasiswa 

mengenai bagaimana membangun sebuah sistem monitoring jasa laundry 

berbasis website untuk mempermudah pengelolaan data dari Laundry tersebut. 

b. Bagi Ilmu Pengetahuan 

Hasil penelitian ini diharapkan bermanfaat untuk menambah wawasan baru 

tentang pembangunan sebuah sistem monitoring jasa laundry. 

 

1.5 Sistematika Penulisan 

Sistematika penulisan yang digunakan dalam laporan tugas akhir ini adalah sebagai 

berikut: 

BAB I: PENDAHULUAN 

Bab ini memuat tentang latar belakang, masalah dan batasan masalah, tujuan, manfaat 

dan sistematika penulisan. 

BAB II: LANDASAN TEORI  

Bab ini memuat uraian-uraian dan kajian teori-teori. Uraian ini didapatkan dari buku -

buku atau buku elektronik, bahan pustaka atau teori-teori yang berkaitan dengan 

pembuatan sistem informasi yang digunakan sebagai dasar dan landasan dalam 

penyelesaian masalah yang dihadapi.  

BAB III: ANALISIS DAN PERANCANGAN SISTEM 

Bab ini akan memuat tentang analisis sistem dan perancangan system yang sedang 

berjalan di tempat penelitian, disertai dengan berbagai diagram perencanaan seperti Use 

case diagram, Class diagram, Sequence Diagram, Activity Diagram dan desain tampilan 

sistem yang merupakan hasil akhir dari penelitan ini.  

BAB IV: IMPLEMENTASI SISTEM  

Bab ini memuat pengujian sistem informasi yang dibuat berdasarkan dari rancangan yang 

telah dibuat serta diberikan hasil dari pengujian dan pengoperasian dari sistem informasi 

yang telah dibuat.  

BAB V: KESIMPULAN DAN SARAN  

Bab ini akan mengurai tentang kesimpulan dari laporan tugas akhir ini beserta saran yang 

ingin disampaikan kepada pihak-pihak yang terkait dengan proyek tugas akhir. 
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BAB V  

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1  Kesimpulan 

Dari hasil pengembangan Sistem Informasi Monitoring Jasa Laundry di Sinta 

Laundry, maka kesimpulan yang dapat diambil diantaranya sebagai berikut: 

1. Perancangan Sistem Informasi Monitoring Jasa Laundry di Sinta Laundry 

dikembangkan dengan menggunakan metode waterfall.  

2. Tahap analisis sistem berjalan menghasilkan satu flowmap yaitu flowmap sistem 

berjalan dari kegiatan laundry. 

3. Tahap analisis proses sistem baru menghasilkan dan desain sistem yang diusulkan 

menghasilkan : 

a. Tiga flowmap yaitu flowmap sistem baru login dan registrasi, sistem baru 

untuk admin, dan sistem baru untuk pelanggan. 

b. Entity Relationship Diagram (ERD) yang terdiri dari sembilan buah entitas. 

c. Use caseDiagram  yang terdiri dari aktor admin dan pelanggan. 

d. Activity Diagram yang terdiri dari sepuluh diagram yang menggambarkan 

alur proses berjalannya sistem. 

e. Class Diagram  yang terdiri dari sembilan buah buah class.  

f. Satu buah basis data yang terdiri dari sembilan tabel yaitu tabel user, tabel 

pegawai, tabel pelanggan, tabel profile, tabel jenispakaian, tabel pemesanan, 

tabel detailpemesanan, tabel transaksi, tabel detail. 

g. Sequence Diagram yang terdiri dari sepuluh diagram yang menggambarkan 

alur antara objek dengan sistem. 

h. Rancangan antarmuka yang terdiri dari rancangan antarmuka di bagian admin 

dan rancangan antarmuka untuk pelanggan 

i. Tahap pengujian sistem yang dibangun menunjukkan semua fitur yang 

terdapat pada sistem informasi ini sudah dapat berjalan dan berfungsi dengan 

baik serta memberikan hasil yang sesuai dengan yang diharapkan. 
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5.2  Saran 

Berdasarkan hasil yang didapat dari pembuatan Tugas Akhir ini, hal yang 

disarankan untuk penelitian atau pengembangan serupa selanjutnya, yaitu penambahan 

fitur untuk dapat mengirimkan pesan secara otomatis melalui whatsapp untuk 

menghubungi customer. 
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