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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh motivasi terhadap kinerja 

karyawan di unit kerja Regulated Agent PT. Angkasa Pura Logistik Cabang Badung 

Bali dengan sub-hipotesis yaitu pengaruh indikator-indikator motivasi eksternal dan 

internal terhadap kinerja karyawan melalui pendekatan kuantitatif. Penerapan 

pengaruh motivasi terhadap kinerja karyawan di unit kerja Regulated Agent PT. 

Angkasa Pura Logistik dapat diketahui dengan teknik kuesioner. Sedangkan 

populasi dalam penelitian ini di dapat dari karyawan yang berjumlah 30 orang dan 

dari hasil analisis penelitian ini menggunakan analisis regresi linear berganda. 

Ukuran sampel minimal yang digunakan dalam penelitian ini yaitu 30 oarang. 

Penyebaran kuesioner dalam penelitian ini di lakukan secara online dengan 

menggunakan google form dengan mengirimkan link kuesioner melalui direct 

messages. Data kemudian diolah menggunakan teknik analisis statistik deskriptif. 

Selanjutnya yaitu uji kualitas data yang meliputi uji validitas dan uji reliabilitas, uji 

asumsi klasik yang meliputi uji normalitas, uji multikolinieritas dan uji 

heteroskedastisitas, serta uji regresi linier berganda yang meliputi uji t, uji f dan uji 

koefisien determinasi. Hasil penelitian menyatakan bahwa terdapat pengaruh positif 

dan signifikan baik secara parsial maupun simultan antara motivasi eksternal dan 

motivasi internal terhadap kinerja karyawan pada unit kerja Regulated Agent PT. Angkas 

Pura Logistik Cabang Bali. 

 

Kata Kunci: Motivasi eksternal dan internal, kinerja
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ABSTRACT 

 

This study aims to determine the effect of motivation on employee performance in 

the Regulated Agent work unit of PT. Angkasa Pura Logistik Badung Bali Branch 

with a sub-hypothesis, namely the influence of external and internal motivation 

indicators on employee performance through a quantitative approach. The 

application of the influence of motivation on employee performance in the 

Regulated Agent work unit of PT. Angkasa Pura Logistics can be identified by using 

a questionnaire technique. While the population in this study was obtained from 

employees, amounting to 30 people and from the results of the analysis of this study 

using multiple linear regression analysis. The minimum sample size used in this 

study is 30 people. The distribution of the questionnaires in this study was carried 

out online using a google form by sending a link to the questionnaire via direct 

messages. The data was then processed using descriptive statistical analysis 

techniques. Next is the data quality test which includes the validity and reliability 

test, the classical assumption test which includes the normality test, the 

multicollinearity test and the heteroscedasticity test, as well as the multiple linear 

regression test which includes the t test, f test and the coefficient of determination 

test. The results of the study stated that there was a positive and significant influence 

either partially or simultaneously between external motivation and internal 

motivation on employee performance at the Regulated Agent work unit of PT. 

Angkasa Pura Logistics Bali Branch. 

 

Keywords: External and internal motivation, performance
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Perubahan era yang semakin maju, mendorong manusia ingin mencapai 

kehidupan yang lebih baik. Pencapaian tersebut ditunjukan melalui kinerja dan 

prestasi yang diberikan dalam bekerja. Sehingga dibutuhkan kemampuan atau 

kinerja dari karyawan yang lebih baik. Jika kinerja mereka kurang baik, maka dalam 

memajukan perusahaanpun akan di pastikan tidak baik. Sementara itu di lain pihak, 

perusahaan turut campur tangan dalam membantu karyawan mencapai kehidupan 

mereka khususnya untuk mencukupi kebutuhan mereka sehari-hari. Salah satunya 

adalah merekrut para calon karyawan untuk bekerja di perusahaan, tentunya 

perusahaan mengeluarkan uang untuk membayar upah para karyawan agar bisa 

mendapatkan karyawan atau sumber daya manusia(SDM) yang berkualitas, baik 

dalam sifat maupun kinerja. Pada dasarnya setiap Instansi pemerintah maupun 

swasta, bukan saja mencari karyawan yang mampu cakap dan terampil, tetapi yang 

terpenting mereka mau bekerja giat dan berkeinginan mencapai hasil kerja yang 

optimal. Jika motivasi yang diberikan kepada karyawan kurang, maka kinerja yang 

diberikan juga kurang bagus. Dengan adanya motivasi yang diberikan, maka para 

karyawan juga akan tetap semangat dalam berkerja dan menaikan kinerja mereka 



2 
 

 
 

sehingga perusahaan juga akan mencapai tujuan perusahaan. menurut Widodo 

(2015: 187) motivasi adalah kekuatan yang ada dalam seseorang, yang mendorong 

perilakunya untuk melakukan tindakan. Besarnya intensitas kekuatan dari dalam 

diri seseorang untuk melakukan suatu tugas atau mencapai sasaran memperlihatkan 

sejauh mana tingkat motivasinya. 

PT. Angkasa Pura Logistik khususnya di Ragulated Agent merupakan  

perusahaan yang melakukan jasa pemeriksaan cargo dan pos, yang dalam 

kegiatannya memberikan jasa layanan pemeriksaan cargo udara yang berdasarkan 

prosedur dan ketentuan yang telah ditetapkan. Sama halnya dengan penumpang, 

sebelum diterbangkan harus diperiksa terlebih dahulu baik penumpang ataupun 

bagasinya. Pada akhir tahun 2020 Regulated Agent PT. Angkasa Pura Logistik 

Cabang Bali melakukan pengurangan karyawan dikarenakan pandemi yang 

berjalan sangat lama. 

Motivasi untuk mendapatkan gaji yang lebih baik tidak berbanding lurus 

dengan motivasi kerja yang ditunjukan di tempat kerja. Setiap perusahaan 

umumnya pasti memiliki standar kategori untuk penilaian kinerja, begitu pula 

dengan unit kerja Regulated Agent PT. Angkasa Pura Logistik Cabang Bali yang 

juga mempunyai standar kategori penilaian kinerja karyawan, diantaranya “Baik”, 

“Rata-Rata”, dan “Kurang”. Berikut merupakan rekapitulasi penilaian kinerja 

karyawan pada unit kerja Regulated Agent PT. Angkasa Pura Logistik Cabang Bali 

dapat dilihat pada table 1.1 dibawah ini: 
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Tabel 1. 1 Penilaian Kinerja Karyawan Pada Unit Kerja Regulated Agent PT. 

Angkasa Pura Logistik Cabang Bali tahun 2019-2021 

Sumber: Regulated Agent PT. Angkasa Pura Logistik Cabang Bali, 2021 (data 

diolah) 

Tabel 1.1 menunjukan penilaian kinerja berdasarkan kategori penilaian 

kinerja, tahun, dan persentase, serta jumlah karyawan pada unit kerja Regulated 

Agent PT. Angkasa Pura Logistik Cabang Bali. Ini dapat dilihat pada persentase 

penilaian kinerja pada kategori baik, dimana di tahun 2019 ada berjumlah 12 orang 

dengan nilai kinerja berada pada persentase 40%, pada tahun 2020 mengalami 

penetapan persentase sehingga nilai kinerja menetap menjadi 40%, dan di tahun 

2021 ada berjumlah 9 orang dengan nilai kinerja karyawan mengalami penurunan 

sebesar 10% sehingga menjadi 30%. Persentase penilaian pada kategori rata-rata, 

dimana di tahun 2019 ada berjumlah 14 orang dengan nilai kinerja pada persentase 

47%, pada tahun 2020 mengalami peningkatan berjumlah 18 orang dengan nilai 

persentase 60%, dan pada tahun 2021 nambah meningkat menjadi 67%. Persentase 

penilaian kinerja pada kategori kurang, dimana di tahun 2019 ada berjumlah 4 orang 

dengan nilai kinerja 13%, pada tahun 2020 tidak ada nilai kinerja karyawan yang 

kurang, dan pada tahun 2021 ada berjumlah 1 orang dengan nilai kinerja kurang 

berada pada persentase 3%. Maka hal tersebut perlu diperhatikan oleh pihak 

manajemen karena menyangkut kelangsungan hidup perusahaan. 

 Faktor pendukung lainnya yang menunjukan kinerja salah satunya adalah 

tingkat absensi. Benardin dan Russel yang dikutip oleh Alfi Hasan (2014:4) 

menyebutkan “Salah satu hambatan dalam meningkatkan kinerja perusahaan adalah 

ketidakhadiran atau pergantian karyawan yang tinggi sehingga perusahaan perlu 

menindak lanjuti hal tersebut agar kinerja karyawan Kembali meningkat”. Dimana 

No. 

Kategori 

Penelitian 

Kinerja 

Tahun & Persantase 

(Orang) 

2019 

Nilai 

kinerja 

(%) 

(Orang) 

2020 

Nilai 

kinerja 

(%) 

(Orang) 

2021 

Total 

nilai 

kinerja 

(%) 

1 Baik 12 40% 12 40% 9 30% 

2 Rata - Rata 14 47% 18 60% 20 67% 

3 Kurang 4 13% 0 0 1 3% 

Jumlah Karyawan (orang) 30 100% 30 100% 30 100% 
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tingkat kehadiran karyawan pada unit kerja Regulated Agent PT. Angkasa Pura 

Logistik Cabang Bali periode Januari – Desember 2019 dapat dilihat pada tabel 1.2 

dibawah ini: 

Tabel 1. 2 Absensi Karyawan Pada Unit Kerja Regulated Agent PT. Angkasa 

Pura Logistik Cabang Bali Periode Januari – Desember 2019 

Bulan 
Jumlah 

Karyawan 

Jumlah Hari 

Kerja / Bulan 

Total Hari 

Kerja/Bulan 

Jumlah Absensi 

ketidakahadiran/Bulan 
 

Januari 30 24 720 287  

Februari 30 24 720 298 
 

Maret 30 24 720 243 
 

April  30 24 720 234 
 

Mei 30 24 720 387 
 

Juni 30 24 720 188 
 

Juli 30 24 720 250 
 

Agustus 30 24 720 110 
 

September 30 24 720 283 
 

Oktober 30 24 720 225 
 

November 30 24 720 113 
 

Desember 30 24 720 120 
 

Rata-Rata 228  

Sumber: Regulated Agent PT. Angkasa Pura Logistik Cabang Bali, 2021 (data 

diolah) 

(Hasley, Ed. Ari Ai Abidin, 2017:6) menerangkan “Semakin tinggi tingkat 

absensi akan mempengaruhi rendahnya kinerja dari karyawan”. Berdasarkan pada 

data tabel 1.2 dapat dilihat bahwa ketidakhadiran karyawan pada unit kerja 

Regulated Agent PT. Angkasa Pura Logistik Cabang Bali menunjukan angka yang 

naik turun. Jumlah absensi ketidak hadiran paling tinggi pada bulan Mei adalah 

sebesar 387, dan jumlah absensi ketidak hadiran paling rendah pada bulan Agustus 

yang berjumlah 110. Tingkat absensi rata-rata dari bulan Januari hingga Desember 

pada tahun 2019 adalah sebesar 228.  
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PT. Angkasa Pura Logistik Cabang Bali dalam memotivasi karyawannya 

ditunjang dengan adanya upah karyawan diatas UMK (Upah Minimum Kabupaten) 

selain itu dengan adanya upah lembur dan memperhatikan karyawannya. Apabila 

terjadi kecelakaan yang tidak diinginkan dalam bekerja, karyawan dapat tunjangan 

berobat dengan asuransi kesehatan. Untuk meningkatkan kinerja karyawan 

diperlukan beberapa upaya yang harus dilakukan perusahaan, salah satu untuk 

meningkatkan kinerja karyawan yaitu dengan memotivasi karyawan. Motivasi yang 

diberikan oleh Regulated Agent PT. Angkasa Pura Logistik Cabang Bali adalah 

memberikan tunjangnan hari raya, jaminan kecelakaan kerja, tunjangan Kesehatan, 

asuransi serta pemberian upah bulanan dan harian serta bonus.  

Setiap aktivitas yang dilakukan seorang pasti memiliki suatu faktor yang 

mendorong aktivitas tersebut. Oleh karena itu faktor pendorong diri manusia untuk 

melakukan aktivitas tertentu pada umumnya adalah kebutuhan serta keinginan dari 

orang tersebut. Selain motivasi diatas yang diberikan oleh Regulated Agent PT. 

Angkasa Pura Logistik dengan proses pisikologis yang menuju pada 

membangkitkan dan mengarahkan prilaku karyawan agar lebih baik bekerja demi 

pencapaian tujuan perusahaan. Sebagian besar karyawan akan termotivasi dengan 

motivasi yang perusahaan berikan tapi Sebagian kecil lainnya kurang termotivasi 

karena kembali lagi pada masing-masing karakter karyawan itu sendiri. 

Maka berdasarkan permasalahan yang telah dipaparkan diatas, pengaruh 

kinerja dan motivasi karyawan dalam suatu perusahaan sangat penting. Maka dari 

itu penulis ingin melakukan penelitian yang berjudul “ PENGARUH MOTIVASI 
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TERHADAP KINERJA KARYAWAN PADA UNIT KERJA REGULATED 

AGENT PT. ANGKASA PURA LOGISTIK CABANG BADUNG BALI ”. 

 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah dipaparkan diatas, rumusan masalah 

yang ingin diangkat dalam penelitian ini adalah:  

1. Apakah ada pengaruh motivasi internal secara parsial terhadap kinerja 

karyawan di Regulated Agent PT. Angkasa Pura Logistik? 

2. Apakah ada pengaruh motivasi eksternal secara parsial terhadap kinerja 

karyawan di Regulated Agent PT. Angkasa Pura Logistik? 

3. Apakah ada pengaruh motivasi internal dan eksternal secara simultan 

terhadap kinerja karyawan di Regulated Agent PT. Angkasa Pura 

Logistik? 

 

1.3 Tujuan penelitian 

  Berdasarkan rumusan masalah yang telah disampaikan diatas, maka tujuan 

dari penelitian ini adalah: 

1. Untuk mengetahui pengaruh motivasi internal secara parsial terhadap 

kinerja karyawan di Regulated Agent PT. Angkasa Pura Logistik. 

2. Untuk mengetahui pengaruh motivasi eksternal secara parsial  terhadap 

kinerja karyawan secara parsial di Regulated Agent PT. Angkasa Pura 

Logistik. 
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3. Untuk mengetahui pengaruh motivasi internal dan eksternal secara 

simultan terhadap kinerja karyawan di Regulated Agent PT. Angkasa 

Pura Logistik. 

 

1.4 Manfaat penelitian 

1. Bagi mahasiswa 

a. Sebagai tambahan informasi dan dapat memberikan dampak yang baik 

bagi perusahaan. 

b. Sebagai syarat menyelesaikan perkuliahaan serta memperoleh ijazah 

diploma IV jurusan Administrasi Niaga Politeknik Negeri Bali. 

2. Bagi Politeknik Negeri Bali. 

a. Sebagai bahan bacaan bagi mahasiswa selanjutnya dan bias menjadi 

wawasan untuk terjun kedunia kerja. 

b. Agar bisa menjalin hubungan yang baik dengan perusahaan  

3. Bagi perusahaan: 

Diharapkan penelitian ini dapat memberikan saran atau pemikiran guna 

untuk menyempurnakan kerja perusahaan. 

 

1.5 Sistematika Penulisan 

BAB I.  PEDAHULUAN 

Bab ini merupakan pendahuluan yang berisikan latar belakang penelitian 

ini, rumusan masalah, tujuan penelitian dan manfaat penelitian. 
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BAB II.  TINJAUAN PUSTAKA 

Bab ini merupakan tujuan pustaka yang memberi pemaparan yang 

mengenai teori-teori yang telah di dapat melalui studi literatur yang 

relevan dengan penelitian yang akan dilakukan, kemudian di tambah lagi 

dengan adanya contoh-contoh penelitian terdahulu. Kemudian kerangka 

dan hipotesis. 

BAB III. METODE PENELITIAN 

Bab ini berisikan keterangan dimana lokasi penelitian aka dilaksanakan, 

populasi dan sampel meliputi apa saja, jenis data, sumber data, metode 

pengumpulan data, metode analisis data, jadwal penelitian dan 

sistematika penulisan. 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN 

Bab ini berisikan gambaran umum, hasil pembahasan dan implikasi 

penelitian. 

BAB V SIMPULAN DAN SARAN 

 Bab ini berisikan kesimpulan dan saran dari hasil penelitian ini 
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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Simpulan 

Berdasarkan hasil analisis penelitian yang telah dilakukan maka kesimpulan 

terhadap penelitian ini dapat diuraikan sebagai berikut. 

1.  Motivasi internal memiliki pengaruh yang positif dan signifikan terhadap 

kinerja karyawan  Regulated Agent PT. Angkasa Pura Logistik. Motivasi 

Internal yang tinggi akan berpengaruh pada peningkatan kinerja karyawan.  

2.  Motivasi eksternal memiliki pengaruh yang positif dan signifikan terhadap 

kinerja karyawan  Regulated Agent PT. Angkasa Pura Logistik. Motivasi 

eksternal yang tinggi akan berpengaruh pada peningkatan kinerja karyawan. 

3.  Secara simultan, baik motivasi internal maupun motivasi eksternal memiliki 

pengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan Regulated Agent 

PT. Angkasa Pura Logistik 

 

5.2 Saran 

Berdasarkan hasil penelitian ini, dapat dikemukakan bahwa motivasi 

internal maupun eksternal memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap 

kinerja karyawan Regulated Agent PT. Angkasa Pura Logistik. 

Adapun beberapa hal yangdapat disarankan, diantaranya sebagai berikut: 
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1.  Perlunya pihak karyawan Regulated Agent PT. Angkasa Pura Logistik 

meningkatkan kinerja dengan bertolak atas arti pentingnya pekerjaan yang saat 

ini mereka jalani. Karyawan Regulated Agent PT. Angkasa Pura Logistik perlu 

terus untuk meningkatkan kinerja dengan motif-motif yang baik yang dapat 

membangun rasa tanggung jawab atas pekerjaan mereka. 

2.  Pihak manajemen Regulated Agent PT. Angkasa Pura Logistik perlu untuk 

memperhatikan berbagai keluhan dari setiap karyawan dalam hal pemenuhan 

kebutuhan karyawan melalui pemberian gaji, imbalan dan tunjangan serta 

bonus ataupun memberikan penghargaan/perhatian terhadap karyawan yang 

berprestasi. 
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