
SKRIPSI  
 
 
 
 

RANCANG BANGUN SISTEM SORTIR DAN 
MONITORING PAKET MENGGUNAKAN QR 

CODE BERBASIS INTERNET OF THINGS (IoT) 
 
 
 

 
 
 
 

Oleh :  

I Made Sumantra Adhi Wardana 

1815344021 

 
 
 
 
 
 
 
 

PROGRAM STUDI D4 TEKNIK OTOMASI 
JURUSAN TEKNIK ELEKTRO  
POLITEKNIK NEGERI BALI  

2022 





iii 

Skripsi に PS Teknik Otomasi に Teknik Elektro に PNB に- 2022 

LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI 

 

 
 

RANCANG BANGUN SISTEM SORTIR DAN 
MONITORING PAKET MENGGUNAKAN QR CODE 

BERBASIS INTERNET OF THINGS (IoT) 
 
 

Oleh :  
 

I Made Sumantra Adhi Wardana  

1815344021 
 
 

Skripsi ini sudah melalui Ujian Skripsi pada tanggal 23 September 2022,  
dan sudah dilakukan Perbaikan untuk kemudian disahkan sebagai Skripsi  

di  
Program Studi D4 Teknik Otomasi  

Jurusan Teknik Elektro - Politeknik Negeri Bali 
 

  

     

 





v 

Skripsi に PS Teknik Otomasi に Teknik Elektro に PNB に- 2022 

ABSTRAK 
 

Pada saat ini masyarakat lebih banyak melakukan aktifitas pembelanjaan secara 
online. Hal ini menyebabkan jasa pengiriman paket menerima paket lebih dari ratusan 
paket perhari. Saat ini penyortiran paket masih banyak dilakukan secara manual. Para jasa 
pengiriman paket menyortir paket dengan cara membaca alamat tujuan paket tersebut dan 
ada yang sudah memakai scanner tetapi masih disortir dengan menggunakan tenaga 
manusia. Penyortiran dengan cara membaca alamat tujuan paket harus didata secara 
manual, hal ini menyebabkan proses penyortiran memerlukan waktu yang lama. 
Penelitian ini dibuat sistem sortir dan monitoring paket menggunakan QR code berbasis 
Internet of Things (IoT)”. Sistem sortir bekerja secara otomatis yang dibuat menggunakan 
mikrokontroler ESP32 Cam, mikrokontroler Arduino Uno, sensor infrared, sensor kamera 
dan LCD display serta konveyor. ESP32 Cam berfungsi sebagai mengolah data QR code 
dan membaca QR code menggunakan sensor kamera. Arduino uno berfungsi untuk 
mengontrol LCD dan mengontrol motor servo. LCD display berfungsi untuk 
menampilkan data QR code dan lokasi yang ditentukan. Sensor infrared berfungsi untuk 
mendetek paket jika sudah ke lokasi yang ditentukan. Konveyor berfungsi untuk 
menjalankan paket ke lokasi yang ditentukan. Sehingga proses penyortiran paket dapat 
dilakukan dengan lebih cepat dan lebih akurat. Pembacaan QR code dengan 
menggunakan konveyor, kemudian paket disortir berdasarkan data QR code yang dibagi 
menjadi lima lokasi. Aplikasi android yang berada pada pengirim paket menerima data 
paket yang harus dikirim. Sistem ini juga dapat menyimpan data paket yang sudah disortir 
dan ditampilkan di aplikasi android. Google sheets digunakan untuk menyimpan data QR 
code dan menjumlahkan data di setiap lokasi. Pada aplikasi ini dapat memonitoring paket 
yang sudah disortir dan dapat mengirim data paket tersebut ke orang yang akan 
mengirimnya menggunakan kendaraan roda dua maupun roda empat. Hal ini dapat 
mempercepat penyortiran dan mempermudah melakukan pendataan sebuah paket. Hasil 
pengujian keakuratan pemilahan paket diperoleh keberhasilan dalam sortir paket sebesar 
90%. Alat ini dapat dimonitoring dari aplikasi smartphone yang berisi jumlah data QR 
code setiap lokasi yang sudah disortir dan data tersebut juga tersimpan pada google 
sheets.  
 
Kata Kunci: ESP32 Cam, Arduino Uno, Sensor infrared, konveyor, QR code, sortir 
otomatis. 
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ABSRACT 

At this time people are doing more shopping activities online. This causes package 
delivery services to receive more than hundreds of packages per day. Currently, packet 
sorting is still mostly done manually. Package delivery services sort packages by reading 
the destination address of the package and some have used a scanner but are still sorting 
it using human power. Sorting by reading the packet's destination address must be 
recorded manually, this causes the sorting process to take a long time. In this study, a 
packet sorting and monitoring system was developed using a QR code based on the 
Internet of Things (IoT)”. The sorting system works automatically which is made using 
the ESP32 Cam microcontroller, Arduino Uno microcontroller, infrared sensors, camera 
sensors and LCD displays as well as conveyors. ESP32 Cam functions to process QR 
code data and read QR codes using the camera sensor. Arduino uno functions to control 
the LCD and control the servo motor. The LCD display serves to display the QR code 
data and the specified location. The infrared sensor functions to detect the packet if it has 
reached the specified location. Conveyor serves to run the package to the specified 
location. So that the package sorting process can be done faster and more accurately. 
QR code reading using a conveyor, then the packages are sorted based on the QR code 
data which is divided into five locations. The android application that is on the sender of 
the packet receives the packet data that must be sent. This system can also store packet 
data that has been sorted and displayed in the android application. Google Sheets is used 
to store QR code data and aggregate the data at each location. This application can 
monitor packages that have been sorted and can send packet data to the person who will 
send it using two-wheeled or four-wheeled vehicles. This can speed up sorting and make 
it easier to collect data on a package. The results of testing the accuracy of sorting 
packages obtained success in the sorting of packages by 100% with the number of 
packages being sorted 14 pieces. This tool can be monitored from a smartphone 
application which contains the number of QR code data for each location that has been 
sorted and the data is also stored in google sheets. 

 
Keywords: ESP32 Cam, Arduino Uno, Infrared sensor, conveyor, QR code, auto sort. 
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BAB I 
PENDAHULUAN 

 
1.1.   Latar Belakang 

Pada zaman modern ini perkembangan teknologi sangat pesat. Teknologi sangat 

membantu untuk mempermudah pekerja manusia, contohnya pada bidang transportasi. 

Transportasi merupakan sarana penunjang penting dalam membantu masyarakat 

beraktifitas sehari-hari. Khususnya transportasi jasa pengiriman barang dimana paket 

akan dikirim dari satu daerah ke daerah lainnya. Pada saat ini masyarakat lebih banyak 

melakukan aktifitas pembelanjaan secara online. Hal ini menyebabkan jasa pengiriman 

paket menerima paket lebih dari ratusan paket perhari. 

Saat ini penyortiran paket masih banyak dilakukan secara manual. Para jasa 

pengiriman paket menyortir paket dengan cara membaca alamat tujuan paket tersebut dan 

ada yang sudah memakai scanner tetapi masih disortir dengan menggunakan tenaga 

manusia. Penyortiran dengan cara membaca alamat tujuan paket harus didata secara 

manual, hal ini menyebabkan proses penyortiran memerlukan waktu yang lama. Setelah 

melakukan penyortiran paket harus didata berapa jumlah paket disetiap tujuan paket 

tersebut. 

Jika jumlah paket yang datang biasanya berjumlah ratusan paket, maka penyortiran 

membutuhkan waktu yang lama karena porses peyortiran harus dilakukan satu per satu. 

Terkadang ada juga yang meleset karena faktor indra pengeliatan ketika sudah lelah yang 

akan menyebabkan hasil penyortiran kurang akurat dan juga tidak sembarangan orang 

yang bisa menyortir kecuali yang sudah berpengalaman [1]. 

Untuk menghindari dari terjadinya kesalahan pada saat proses penyortiran paket dan 

untuk mempercepat penyortiran paket, maka diperlukan sebuah alat yang dapat 

mendeteksi paket sekaligus sistem sortir yang dapat memisahkan tujuan paket tersebut 

menggunakan microkontroler. Pada penelitian ini dibuat “Rancang Bangun Sistem 

Sortir Dan Monitoring Paket Menggunakan QR Code Berbasis Internet of Things 

(IoT)”. Pada alat ini menggunakan komponen yaitu ESP32 Cam berfungsi sebagai 

mengolah data QR code dan membaca QR code menggunakan sensor kamera. Arduino 

uno berfungsi untuk mengontrol LCD dan mengontrol motor servo. LCD display 

berfungsi untuk menampilkan data QR code dan lokasi yang ditentukan.  Sensor infrared 
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berfungsi untuk mendetek paket jika sudah ke lokasi yang ditentukan. Konveyor 

berfungsi untuk menjalankan paket ke lokasi yang ditentukan, sensor kamera digunakan 

untuk membaca QR code, dan aplikasi kodular digunakan untuk menampilkan jumlah 

paket yang sudah dibaca tiap – tiap lokasi. Motor servo berfungsi sebagai pengatur 

arahnya paket agar sampai lokasi yang ditentukan. Motor DC berfungsi sebagai 

menggerakan belt konveyor. Sensor infrared memiliki kelebihan yaitu harganya murah 

dan rangkaiannya sederhana. Sedangkan sensor kamera memiliki kelebihan seperti dapat 

memindai QR code dan harganya murah. Selanjutnya pada aplikasi kodular memiliki 

kelebihan yaitu mendesain tampilan screen pada dengan tarik dan lepas pada elemen-

elemen yang telah tersedia dan mudah melakukan pengodingan karena blok code sudah 

disediakan. Paket yang dilengkapi dengan QR code diletakkan di atas konveyor, 

kemudian QR code dibaca oleh sensor kamera dan data tersebut dirimkan ke google sheets 

serta memberikan perintah ke arduino uno untuk menentukan arah paket yang akan dituju. 

Paket disortir berdasarkan nomor QR code yang tertera pada paket, selanjutnya paket akan 

menuju ke lintasan konveyor berdasarkan nomor QR codenya. Kemudian paket 

ditampung pada google sheets. Data hasil penyortiran dikirim ke aplikasi android. Pada 

aplikasi android ditampilkan jumlah data QR code. Juga disimpan pada google sheets. 

Data ini digunakan sebagai laporan kepada kurir supaya mengetahui jumlah paket yang 

dikirim. 

Sistem sortir dimana paket akan dibaca QR code dengan menggunakan konveyor. 

Kemudian paket disortir dan aplikasi android yang berada pada pengirim paket menerima 

jumlah data paket yang harus dikirim. Dengan sistem sortir secara otomatis yang dibuat 

dengan menggunakan sistem mikrokontroler ini diharapkan proses penyortiran paket 

dapat dilakukan dengan lebih cepat dan lebih akurat. Sistem ini juga dapat menyimpan 

data paket yang sudah disortir pada google sheets dan ditampilkan jumlah data di aplikasi 

android. Google sheets digunakan untuk menyimpan data QR code yang sudah dibaca 

dan menjumlahkan data QR code di setiap lokasi. Pada aplikasi ini dapat memonitoring 

paket yang sudah disortir dan dapat mengirim jumalh data paket tersebut ke orang yang 

akan mengirimnya menggunakan kendaraan roda dua maupun roda empat. Hal ini dapat 

mempercepat penyortiran dan mempermudah melakukan pendataan sebuah paket. 

1.2.   Perumusan Masalah  

 Berdasarkan latar belakang di atas, sehingga dapat diambil perumusan masalah 

sebagai berikut: 
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a. Bagaimanakah membuat sistem sortir dan monitoring paket menggunakan QR 

code berbasis Internet Of Things (IoT)? 

b. Bagaimanakah keakuratan sistem sortir dan monitoring paket menggunakan QR 

code berbasis Internet Of Things (IoT)? 

1.3.  Batasan Masalah 

Dalam penelitian ini, penulis memberikan batasan masalah diantaranya sebagai 

berikut: 

a. Alat ini untuk memilah paket berdasarkan pembacaan QR code. 

b. Hanya ada satu paket dibaca dalam satu proses sortir. 

c. Konveyor yang dibuat merupakan konveyor tipe belt. 

d. Data QR code dikirim ke google sheets dan ditampilkan jumlah data pada 

aplikasi android. 

e. Ukuran paket maksimal dengan panjang 14 cm, lebar 14 cm, dan tinggi 8 cm. 

1.4.   Tujuan Penelitian 

Tujuan yang ingin dicapai dari penulis di penelitian ini yaitu: 

a. Dapat membuat sistem sortir dan monitoring paket menggunakan QR code 

berbasis Internet Of Things (IoT) 

b. Dapat mengetahui keakuratan sistem sortir dan monitoring paket menggunakan 

QR code berbasis Internet Of Things (IoT). 

1.5.  Manfaat Penelitian 

 Manfaat penelitian yang dilakukan ini adalah: 

Mamfaat akademik 

a. Dapat digunakan dan dikembangkan oleh peneliti lainnya. 

b. Hasil penelitian ini dapat dikembangkan bagi dunia pendidikan khususnya dalam 

bidang teknik otomasi. 

Manfaat aplikatif 

a. Dapat memecahkan permasalahan dalam keterlambatan pengiriman paket dan 

pendataan sebuah paket. 

b. Penelitian ini agar dapat bermanfaat bagi masyarakat terutama pada bidang jasa 

pengiriman paket. 
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1.6.   Sistematika Penulisan 

Dalam penataan naskah skripsi ini, penulisan disusun dengan sistematis. Di bawah 

ini adalah sistematika penulisan yang terdapat pada skripsi, diantaranya : 

a. BAB I PENDAHULUAN 

Bab ini menguraikan mengenai pembahasan yang umum dalam studi kasus yang 

akan diteliti diantaranya adalah, latar belakang pemilihan judul, rumusan permasalahan, 

batasan masalah, tujuan dilaksanakannya penelitian ini, manfaat dari penelitian dan 

sistematika penulisan. 

b. BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

Bab ini menguraikan mengenai penelitian sebelumnya, dengan dicantumkannya 

penelitian sebelumnya bertujuan sebagai referensi dalam pengembangan alat pada 

penelitian ini. Serta membahas semua landasan teori atau teori pendukung yang 

berhubungan dengan rancang bangun sistem sortir dan monitoring paket menggunakan 

QR code berbasis Internet of Things (IoT) 

c. BAB III METODE PENELITIAN 

Bab ini menguraikan mengenai rancangan sistem yang membahas tentang diagram 

– diagram blok dan skematik pengawatan pada komponen yang akan diterapkan pada 

alat. Lalu pada pembuatan alat menjelaskan tentang diagram alir proses kerja sistem pada 

alat dibuat. Selanjutnya pada pengujian alat dijelaskan tentang pengujian dari setiap 

sistem yang telah dibuat.  

d. BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN 

Bab ini menguraikan dan membahas data-data yang didapatkan dari pengujian 

alat. 

e. BAB V PENUTUP 

Bab ini menguraikan kesimpulan keseluruhan penelitian serta saran-saran yang 

direkomendasikan untuk pengembangan selanjutnya. 
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BAB V 
PENUTUP 

 
 Pada bab ini membahas mengenai kesimpulan dan saran pada perancangan Alat 

Rancang Bangun Sortir dan  Monitoring Paket Menggunakan QR Code Berbasis Internet 

Of Things (IoT) sebagai berikut: 

5.1 Kesimpulan 

Dari pengujian alat Sortir dan  Monitoring Paket Menggunakan QR Code Berbasis 

Internet Of Things (IoT) yang sudah bekerja dengan baik. Pada alat ini menggunakan 

sensor kamera untuk melakukan pendeteksian data QR code. Berdasarka hasil pengujian 

alat sortir paket ini dapat disimpulkan bahwa: 

1. Telah dibuat alat Sistem Sortir Dan Monitoring Paket Menggunakan QR Code 

Berbasis Internet Of Things (IoT). Alat ini menggunakan komponen yaitu ESP32 

Cam berfungsi sebagai mengolah data QR code dan membaca QR code 

menggunakan sensor kamera. Arduino uno berfungsi untuk mengontrol LCD dan 

mengontrol motor servo. LCD display berfungsi untuk menampilkan data QR 

code dan lokasi yang ditentukan.  Sensor infrared berfungsi untuk mendetek paket 

jika sudah ke lokasi yang ditentukan. Konveyor berfungsi untuk menjalankan 

paket ke lokasi yang ditentukan, sensor kamera digunakan untuk membaca QR 

code, dan aplikasi kodular digunakan untuk menampilkan jumlah paket yang 

sudah dibaca tiap – tiap lokasi. Motor servo berfungsi sebagai pengatur arahnya 

paket agar sampai lokasi yang ditentukan. Motor DC berfungsi sebagai 

menggerakan belt konveyor.  

2. Dari hasil pengujian diperoleh keakuratan sistem sortir dan monitoring paket 

menggunakan QR code berbasis Internet Of Things (IoT) didapat persentase 

keberhasilan pendeteksian sebesar 90%.  

5.2 Saran 

Berdasarkan analisis pengujian alat sortir paket menggunakan sensor kamera, adapun 

saran dari penulis untuk pengembangan alat sortir paket ini bahwa: 

1. Pada saat diimplementasikan alat ini disarankan untuk menempatkan alat ini di 

ruangan yang minim cahaya matahari, karena sensor Infrared sensitif terhadap 

cahaya matahari 
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2. Untuk pengembangan selanjutnya alat ini dapat ditambahkan posisi sensor 

kamera  sebelum konveyor.  
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