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APPLICATION OF GREEN PRACTICES
AT FOOD & BEVERAGE DEPARTMENT
AT FOX HOTEL JIMBARAN

Soraya Rumagesan
NIM 1815834157

ABSTRACT

This research was conducted at Fox Hotel Jimbaran which is located on Jl. Yoga
Perkanthi No. 3 Jimbaran, Kec. South Kuta, Regency, Badung, Bali. This study
discusses the application of green practices in the Food and Beverage Department
at Fox Hotel Jimbaran. The purpose of this research is to find out the application of
green practices in the Food and Beverage Department at Fox Hotel Jimbaran and to
find out the obstacles faced by Fox Hotel Jimbaran in implementing green practices
in the Food and Beverage Department at Fox Hotel Jimbaran. The research method
used in this research is descriptive qualitative analysis method. The data from this
study were obtained by means of observation and interviews, interviews were
conducted with informants who were considered to know details about the problems
of the research conducted, namely how to apply green practices to the Food and
Beverage Department at Fox Hotel Jimbaran and what were the obstacles faced by
Fox. Hotel Jimbaran in implementing green practices in the Food & Beverage
Department at Fox Hotel Jimbaran, so that it can collect information or collect data
so that the data reduction process can be carried out and then verify the data to be
able to draw conclusions about the problems discussed in this study. Data collection
methods in this study used are observation, interviews and documentation. The
results of this study are that the application of Green Practice is carried out by
applying in accordance with the steps, namely Green Action by implementing the
use of environmentally friendly products, saving energy, and sorting organic and
non-organic waste, Green Food with its implementation, namely the use of local
and organic products. as well as serving food with environmentally friendly
products and Green Donation with its implementation, namely funding and
participating in environmentally friendly projects, educating the public about
practical green. In this study, there are positive impacts from the results of
implementing Green Practice, namely several positive impacts, for example,
increasing sympathy and educating fellow human beings, controlled waste sorting,
helping to preserve the environment, being environmentally friendly, guaranteed
food safety, reducing the amount of waste that accumulates.

Keywords: green practices, hotel green practices, green food and beverages, green
hotels



PENERAPAN GREEN PRACTICES
PADA FOOD & BEVERAGE DEPARTMENT
DIFOX HOTEL JIMBARAN

Soraya Rumagesan
NIM 1815834157

ABSTRAK

Penelitian ini dilakukan pada Fox Hotel Jimbaran yang berlokasi J1. Yoga
Perkanthi No. 3 Jimbaran, Kec. Kuta Selatan, Kabupaten, Badung, Bali. Pada
penelitian ini membahas penerapan green practices pada Food and Beverage
Department di Fox Hotel Jimbaran. Adapun tujuan dari penelitian ini adalah untuk
mengetahui penerapan green practices pada Food and Beverage Department di Fox
Hotel Jimbaran dan untuk mengetahui kendala-kendala yang dihadapi oleh Fox
Hotel Jimbaran dalam menerapkan green practices pada Food and Beverage
Department di Fox Hotel Jimbaran. Metode penelitian yang digunakan dalam
penelitian ini adalah metode analisis deskriptif kualitatif. Data dari penelitian ini
diperoleh dengan cara observasi dan wawancara, wawancara dilakukan kepada
narasumber yang dianggap mengetahui detail mengenai permasalahan dari
penelitian yang dilakukan, yaitu bagaimana penerapan green practices pada Food
and Beverage Department di Fox Hotel Jimbaran dan apa saja kendala-kendala
yang dihadapi oleh Fox Hotel Jimbaran dalam menerapkan green practices pada
Food & Beverage Department di Fox Hotel Jimbaran, sehingga dapat
mengumpulkan informasi atau pengumpulan data agar dapat dilakukan proses
reduksi data kemudian verifikasi data untuk dapat menarik kesimpulan mengenai
permasalahan yang dibahas dalam penelitian ini. Metode pengumpulan data dalam
penelitian ini yang digunakan yaitu observasi, wawancara dan dokumentasi. Hasil
dari penelitian ini yaitu pada penerapan Green Practice dilakukan dengan
menerapkan sesual dengan langkah-langkahnya yaitu Green Action dengan
pelaksanaannya yaitu menerapkan penggunaan produk ramah lingkungan,
penghematan energi, dan pemilahan sampah organik dan non organik, Green Food
dengan pelaksanaannya yaitu penggunaan produk lokal dan organik serta
menyajikan makanan dengan produk ramah lingkungan dan Green Donation
dengan pelaksanaannya yaitu mendanai dan mengikuti proyek-proyek ramah
lingkungan, memberi edukasi kepada masyarakat mengenai green praktis. Dalam
penelitian ini, terdapat dampak positif dari hasil implementasi Green Practice yaitu
beberapa dampak positif, contohnya yaitu menambah rasa simpati dan edukasi
sesama manusia, pemilahan sampah yang terkontrol, membantu menjaga
kelestarian lingkungaan, ramah lingkungan, keamanan makanan terjamin,
mengurangi jumlah sampah yang menumpuk.

Kata Kunci: green practices, hotel green practices, green food and beverages,
green hotels



DAFTAR ISI

COVER cisssusissssssnscsaisssvissssvsiosissssnsasississsssiiisaisseetsvisivieisieasssseivsisssssssieivies 1
PERSY ARATAN PENE ...ciossisaniimsmomissmiiminmssioimnpmisisinsiising iii
PERSETUJUAN PENELTTIAN...ccciuiiisnsiissssssisissesissasssssisssiasissssssissnse v
KATA PENGANTAR . ..ctitiieciesninssnscssasssssassanssasssssssssssssssasssessasss sosssassssssasss vii
ABE TR s isisassusansnsunsiusesasuss boss 6on 65 Gausiesss G va s S R Ao s o s TR RaN s s X
DATTAR ISLciiuiaosnsonsonnsnenssesanaosssusssesiismessssiasin s soisiss s siansss e i ssisisies xi
BAB1T PENDARHULUAN Gmmnieniiimsiesseesississsiss ssi sosssssssreasionse 1
Ll LatfiBRlAlARD o o i s s s R R 1
1.2 Rumusan Masalah.............ocoooiiii e 5
1.3 Tujuan Penelitian .............coooviimniiiie e 6
LA, NatfaalPenelitian . oo o.M <sswesis s s e sssasosasns soics 6
BAB IT KAJIAN PUSTAKA ....ccoviiiisueniisisssessncsrnssussscssnssssseesasssessasssssssssssssssssssas 7
2.1 Landasan Teori 4......... o ouy. W o . ... N ... ... 7
2.1.1 Hotel oo fflcicicicn N ........... NI .......... N .c.icoiisssissiiiisnssisinis 7
2.1.2 F&B Departigent ...... SUSs, ............ S W .. . 8
2.1:3 Green Practifes. ... AWl WL B i 11
2.1.4 Penerapan Gieen Progic e W Sunmm—wee.w' ... 8 . ................... 13
2.1.5 Hasil Penelitian Sebelumnya............cccoooooooiiiiiiciee e 15
BAB IIT METODE PENELI T LA N . .. .o ccoecaceacassaiiesssusensssasassanssessssssases 20
3.1 Lokasi dan Waktu Penelitian .............c.ocoooiiiii i 20
3.2 Objek Penelitian. ... cc.....ccoooiioeioee oo 20
3.3 Identifikasi Variabel .. I e 20
3.4 DefimisiOperasional Variabel ....cc.....c..c i b i i e 22
3.5 Jenis\dan Sumber Datg=) LN e LV I AWV Syl s 23
3.5.2 SumDbET Data ......ooeiii e e 23
3.6 Metode Penentuan Informan Kunci..... ..o i it s 24
3.7| ~Metode Pengiimpulan, Data.L LA I U2 WG 2 al L e /SN L L 25
3.8 Teknik Analisis Data ..........ccoooioeiiiiiiiiee e 26
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ...cccccccccenesnsenicsssassnssassssssssassosssasssssasses 29
4.1 Gambaran Umitne Temipat Pefiehlian...coswssammmnammsse s 29
4.1.1 Sejarah Singkat Hotel..............oooooiii e 29
B I 5 = L — 30
4.1.3 SrUKtUr OTZANISAST ..o e e e e e e e e 35
4.2.1 Penerapan green practices pada Food & Beverage Department di Fox Hotel
FIRNMBAEAT o scmsscuissiscumisssssase s S S S 44
4.2.2 Kendala-kendala yang dihadapi dalam penerapan green practices pada Food
and Beverage Department di Fox Hotel Jimbaran....................c.cocccooeee. 57

Xi



4.2 .3 Strategi Yang Dapat Mengatasi Kendala Dalam Penerapan Green Practices

JLEOX-H Ol JIMDATAT v i s b s e S B S s 59
BAB V:SIMPULAN DANISARAN ....cusssscsosisssssssisissasssissuasssussisosisassssusisinss 63
5.1 SIMPUIAN ..o e e 63
9.0 SATAN e s s e R 63
DAETAR BUST ATCA ovcovvcusvsesisisvsesssssssessssisssisesisesiissaseassssssisaiasisesssessieswissssasss 65
LAMPTIRAN.. oo teeteeereeessesssessssssssssssssossssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 65

Xii



DAFTAR GAMBAR

Gambar 4. 1 Deluxe Bathtub ROOM...........ccoooviiiiiiiii e 31
Gambar 4. 2 DeluxXe SHOWET ...........ccoiie i 31
Gambar 4. 3 JUNIOT SUILE.........oooiii i e e 32
Gambar 4. 4 Lobby ReStoran .............ccooocoioiiiiiiii e 32
Gdambard.’5 ‘Poolbar Restaimant ...covnmmusmnnnnnnssnssnsnn 33
Gambar 4. 6 Meeting Room Sumber: Fox Hotel Jimbaran,2022 ........................ 33
Gambar 4. 7 Infinity pool Sumber: Fox Hotel Jimbaran,2022.............................. 35
Gambar 4. 8 Struktur Organisasi Food and Beverage Service Department........ 36
AT ) PADEE BITEME axsuonmmssnssosiommsainssmssss s oSO OSSR B 46
Gambar 4. 10 Barcode menii....................ccccccceeeeeeeeeeieeeee e 47
Gambar 4. 11 Menu 1eStaurant.............cccoeere oot 47
Gambar 4. 12 Wooden Tray Sumber: Fox Hotel Jimbaran,2022 .......................... 48
Gambar 4. 13 Pemisahan sampah sesuai JeNISNYa ... cc.....cceeoveeeeeeeeeeeieeeeeeeieen 49
Gambar 4. 14 Himbauan J#emat Epesgl.. . com ......... W ....cccoooniiinieniiiieiancnans 50
Gambar 4. 15 himbauagg’Hemat S5 . S & . 50
Gambar 4. 16 Pemanfaatan energi matahari pada Bar Fox Hotel......................... 3l
Gambar 4. 17 Penggunaan produk lokal dan organik .........................cocooeeeinon. 52
Gambar 4. 18 Menu 1eStaULANE ....c.ceev. eeeeeee oo ceiessie e e e e e eeee e eaes 53
Gambar 4. 19 Menyajikan makanan menggunakan produk ramah lingkungan.....54
Gambar 4. 20 Beach Clean oleh Fox Hotel Jimbaran...................................... 55

Xiii



DAFTAR TABEL

Tabel 4. 1 Tabel Meeting ROOIM ......c.cueuuririiiniiiies ettt ere s se e s s sne s 34

JURUSAN PARIWISATA
POLITEKNIK NEGERI BAL



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1. 1 Surat Ijin Penelitian ........ccooveineriennn
Lampiran 1. 2 Pedoman Wawancara ...........c.cceeeuenn.
Lampiran 1. 3 Hasil Wawancara Bersama Informan

XV

--------------------------------------------------------



BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perkembangan industri pariwisata telah mempengaruhi kehidupan
masyarakat dan mempengaruhi lingkungan sekitar baik dalam skala kecil maupun
dalam skala besar (Rahmi, 2016). Seiring berjalannya waktu, peran industri
pariwisata dan optimisme peningkatan kinerja dalam pengelolaan kepariwisataan
nasional dihadapkan pada paradigma atau isu perubahan iklim yang menuntut
pengelolaan pengembangan sektor industri pariwisata tidak hanya mampu
menunjang dalam aspek ekonominya saja, melainkan juga diarahkan pada upaya
peningkatan kesejahteraan sosial, pengembangan budaya dan pelestarian
lingkungan dalam rangka pembangunan yang berkelanjutan (Sutiarso, 2018).

Kesadaran akan pembangunan ramah lingkungan terus bertumbuh dan
menjadi salah satu agenda penting operasional hotel (Rahmafitria, 2014). Dalam
hal in1, popularitas konsep Green Hotel atau praktik hotel hijau tidak lepas dari
sorotan meningkatnya dampak lingkungan yang ditimbulkan oleh kegiatan
pariwisata, antara lain pencemaran dan kerusakan lingkungan, masalah tenaga
kerja, pembangunan berlebihan, penggunaan energi, penggunaan barang tidak bisa
daur ulang, pembuangan limbah yang mempengaruhi pencemaran air, tanah, dan
udara (Sinangjoyo, 2013). Pembangunan industri pariwisata sangat berpengaruh

terhadap potensi meningkatnya pemanasan global.



Pemanasan global secara umum dapat mempengaruhi perubahan iklim akibat
kegiatan pembangunan yang memanfaatkan sumber daya (energi, air, dan bahan
baku) seperti eksploitasi terhadap hutan, pembakaran bahan bakar fosil, dan alih
guna lahan yang memicu emisi gas rumah kaca (Anggita dkk, 2016). Sehingga
banyaknya bangunan menjadi salah satu hal yang sangat penting dalam
penyumbang dampak pemanasan global. Sejalan dengan isu pemanasan global,
berbagai media kemudian mempublikasikan dampak pemanasan global,
masyarakat mulai menyadari pentingnya manajemen hijau yang didefinisikan
sebagai praktik dalam suatu organisasi dengan mengurangi, menghilangkan, dan
mencegah dampak negatif lingkungan pada semua kegiatan yang dilakukan
(Darmaputra, 2020).

Pada dasarnya jika sektor pariwisata dikelola secara berkelanjutan, maka akan
membantu dalam hal konservasi alam dan warisan budaya, serta mendorong
pengembangan infrastruktur yang lebih ramah lingkungan (Pantiyasa, 2016). Salah
satunya, dalam segi pengelolaan hotel baik sebagai produk pariwisata dari segi
bangunan maupun kegiatan operasionalnya sudah sebaiknya harus diarahkan pada
pengembangan dan pengelolaan hotel yang berkelanjutan dan berwawasan
lingkungan untuk mengurangi dampak dari kerusakan lingkungan dari kondisi alam
saat ini1 (Rahmafitria, 2014).

Konsep Green Hotel, dikenal sebagai hotel ramah lingkungan telah berusaha
untuk memasukkan praktik berkelanjutan di berbagai segmennya menjadikan
Pembangunan Berkelanjutan disorot untuk menjaga aset lingkungan untuk

keberlanjutan ekonomi di masa depan (Sinangjoyo, 2013). Tingkat pengawasan



lingkungan yang diterima oleh industri perhotelan secara keseluruhan telah
meningkat, dan bisnis terkait pariwisata secara implisit diharapkan untuk
melakukan bisnis dengan cara yang dianggap bertanggung jawab secara lingkungan
atau ekologis (Yulianthi, 2021). Ini berasal dari kekhawatiran bahwa pariwisata
dapat dan seringkali berdampak negatif terhadap komunitas tuan rumah dan
lingkungan, banyak hotel telah mengadopsi praktik pengelolaan lingkungan yang
baik sebagai tanggapan atas meningkatnya kepedulian terhadap produk pariwisata
berkelanjutan (Rahmafitria, 2014). Terbukti dengan banyaknya praktik ramah
lingkungan yang ditujukan untuk meningkatkan dampak lingkungan terhadap
industri perhotelan, para pelaku bisnis perhotelan lebih berkomitmen pada isu
lingkungan (Yulianthi, 2021)

Saat ini sudah banyak hotel-hotel di Indonesia yang sudah menerapkan
konsep green hotel didalamnya. Kementerian Pariwisata dan Ekonomi Kreatif
(KEMENPAREKRAF) memiliki kepedulian yang tinggi terhadap peran
pendidikan di bidang pariwisata khususnya perhotelan di Indonesia. Berbagai
bentuk kerja yang dilakukan untuk meminimalkan pemanasan global melalui
langkah-langkah yang diambil melalui gerakan 'hijau' menuju pelaku bisnis
perhotelan yang berkomitmen menerapkan prinsip ramah lingkungan melalui
program konservasi air, penghematan energi, penggunaan bahan lingkungan, dan
pengurangan limbah padat. Kementerian Pariwisata dan Ekonomi Kreatif juga telah
menerbitkan buku pedoman penerapan hotel hijau di Indonesia dengan tujuan
mendorong masyarakat luas untuk meningkatkan pemahaman mereka tentang

adaptasi perubahan iklim, khususnya sektor industri perhotelan.



Kemudian konsep green hotel kini menjadi “keharusan” bagi pengelola hotel
untuk menjalankan usahanya. Konsep green hotel in1 dapat menciptakan citra yang
baik, memiliki nilai investasi jangka panjang, dapat menghemat biaya operasional,
menjalin hubungan dengan masyarakat sekitar dan dapat menciptakan manajemen
yang baik. (Diayudha, 2020).

Penelitian ini dilakukan di bagian food and beverage service pada Fox Hotel
Jimbaran yang berlokasi di JI. Yoga Perkanthi No.3, Jimbaran, Kec. Kuta Sel.,
Kabupaten Badung, Bali. Fox Hotel Jimbaran Fox Hotel Jimbaran menjadi salah
satu hotel bintang 4 di Bali yang memiliki daya tarik berupa pantai dengan view
yang indah, serta lokasi yang sangat strategis yang dekat dengan tempat — tempat
wisata dan pantai yang indah. Berbagai macam fasilitas yang tersedia di Fox Hotel
Jimbaran, mulai dari fasilitas olahraga seperti gym, spa, meeting room, hingga
fasilitas Food and Beverage berupa restoran dan bar. Menurut Herlina & Muliani
(2020) Food and Beverage Department merupakan department yang memiliki
peran penting dalam bisnis operasional perhotelan dan bertanggung jawab dalam
memenuhi segala kebutuhan tamu mengenai pelayanan makanan dan minuman.
Abrian & Mariana (2020) menyebutkan bahwa dalam Food and Beverage
Department dibagi menjadi dua bagian yaitu Food and Beverage Service yang
berfokus pada pelayanan makanan dan minuman kepada tamu yang dilakukan
secara profesional dan Food and Beverage Product yang berfokus pada pengolahan
makanan dan minuman untuk tamu, yang dimana kedua department ini saling
bekerjasama. pada Fox Hotel Jimbaran juga menerapkan Green Practices pada

Food and Beverage Department dengan langkah-langkahnya yaitu Green Action,



Green Food, dan Green Donation. Penerapan Green Practices pada Food and
Beverage Department pada langkah pertama yaitu Green Action dengan
menerapkan upaya penghematan energi hingga penggunaan produk ramah
lingkungan, lalu langkah selanjutnya yaitu Green Food dengan melakukan upaya
penggunaan produk organik dalam proses operasionalnya dan menggunakan
barang-barang yang diperoleh secara lokal, dan langkah ketiga yaitu Green
Donation dengan melakukan upaya pemberian edukasi kepada seluruh pegawai
mengenai pentingnya untuk menjaga lingkungan. Namun pada penerapannya masih
banyak kendala yang dialami oleh Hotel Fox Jimbaran, seperti Sumber Daya
Manusia yang kurang handal, alat — alat dan bahan masih belum ada inovasi yang
baru, atau pelayanan yang masih mendapat komplain dari tamu. Serta Fox Hotel
Jimbaran masih berupaya untuk menerapkan green hotel secara maksimal.

Untuk itu peneliti tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul
“Penerapan Green Practices Pada Food & Beverage Department Di Fox Hotel

Jimbaran”.

1.2  Rumusan Masalah
Berdasarkan uraian latar belakang masalah diatas yang menjadi pokok
permasalahan dalam penelitian ini adalah:
1. Bagaimana penerapan Green Practices pada Food and Beverage Department di
Fox Hotel Jimbaran?
2. Apa saja kendala-kendala yang dihadapi oleh Fox Hotel Jimbaran dalam
menerapkan Green Practices pada Food and Beverage Department di Fox Hotel

Jimbaran?



1.3 Tujuan Penelitian
Berdasarkan latar belakang masalah, maka yang menjadi tujuan dari
penelitian ini adalah:
1. Untuk mengetahui penerapan Green Practices pada Food and Beverage
Department di Fox Hotel Jimbaran.
2. Untuk mengetahui kendala-kendala yang dihadapi oleh Fox Hotel Jimbaran
dalam menerapkan Green Practices pada Food and Beverage Department di Fox

Hotel Jimbaran.

1.4 Manfaat Penelitian
Adapun manfaat yang dapat diambil dari penelitian ini adalah sebagai berikut;

1. Manfaat Teoritis

Secara teoritis, penelitian ini diharapkan dapat memberikan tambahan informasi
dalam mendukung penelitian lainnya dan dapat menambah daftar pustaka di
lingkungan akademik. Penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan referensi bagi
peneliti selanjutnya khususnya green hotel yang dapat mempengaruhi kinerja
lingkungan.
2. Manfaat Praktis

Secara praktis, hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi masukan dan
evaluasi yang bermanfaat bagi Perusahaan Fox Hotel Jimbaran mengenai
penerapan green hotel dalam mencapai keberlanjutan serta pandangan masa depan

hotel hijau.



BAB YV

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian, maka dapat disimpulkan sebagai berikut.

1. Penerapan Green Practices (green action, green food, green donation)
pada Food & Beverage Department di Fox Hotel Jimbaran sudah sangat baik,
metode yang digunakan sudah sesuai dengan konsep yang diangkat yaitu Green
Practices, contoh nya paper straw, wooden tray semua terbuat dari bahan ramah
lingkungan, lalu ada pula menu yang terbuat dari tanaman yang sering disebut juga
dengan makanan organik (plant-based food), dimana bahas makanan dibeli dari
petani lokal bali. Penerapan dari Green Practices mi dikatakan berdampak terhadap
kepuasan tamu, karena tamu mengapresiasi tindakan Fox Hotel Jimbaran secara
verbal. Penerapan dari Green Practices inl memberikan beberapa dampak positif,
contohnya menambah rasa simpati dan edukasi sesama manusia, pemilahan sampah
yang terkontrol, membantu menjaga kelestarian lingkungan / ramah lingkungan,
keamanan makanan terjamin, mengurangi jumlah sampah yang menumpuk.

2. Kendala dari penerapan Green Practices mi adalah perlunya waktu yang
lebih banyak untuk menyiapkan makanan dan minuman dengan konsep green, dan
terkadang beberapa sarana pendukung Green Practices yang lebih cepat busuk
dibandingkan menggunakan bahan yang tidak ramah lingkungan seperti sedotan

plastik.
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5.2 Saran

Berdasarkan keterbatasan yang terdapat dalam penelitian ini, maka peneliti
mengajukan saran antara lain.

Dengan adanya pengaruh positif green practices (green action, green food, dan
green donation) terhadap kinerja lingkungan, maka pihak Hotel Fox hotel Jimbaran
harus menerapkan green practices pada food & beverage department dengan sangat
maksimal agar dapat meningkatkan kinerja lingkungan. Kinerja lingkungan itu
penting karena dapat mengetahui bagaimana kinerja perusahaan untuk ikut adil
dalam melestarikan lingkungan sekitarnya. Dengan kinerja lingkungan yang baik,
artinya pihak hotel peduli dengan lingkungan, sehingga memberikan citra positif di

mata masyarakat sekitar.
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