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ABSTRACT

Amarterra Villa Bali Nusa Dua is one of the hotels in Bali that applies an
environmentally friendly concept which can also be called the Green Hotel
concept. One of the departments that implement an environmentally friendly
concept at Amarterra Villa Bali Nusa Dua is the front office staff. The
implementation of this environmentally friendly concept can be supported if the
staff, especially the front office department, have pro-environmental behavior.
The purpose of this research is to find out what attributes need to be improved in
the implementation of pro-environmental behavior and the implementation of the
Green Hotel concept at Amarterra Villa Bali Nusa Dua on the front office
department staff. Where in this study using Quantitative Analysis with Descriptive
Analysis method is used as a method to determine the level of the category of each
indicator and Inferential Analysis is used as a method of inference from the data
used. The results of this study show that the pro-environmental behavior variable
has a very high category level with an average score of 4.50, which means that
the application of pro-environmental behavior by the front office staff at
Amarterra Villa Bali Nusa Dua has been implemented well. Then, for the results
of the discussion of the implementation of the Green Hotel at Amarterra Villa Bali
Nusa Dua, especially in the front office department staff, the average category
level is low with an average score of 3.70, which means that the implementation
of Green Hotel at Amarterra Villa Bali Nusa Dua especially the front office

department staff has not been implemented properly.

Keywords: Pro-Environmental Behavior, Green Hotel, Indicator, Analysis,

Category Level and Average Score.
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ABSTRAK

Amarterra Villa Bali Nusa Dua merupakan salah satu hotel di Bali yang
menerapkan konsep yang ramah lingkungan yang dapat disebut juga dengan
konsep Green Hotel. Salah satu departemen yang menerapkan konsep ramah
lingkungan di Amarterra Villa Bali Nusa Dua adalah staf departemen front office.
Konsep ramah lingkungan ini dapat didukung pelaksanaannya jika para staf
khususnya departemen front office memiliki perilaku pro lingkungan. Tujuan dari
adanya penelitian ini adalah untuk mengetahui atribut apa saja yang perlu
ditingkatkan dalam pelaksanaan perilaku pro lingkungan dan pelaksanaan konsep
Green Hotel yang ada di Amarterra Villa Bali Nusa Dua pada staf departemen
front office. Dimana dalam penelitian ini menggunakan Analisis Kuantitatif
dengan metode Analisis Deskriptif digunakan sebagai metode untuk mengetahui
tingkatan kategori dari masing - masing indikator dan Analisis Inferensial
digunakan sebagai metode penyimpulan dari data yang digunakan. Hasil dari
penelitian ini bahwa variabel perilaku pro lingkungan rata - rata memiliki tingkat
kategori sangat tinggi dengan skor rata - rata 4,50, dapat diartikan bahwa
penerapan perilaku pro lingkungan staf front office di Amarterra Villa Bali Nusa
Dua sudah dilaksanakan dengan baik. Kemudian, untuk hasil pembahasan dari
penerapan Green Hotel di Amarterra Villa Bali Nusa Dua khususnya pada staf
departemen front office rata - rata memiliki tingkat kategori yang rendah dengan
skor rata - rata 3,70, dapat diartikan bahwa penerapan Green Hotel di Amarterra
Villa Bali Nusa Dua khususnya staf departemen front office belum diterapkan

dengan baik.

Kata kunci : Perilaku Pro Lingkungan, Green Hotel, Indikator, Analisis, Tingkat

Kategori dan Skor Rata - Rata.
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Pariwisata merupakan suatu kegiatan yang terkait dengan perjalanan wisata
yang dilakukan secara berulang - ulang dan berkeliling tempat wisata baik
secara terencana maupun tidak terencana yang dapat menghasilkan
pengalaman menarik bagi wisatawan. Dalam kegiatan pariwisata terdapat juga
jasa - jasa yang digunakan dalam mendukung pariwisata mulai dari
transportasi atau tour_guide , tempat tinggal, menyediakan tempat makanan
dan minuman seperti cafe, restoran, bar, lounge, menyediakan pusat oleh —
oleh atau toko sovenir dan juga jasa terkait lain seperti money changer, bank,
asuransi, keamanan dan lain - lain. Selain menawarkan jasa, kegiatan
pariwisata juga menyediakan tempat untuk beristrihat, tempat untuk rekreasi
atau berlibur, tempat untuk mempelajari budaya yang ada di daerah yang
dikunjungi, tempat untuk melakukan petualangan yang bisa memberikan
pengalaman baru dan berbeda. Banyak negara bergantung dari industri
pariwisata ini sebagai sumber pajak dan pendapatan untuk perusahaan yang
menjual jasa kepada wisatawan terutama negara Indonesia yang memiliki

beragam suku, budaya dan pulau — pulau yang indah untuk dikunjungi.

Oleh karena itu pengembangan industri pariwisata ini adalah salah satu


https://id.wikipedia.org/wiki/Transportasi
https://id.wikipedia.org/wiki/Tempat_tinggal
https://id.wikipedia.org/wiki/Makanan
https://id.wikipedia.org/wiki/Minuman
https://id.wikipedia.org/wiki/Bank
https://id.wikipedia.org/wiki/Asuransi
https://id.wikipedia.org/wiki/Keamanan

strategi yang dipakai oleh organisasi Non-Pemerintah di Indonesia untuk
mempromosikan wilayah tertentu sebagai daerah wisata untuk meningkatkan
perdagangan melalui penjualan barang dan jasa kepada wisatawan. Menurut
Undang - Undang No. 10/2009 tentang Kepariwisataan, yang dimaksud
dengan pariwisata adalah berbagai macam kegiatan wisata yang didukung oleh
berbagai fasilitas serta layanan yang disediakan masyarakat, pengusaha,
Pemerintah dan Pemerintah daerah dikutip dari (jdih.kemenkeu.go.id,

20/2/2022).

Selain itu, prakiraan menunjukkan bahwa industri pariwisata menjadi lebih
banyak energi, air tawar, lahan dan makanan, dan dalam 25-45 tahun
penggunaan sumber daya pariwisata akan berlipat ganda (S.Gossling,
2015:639). Salah satu peneliti pariwisata internasional juga menyebutkan
bahwa pariwisata menyumbang sekitar 8% dari emisi gas rumah kaca global
(M.Lezen et al, 2018:522). Maka dari itu, pemerintah Indonesia membuat
penghargaan kepada investor atau pembangunan sarana pariwisata khususnya
dalam dunia perhotelan yang telah membantu menerapkan kegiatan ramah
lingkungan dari segi bahan baku yang digunakan, design bangunan yang
digunakan dan pelayanan berbasis ramah lingkungan yang diterapkan.
Berdasarkan data Badan Pusat Statistik Kementrian Pariwisata dikutip dari
(mmsustainability.ac.id, 20/2/2022) , jumlah hotel di Indonesia pada tahun
2015 adalah dari 2.197 hotel bintang. Kementerian Pariwisata memberi
Indonesia Green Hotel Award kepada 20 hotel di Indonesia ada tahun 2015,

dan dari 20 hotel tersebut, 10 hotel terbaik dipilih untuk mewakili Indonesia ke


https://id.wikipedia.org/w/index.php?title=Organisasi_Non-Pemerintah&action=edit&redlink=1

tingkat ASEAN. Untuk mendukung pelaksanan Green Hotel atau ramah
lingkungan ini, perlu adanya kesadaran diri yang menunjukkan perilaku ramah
lingkungan terutama dalam ruang lingkup dari hotel itu sendiri. Menurut
Badan Pusat Statistik Provinsi Bali 2019 di kutip dari (bali.bps.go.id,
20/2/2022). Bali merupakan provinsi dengan hotel terbanyak di Indonesia,

dimana Bali tercatat memiliki 4.419 Hotel dengan 507 unit hotel bintang.

Salah satu hotel di Bali yang menerapkan Green Hotel dan memiliki
sertifikat Cleanness Health Safety Environment (CHSE) yaitu Amarterra Villa
Bali Nusa Dua yang berlokasi di Kawasan ITDC Nusa Dua Lot B, Nusa Dua,
Badung Bali. Dilihat dari design bagunan yang digunakan, hotel Amarterra ini
bernuansa kampung ubud dengan arsitektur bangunan yang dominan
menggunakan kayu pada dinding dan lantainya, serta menggunakan alang -
alang sebagai atap pada bangunannya yang menjadikan Amarterra menjadi
hotel yang ramah lingkungan karena menggunakan bahan bangunan yang
ramah lingkungan. Selain itu, setiap departemen yang ada di Amarterra Villa
Nusa Dua ini juga menerapkan pelayanan berbasis ramah lingkungan dan
menyediakan fasilitas yang mendukung adanya penerapan green hotel ini.
Salah satu departemen yang menerapkan kegiatan ramah lingkungan ini adalah
departemen front office. Dalam hal ini peran Front Office Department dalam
penerapan Green Hotel sangat penting karena Front Office Department adalah
the first and the last impression dari setiap tamu yang baru tiba di hotel (check-

in) hingga pada saat tamu meninggalkan hotel (check-out).



Front Office Department juga merupakan jantung dari sebuah hotel,
memberikan pelayanan yang ramah lingkungan harus dilakukan secara
makasimal. Salah satu bagian Front Office Department yang memiliki tugas
dan tanggung jawab memberikan kenyamanan untuk para tamu yaitu bagian
Guest Service Area (GSA). Penerapan Green Hotel harus disertai dengan
kesadaran diri dari setiap karyawan atau staf front office untuk menunjukkan

perilaku yang ramah lingkungan.

Salah satu masalah yang sangat sulit dilakukan oleh staf front office adalah
menerapkan kesadaran diri untuk melakukan perilaku yang ramah lingkungan
yang bisa disebut juga dengan perilaku pro lingkungan, maka dari itu tujuan
dari adanya penelitian ini adalah untuk mengetahui sudah sejauh mana
perilaku pro lingkungan yang sudah di terapkan khususnya pada staff front
office di Amarterra Villa Bali Nusa Dua. Penelitian ini dilakukan
menggunakan analisis kuantitatif yang menggunakan metode deskriptif
kuantitatif untuk menghitung mean atau rata — rata dan tingkatan dari perilaku
pro lingkungan yang dilakukan staf front office dalam penerapan Green Hotel

apakah sudah sesuai atau masih perlu ditingkatkan.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang di atas, maka rumusan masalah yang dikaji dalam

penelitian ini adalah :

1. Bagaimanakah  perilaku yang diterapkan staf front office dalam

menerapkan Green hotel?



2. Atribut apa saja yang menjadi prioritas untuk ditingkatkan dalam

meningkatkan perilaku pro lingkungan?

1.3 Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah yang telah dituliskan sebelumnya, adapun

tujuan dari penelitian ini sebagai berikut :

1. Mengetahui seberapa besar penerapan Green hotel yang dilakukan oleh

staf front office di Amarterra Villa Bali Nusa Dua.

2. Untuk mengetahui seberapa besar kontribusi perilaku pro lingkungan yang

telah dilakukan staf front office di Amarterra Villa Bali Nusa Dua.

3. Untuk mengetahui apakah perilaku pro lingkungan staf front office di
Amarterra Villa Bali Nusa Dua sudah sesuai atau masih perlu ditingkatkan
yang menggunakan 5 indikator, yaitu : motivasi kerja, inovasi kerja, sikap

kerja, orientasi kerja dan kepemimpinan.

4. Memberikan gambaran tingkat kesadaran dari perilaku pro lingkungan
yang diterapkan oleh staf front office yang nantinya dapat dijadikan acuan
atau referensi dari penerapan program Green Hotel yang masih belum

banyak diteliti.

1.4 Manfaat Penelitian

Adapun manfaat yang dapat diperoleh dari penelitian ini adalah :

1. Manfaat Teoritis



Hasil penelitian ini dapat mendewasakan pikiran mahasiswa untuk
melaksanakan setiap perolehan dan pemecahan masalah yang ada di
masyarakat. Penelitian ini digunakan sebagai penerapan teori-teori yang

sebelumnya telah didapat selama kegiatan perkuliahan.

2. Manfaat Praktisi

Penelitian ini sebagai masukan dan pertimbangan bagi pimpinan
dalam menyempurnakan kebijaksanaan manajemen terutama dalam
meningkatkan sikap atau prilaku pro lingkungan. Masukan-masukan
tersebut merupakan usulan perbaikan pelayanan dalam penerapan Green
Hotel yang telah dilaksanakan oleh pihak perusahaan untuk memberikan
kenyamanan dan pelayanan kepada konsumen sekaligus menjaga

lingkungan perhotelan agar tetap asri dan ramah lingkungan.

1.5 Sistematika Penulisan

Pada penulisan Tugas Akhir ini sistematika penulisan disusun sebagai berikut:

BAB |I. PENDAHULUAN

Bab pendahuluan berisi latar belakang kenapa peneliti ini diangkat, selain
itu juga permasalahan yang akan diangkat, rumusan masalah, tujuan penelitian,

manfaat penelitian, dan sistematika penulis.

BAB Il. KAJIAN PUSTAKA

Berisi tentang rangkuman hasil penelitian yang pernah dilakukan

sebelumnya yang ada hubungannya dengan penelitian yang dilakukan. Selain



itu juga berisi konsep dan prinsip dasar yang diperlukan untuk memecahkan
masalah  penelitian, dasar teori Yyang mendukung kajian yang akan

dilakukan dalam penelitian.

BAB Ill. METODE PENELITIAN

Pada bab ini berisi tentang materi, alat, tata cara penelitian dan data apa
saja yang akan digunakan dalam mengkaji dan menganalisis sesuai dengan

bagan alur yang telah dibuat.

DAFTAR PUSTAKA

Daftar pustaka berisikan tentang sumber-sumber yang digunakan dalam
penelitian ini, baik itu berupa jurnal, buku, kutipan-kutipan dari internet

ataupun dari sumber-sumber yang lainnya.

LAMPIRAN

Lampiran berisikan kelengkapan alat dan hal lain yang perlu dilampirkan

atau ditunjukkan untuk memperjelas uraian dalam penelitian.



BAB V

SIMPULAN DAN SARAN

5.1 Simpulan

Penerapan perilaku pro lingkungan sangat penting dilakukan untuk
menjaga kelestarian lingkungan. Untuk mengetahui perilaku pro
lingkungan staf departemen front office sudah diterapkan dengan baik atau
masih perlu untuk ditingkatkan diperlukan penelitian. Berdasarkan hasil
analisis dan pembahasan mengenai penerapan perilaku pro lingkungan
yang berkaitan dengan implementasi Green Hotel staf Front Office
Departement di Amarterra Villa Bali Nusa Dua mendapatkan hasil yang
positif, dimana dalam hasil dari pembahasan yang diperoleh dapat
diartikan bahwa penerapan perilaku pro lingkungan staf departemen front
office sudah diterpakan dengan baik karena memiliki rata - rata kategori
sangat tinggi. Sedangkan penerapan Green Hotel di Amarterra Villa Bali
Nusa Dua memiliki tingkat kategori rendah, dimana manajemen
khususnya departemen front office perlu menyediakan sarana dan

prasarana yang mendorong pelaksanaan Green Hotel.

5.2 Saran

Berdasarkan dari hasil pembahasan dan simpulan di atas, peneliti
memiliki beberapa saran kepada manajemen khususnya pada departemen
front office di Amarterra Villa Bali Nusa Dua untuk dapat menyediakan

sarana dan prasarana yang dapat mendorong pelaksanaan Green Hotel di
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Amarterra Villa Bali Nusa Dua dan dapat memotivasi para staf
departemen front office untuk tetap menerapkan perilaku pro lingkungan
untuk menjaga kelestarian lingkungan khususnya di Amarterra Villa Bali
Nusa Dua. Peneliti juga memiliki saran kepada Politeknik Negeri Bali
untuk tetap melaksanakan penelitian terkait dengan perilaku pro
lingkungan untuk mengetahui perkembangan mengenai perilaku pro

lingkungan dan pelaksanaan Green Hotel.
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