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ANALYSIS OF EMPLOYEE ENVIRONMENTAL AWARENESS
TO IMPROVE GREEN PRACTICE IMPLEMENTATION
AT FOUR POINTS BY SHERATON BALI KUTA

Ni Kadek Novi Yuliana Dewi
NIM. 1815834032

ABSTRACT

This study aims to analyze how employees' environmental awareness improves the
application of green practice at Four Points by Sheraton Bali Kuta. Data collection
methods used are observation, questionnaires, and interviews where the data
collection is done by field observations, questionnaires with the number of
respondents as many as 60 people. For the analysis used is quantitative analysis
and qualitative analysis. The results of the quantitative analysis research show that
in the reliability test results that environmental awareness has a Cronbanch's Alpha
value of 0.813 and green practice has a Cronbanch's Alpha value of 0.814 which
shows that each variable has a value that is more than Cronbanch's Alpha in the
range of 0.60 in the correlation test, the results are obtained. Green Practice
correlation test on Environmental Awareness at Four Points by Sheraton Bali Kuta
obtained a Pearson Correlation value of 0.741. In the simple linear regression test
results, the constant value is 6.883 which indicates that if environmental awareness
is 0, then green practice is 6.883. The environmental awareness coefficient value is
0.801, indicating that if environmental awareness increases by 1, then green
practice will increase by 8,01%. With a strong and positive relationship between
the two variables, it shows that employees continue to increase environmental
awareness for maximum green practice implementation.

Keywords: Environmental Awareness, Green Practice, Hotel



ANALISIS KESADARAN LINGKUNGAN KARYAWAN UNTUK
MENINGKATKAN PENERAPAN GREEN PRACTICE DI FOUR POINTS
BY SHERATON BALI KUTA

Ni Kadek Novi Yuliana Dewi
NIM. 1815834032

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisa bagaimana kesadaran lingkungan
karyawan untuk meningkatkan green practice pada Four Points by Sheraton Bali
Kuta. Metode pengumpulan data yang digunakan adalah observasi, studi pustaka,
kuesioner, dan wawancara dimana dalam pengumpulan data dilakukan dengan
obeservasi di lapangan, kuesioner dengan jumlah responden sebanyak 60 orang.
Untuk analisis yang digunakan adalah analisis kuantitatif dan analisis kualitatif.
Hasil dari penelitian analisis kuantitatif menunjukkan bahwa pada hasil uji
reliabilitas bahwa kesadaran lingkungan memiliki nilai Cronbanch’s Alpha sebesar
0,813 dan green practice memiliki nilai Cronbanch’s Alpha sebesar 0,814 yang
menunjuakkan setiap variable memiliki nilai yang lebih dari Cronbanch’s Alpha
pada kisaran 0,60 pada uji korelasi didapatkan hasil uji korelasi Green Practice
terhadap Kesadaran Lingkungan di Four Points by Sheraton Bali Kuta diperoleh
nilai Pearson Correlation sebesar 0,741. Pada hasil uji regresi linear sederhana nilai
konstanta sebesar 6.883 yang menunjukkan bahwa jika kesadaran lingkungan
nilainya 0, maka green practice nilainya 6.883. Koefisien kesadaran lingkungan
nilainya adalah 0,801 menunjunkkan bahwa jika kesadaran lingkungan mengalami
kenaikan 1, maka green practice akan mengalami kenaikan sebesar 8,01%. Dengan
hubungan yang kuat dan positif dari kedua variabel menunjukkan para karyawan
tetap meningkatkan kesadaran lingkungn untuk penerapan green practice yang
maksimal.

Kata Kunci: Kesadaran Lingkungan, Green Practice, Hotel
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1  Latar Belakang

Industri perhotelan merupakan salah satu usaha yang bergerak di bidang jasa
akomodasi yang mampu memberikan pelayanan yang memuaskan untuk seluruh
tamu— tamu yang menginap di industri perhotelan. Dengan adanya berbagai jenis
hotel di Bali diharapkan mampu menyerap lebih banyak wisatawan untuk datang
ke Bali. Namun seiring berjalannya waktu, industri perhotelan menghasilkan
limbah yang menyebabkan lingkungan menjadi semakin memburuk, oleh karena
itu dibutuhkan pengolahan lingkungan terhadap industri perhotelan. (Nugraha,
2020)

Salah satu upaya untuk menanggulangi dampak sektor lingkungan dalam
industri perhotelan adalah penerapan green practice atau gerakan ramah
lingkungan. Green practice merupakan praktik yang terdiri dari penggunaan energi
dan air secara efisien, recycling, sustainable food, mengurangi limbah dan juga
polusi. Green practice juga dapat diartikan suatu aktivitas ataupun proses yang
bertujuan untuk meminimalisir dampak negative terhadap lingkungan dengan
menerapkan 3R (reduce, reuse, dan recycle) dan 2E (energy dan efficiency)
menurut (Halim et al., (2017).

Terciptanya penerapan Green Practice membutuhkan peran dari seluruh
pihak di dalam dunia industi perhotelan yaitu kesadaran seluruh karyawan yang
teribat dalam berlangsungnya penerapan green practice. Penerapan green practice

yang bertujuan untuk mengurangi dampak lingkungan dari kegiatan perusahaan



(Ann et al., 2018). Salah satu cara untuk tercapainya green practice yang baik
dimulai dari ruang lingkup pada hotel untuk mencapai gerakan ramah lingkungan
atau green practice yaitu mengurangi limbah seperti penggunaan kertas recycle,
pengurangan kertas dengan beralih ke digital, penghematan energi seperti
memadamkan peralatan listrik di area operasional atau program earth hour,
menggunakan transportasi ramah lingkungan seperti buggy car. Dengan
menerapkan green practice, para karyawan dapat menilai mengenai kesadaran dan
sejauh mana karyawan dapat menerapkan gerakan ramah lingkungan yang sehat.
Penerapan ini dilakukan agar berupaya untuk meningkatnya kesadaran karyawan
dan wisatawan mengenai lingkungan, meningkatkan daya saing hotel dan
meningkatkan citra hotel upaya untuk melestarikan lingkungan. Kesadaran
lingkungan adalah seorang atau sekelompok yang memiliki motivasi, pengetahuan
dan keahlian dalam mendukung pengembangan lingkungan yang dijelaskan dalam
Kamus Besar Bahasa Indonesia (2005) yang dikutip dalam Jamanti (2014).

Salah satu hotel yang menjadi pilihan wisatawan untuk menginap selama
berlibur di Bali adalah Four Points by Sheraton Bali Kuta berlokasi di Jalan
Benesari Pengabetan, Kuta 80361, Badung. Hotel Four Points by Sheraton Bali
Kuta salah satu brand dari Marriott Internasioanal. Marriott Internasional
merupakan Hotel Management terbesar di dunia saat ini. Dengan berbagai macam
brand hotel yang di milikinya, seperti The Riz Carlton, St Regis, Edition, The
Luxury Collection, Bvlgari, JW Marriot, Delta, Marriott, Vacation Club,
Renainssance, Tribut Portofolio, Autograph Collection, Design, Protea, AC, Moxy,

Fairfield Inn, Towneplace, Westin, Le Meridian, Sheraton, Four Points, W, A Loft,



dan Elemen. Four Points by Sheraton Kuta sendiri mulai dibuka pada awal tahun
2015 dan mulai beroperasi pada bulan juni 2015. Hotel Four Points by Sheraton
Kuta merupakan hotel bintang 4 yang mengusung core Value (honest,
uncomplicated, and comfort) dan menjadi Hotel Four Points by Sheraton yang
pertama di Indonesai. Dari data biaya listrik hotel 2020 - 2021 terlihat mengalami
peningkatan biaya hanya pada bulan desember 2020 mengalami penurunan biaya
dibandingkan dengan bulan desember 2021 karena disebabkan oleh Pandemi
Covid-19 yang diharuskan hotel ditutup sementara waktu pada tahun 2020. Adapun
data biaya listrik di Hotel Four Points by Sheraton Bali Kuta tahun 2020-2021

adalah sebagai berikut:

Chart Title
500,000,000
lan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Des
DATA BIAYA LISTRIK 2020 DATA BIAYA LISTRIK 2021

Gambar 1.1 Biaya Listrik Four Points by Sheraton Bali Kuta Tahun 2020 - 2021
Sumber: Four Points by Sheraton Bali Kuta, 2021

Hasil tersebut menyatakan adanya peningkatan beban biaya listrik yang harus
dikeluarkan oleh pihak hotel untuk berjalannya operasional pada saat sebelum
pandemi Covid-19 maupun pada new normal yang telah diterapkan saat ini. Adanya
hal itu tentu dalam penerapan green practice memiliki komponen—komponen utama
salah satunya yaitu penghematan energi listrik dan air. Energi listrik dan air dapat

diartikan bahwa tindakan ini dapat mengurangi dampak pemanasan global,



penghematan biaya dan memiliki dampak positif untuk lingkungan di seluruh
industri perhotelan.

Dari hasil pengamatan penulis selama melakukan penelitian pada Four Points
by Sheraton Bali Kuta yaitu pertama sejumlah karyawan masih menggunakan botol
kemasan plastik dibandingkan botol kemasan ramah lingkungan pada area hotel.
Kedua karyawan masih terlihat menggunakan tranportasi yang tidak ramah
lingkungan seperti komotra dalam memberikan pelayanan untuk memuaskan tamu
yang menginap. Ketiga karyawan terlihat belum maksimal dalam pembuangan
sampah sesuai dengan jenisnya. Dengan adanya hal tersebut, perlu adanya
penelitian dengan tujuan untuk menilai kesadaran karyawan untuk meningkatkan
penerapan green practice di Four Points by Sheraton Bali Kuta dan dapat
memberikan dampak bagi pariwisata berkelanjutan khususnya di dalam industri
perhotelan. Melalui tujuan ini, peneliti tertarik untuk mengambil judul “Analisis
Kesadaran Lingkungan Karyawan Untuk Meningkatkan Green Practice Di
Four Points by Sheraton Bali Kuta”

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan pada latar belakang tersebut, maka yang menjadi rumusan
masalah dalam penelitian ini adalah:

1. Bagaimanakah penerapan Green Practice di Four Points by Sheraton Bali

Kuta?

2. Bagaimanakah kesadaran lingkungan karyawan dalam menerapkan Green

Practice di Four Points by Sheraton Bali Kuta?



1.3 Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah tersebut, yang menjadi tujuan dari penelitian

ini adalah:

1.

14

Untuk mengetahui penerapan Green Practice di Four Points by Sheraton Bali
Kuta.

Untuk menganalisis kesadaran lingkungan karyawan dalam penerapan Green
Practice di Four Points by Sheraton Bali Kuta.

Manfaat Penelitian

Adapun manfaat yang diharapkan oleh peneliti dalam penelitian ini yaitu:

1.4.1 Manfaat Teoritis

Secara teoritis dengan penelitian ini dapat menambah wawasan, ilmu

pengetahuan dan keterampilan penulis serta menerapkan ilmu yang telah didapat

penulis selama menempuh pendidikan di Kampus Politeknik Negeri Bali.

1.4.2 Manfaat Praktis

1.

3.

Bagi Peneliti

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi motivasi, memberikan wawasan
untuk peneliti dan berbagi informasi mengenai penerapan green practice
dalam mengaplikasikan ilmu dalam karya ilmiah.

Bagi Politeknik Negeri Bali

Penelitian ini dapat menjadi salah satu referensi dan sumber informasi
terhadap penelitian serupa di Politeknik Negeri Bali pada masa yang akan
datang.

Bagi Hotel Four Points by Sheraton Bali Kuta



Penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan evaluasi untuk setiap
department operasional dalam penerapan green practice di Four Points by

Sheraton Bali Kuta.



BAB V

SIMPULAN DAN SARAN

51  Simpulan
Berdasarkan penelitian dan pengujian yang telah dilakukan baik secara

kuantitatif dan kualitatif dapat disimpulkan sebagai berikut:

5.1.1 Penerapan green practice di Hotel Four Points by Sheraton Bali Kuta
Penerapan green practice merupakan tindakan yang dilakukan untuk
menjaga lingkungan yang baik dan sehat dengan cara mengurangi polusi,
meminimalisir penggunaan energi, adanya program recycling dan sustainable food.
Sesuai dengan yang terjadi dilapangan walaupun dengan kondisi pandemi Covid-
19 dengan protokol kesehatan, hal tersebut memang menjadi pengaruh yang
signifikan dalam operasional dimana dilakukannya berbagai recovery untuk
mengatasi masalah operasional maupun individu selama pandemi Covid-19 yang
mengaitkan karyawan, saving energy cost dalam penerapan green practice. Pada
Hotel Four Points by Sheraton Bali Kuta penerapan green practice telah diterapkan
secara maksimal dan berlangsung hingga saat ini. Penerapan green practice
mendapatkan rata-rata sebesar 4,16 yang diartikan dalam ketegori baik untuk
penerapan green practice yaitu green action , green food dan green donation. Hal
ini dapat menyatakan bahwa penerapan green practice di Hotel Four Points by
Sheraton Bali Kuta dilakukan sudah secara maksimal, dengan ini dapat memberikan

dorongan kepada seluruh karyawan bahwa sangat penting adanya penerapan green
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practice ini untuk lingkungan tepatnya untuk mengurangi dampak kerusakan
lingkungan akibat limbah hotel, dan menciptakan lingkungan yang berkelanjutan.
5.1.2 Kesadaran Lingkungan Karyawan dalan penerapan green practice di

Hotel Four Points by Sheraton Bali Kuta

Kesadaran lingkungan menjadi aspek penting apalagi dalam masa pandemi
Covid -19 yang membuat kesadaran lingkungan mengalami penurunan akan tetapi
dapat diatasi dengan berbagai cara yang mampu memberikan peningkatan untuk
kesadaran lingkungan karyawan dalam segi motivasi, pengetahuan, dan keahlian.
Pada indikator motivasi mendapatkan nilai rata — rata sebesar 4,12%, pengetahuan
(knowledge) sebesar 4,18%, dan keahlian (skills) sebesar 4,02% yang dapat
diartikan bahwa penerapan pada indikator tersebut masuk dalam kategori baik yang
pelaksananya dilakukan secara maksimal untuk melindungi lingkungan dan
menciptakan dampak positif bagi ekosistem lingkungan. Salah satu contoh tindakan
yang dilakukan yaitu program earth hour secara tidak sadar penerapan pada
program ini dapat menghemat energi dan menanggulangi perubahan iklim. Program
ini terlaksana secara maksimal yang dilakukan oleh seluruh karyawan di Hotel Four
Points by Sheraton Bali Kuta dengan mematikan seluruh peralatan energi listrik
selama 60 menit.

Hal ini diketahui melalui kuesioner dari responden karyawan bahwa
kesadaran lingkungan karyawan sebesar 4,12% yang diartikan dalam ketegori baik.
Tingkat kesadaran lingkungan karyawan dalam penerapan green practice tentunya
dilakukan secara maksimal dan optimal dimana program earth hour ini mampu

diterapkan dengan tujuan untuk menciptakan lingkungan berkelanjutan,
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pengurangan pemanasan global, penghematan energi dan mampu melibatkan secara

aktif dalam kegiatan ramah lingkungan di Hotel Four Points by Shertaton Bali Kuta.

5.2 Saran

1.

Dalam penelitian ini telah dibuktikan bahwa kesadaran lingkungan memiliki
peran penting dalam penentuan penerapan green practice yang berada di
lapangan atau operasional dan memiliki hubungan yang kuat dan positif.
Dengan demikian peneliti berharap hendaknya di Four Points by Sheraton
Bali Kuta untuk tetap dapat meningkatkan kesadaran lingkungan dengan baik
agar mengoptimalkan dalam penerapan green practice dalam kondisi apapun,
baik dalam kondisi pariwisata normal maupun seperti sekarang yang berada
pada kondisi pandemi Covid-19 agar semangat, motivasi kerja dari karyawan
tidak surut dan lebih survive dalam menghadapi siatuasi ini serta dukungan
dari pihak perusahaan agar karyawan tetap mempertahankan kesadaran
lingkungan dan penerapan green practice dengan maksimal.

Bagi hotel peneliti berharap dengan adanya penelitian ini dapat membantu
pihak hotel menjadi masukan upaya meningkatkan kesadaran lingkungan
karyawan. Sehingga dapat mengoptimalkan penerapan green practice yang
diterapkan pada saat ini.

Penelitian ini berhasil dilaksanakan dengan baik, penelitan berharap hasil
penelitian ini dapat dijadikan rujukan atau perbandingan pada penelitian
selanjutnya yang akan melakukan penelitian dalam materi, pembelajaran dan
tingkatan pendidikan yang sama maupun dalam materi, pembelajaran dan

tingkatan pendidikan yang berbeda
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