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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

 

Negara indonesia adalah negara yang kaya akan keindahan alam dan 

keanekaragamam suku dan budaya. Keanekaragaman inilah yang menjadi 

nilai jual dalam industri pariwisata Indonesia di mata dunia. Indonesia 

juga merupakan negara kepulauan yang terdiri dari ribuan pulau, dimana 

masing - masing pulau memiliki kelebihan dan keunikan tersendiri. Hal 

ini membuat destinasi wisata Indonesia semakin beragam sehingga 

wisatawan bebas memilih jenis wisata apa yang ditujunya. Masyarakat 

Indonesia juga terkenal akan ramah tamahnya, sehingga membuat 

wisatawan yang berkunjung ke Indonesia akan merasa nyaman. 

Bali adalah merupakan tujuan wisata paling popular di dunia, Bali 

merupakan salah satu pulau yang memiliki beragam keindahan alam serta 

budaya yang mampu menarik minat wisatawan domestik maupun asing 

untuk berwisata di Bali. Penduduknya yang ramah serta mudah 

beradaptasi dengan dunia luar membuat para wisatawan nyaman saat 

mengunjungi setiap destinasi yang ada di pulau Bali. Dalam menunjang 

tingkat kunjungan wisatawan yang berkunjung ke Bali , pemerintah telah 

melakukan banyak pembangun dari berbagai bidang salah satunya 

bidang pariwisata. Pemenuhan kebutuhan pariwisata didukung dengan 

salah satunya pembangunan hotel sebagai akomodasi yang sangat 
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penting di bidang pariwisata. 

Hotel merupakan salah satu fasilitas yang sangat dibutuhkan oleh 

wisatawan. Hotel menyediakan sarana akomoasi seperti kamar tidur, 

kamar mandi, makanan dan fasilitas penunjang lainnya yang dibutuhkan 

oleh wisatawan yang sedang berwisata. 

InterContinental Bali resort merupakan salah satu hotel bintang 5 

yang terletak di jalan raya uluwatu, Jimbaran , Bali. InterContinental 

Bali Resort berlokasi sangat strategis, karena berada di daerah pariwisata 

yang memiliki daya tarik wisata yang sangat indah, salah satunya pantai 

Jimbaran dengan pemandangan matahari terbenam yang sangat indah dan 

memliliki hamparan pasir putih bersih yang tentunya akan memanjakan 

mata pengunjung / wisatawan. Selain itu hotel InterContinental juga join 

dengan tempat wisata terkenal di Bali yaitu GWK (Garuda Wisnu 

Kencana) dimana GWK adalah patung tertinggi ke-3 di dunia tentu saja 

menjadi daya tarik bagi wisatawan. Hotel ini juga sangat digemari oleh 

banyak wisatawan karena pelayanan dan fasilitasnya yang membuat tamu 

betah untuk berada di hotel ini. Selain fasilitas untuk menginap, 

InterContinental Bali Resort memiliki Food & Beverage Departement. 

Food & beverage department merupakan salah satu department yang 

berada di InterContinental Bali Resort yang memegang peran yang 

sangat penting dalam penyediaan makanan dan minuman untuk tamu. 

Food and beverage dibagi menjadi food and beverage product & Food 

and Beverage Service. food and beverage product bertanggung jawab 
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dalam mempersiapkan dan memproduksi makanan sampai siap 

dihidangkan kepada tamu, sedangkan food and beverage Service 

bertugas dan bertanggung jawab terhadap pelayanan makanan dan 

minuman untuk tamu. Pada InterContinental Bali Resort ada 6 outlet 

yaitu: Jimbaran Garden Restaurant, Sunset Beach Bar & Grill, Bella 

Cucina, KO Japanese Restaurant, Club Pool InterContinental, Club 

Lounge InterContinental. 

Jimbaran Garden Restaurant merupakan Restaurant yang 

menyediakan breakfast untuk para tamu yang dibuka mulai pukul 06.30 

wita – 11.00 wita Restaurant ini menyajikan masakan seafood dan 

masakan Bali dengan kapasitas  tempat duduk 150 pax (di dalam ruangan, 

pizzeria, pool side bar, bale bengong, dan Jimbaran Garden’s Bar) Para 

tamu dapat menikmati makanan sambil memandang pemandangan 

Samudra Hindia dan sunset yang indah. Restaurant ini juga menyediakan 

fruit market, dimana para tamu bisa membeli langsung buah lokal. Tak 

hanya itu, Jimbaran Garden juga memiliki ivent yang sangat menarik 

yaitu Megibung Dinner, yang diadakan setiap hari rabu dan tamu selain 

dapat menikamati hidangan khas Bali, para tamu pun dapat menikmati 

pertunjukan fire dance dan musik tradional rindik. 

Di Jimbaran Garden Restaurant khusussnya Pool Bar menyediakan 

berbagai jenis menu minuman baik yang beralkohol dan non-alkohol. 

Adapun jenis minuman yang tidak beralkohol seperti: Juice, soft drink, 

mocktail, tea and coffee.  Jenis minuman yang beralkohol yang disediakan 
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antara lain: Classic Daiquiri, Negroni, Dry Martini, Expreso Martini, 

Mojito,Whiskey sour, Cosmopolitan dan beberapa jenis Beer dan Wine 

dan beberapa jenis minuman lainnya. Tentunya menjadi suatu hal yang 

diunggulkan di hotel ini, oleh sebab itu food and beverage service, 

khususnya bartending merupakan salah satu section yang tidak kalah 

penting, karena seorang bartender harus memiliki pengetahuan 

mengenai minuman yang akan disajikan kepada tamu. 

Sebuah penyajian minuman yang berkualitas sangat perlu 

diperhatikan oleh sector perusahaan, demikian pula yang dilakukan oleh 

InterContinental Bali Resort yang menyajikan banyak minuman yang 

berkualitas. Classic Daiquiri Cocktail adalah salah satu minuman segar 

yang simple dan banyak digemari oleh tamu di pool bar, yang berada di 

dalam Jimbaran Garden Restoran dengan ukuran pool disebelahnya 40 x 

25 meter persegi. Suasana di Jimbaran Garden Restoran khususnya di 

pool bar pada sore hari sangat cocok untuk menikmati cocktail. Classic 

Daiquiri Cocktail adalah minuman yang sangat simpel tetapi tidak bisa 

dianggap remeh begitu saja saat proses membuatnya, untuk Classic 

Daiquiri Cocktail yang terbaik, mengunakan bahan-bahan yang 

berkualitas, termasuk spirit rum premium, jus jeruk nipis segar, dan 

simple syrup, Classic Daiquiri Cocktail yang dibuat dengan baik harus 

memiliki keseimbangan manis dan asam yang tepat dan dapat diterima 

oleh tamu. 

Berdasarkan penjelasan di atas penulis tertarik untuk menguraikan 
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lebih jelas mengenai Classic Daiquiri Cocktail dan mengangkatnya 

dalam penulisan Tugas akhir dengan judul “Pembuatan Classic Daiquiri 

Cocktail oleh Bartender Di InterContinental Bali Resort”. 

 

B. Rumusan Masalah 

 

Berdasarkan uraian latar belakang diatas maka dapat dikemukakan 

rumusan permasalahan yang akan dibahas dalam laporan tugas akhir ini 

sebagai berikut: 

1. Bagaimana pembuatan   Classic   Daiquiri   Cocktail   oleh   

Bartender   di InterContinental Bali Resort? 

2. Apa saja kendala yang dihadapi dalam pembuatan Classic Daiquiri 

Cocktail oleh Bartender di InterContinental Bali Resort, dan 

bagaiamana cara mengatasinya. 

C. Tujuan dan Kegunaan Penulisan 

 

1. Tujuan Penulisan 

 

a. Untuk   mendeskripsikan   pembuatan   Classic   Daiquiri   Cocktail     

Oleh Bartender di InterContinental Bali Resort ? 

b. Untuk menjelaskan kendala yang dihadapi dalam pembuatan Classic 

Daiquiri Cocktail Oleh Bartender di InterContinental Bali Resort ? 

2. Kegunaan Penulisan 

 

a. Bagi Politeknik Negeri Bali 

 

Hasil penulisan ini diharapkan dapat digunakan sebagai sumber informasi 
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bagi mahasiswa khususnya pada jurusan pariwisata, program studi 

perhotelan maupun pihak lain yang membutuhkan, tentang pembuatan 

Classic Daiquiri Cocktail 

b. Bagi mahasiswa 

 

Merupakan salah satu persyaratan kelulusan akademik program Diploma 

3 di Politeknik Negeri Bali dan sebagai tolak ukur dalam penerapan teori 

yang diperoleh di bangku kuliah dengan apa yang diperoleh di lapangan. 

c. Bagi perusahaan 

 

Sebagai salah satu sumber informasi bagi perusahan mengenai 

permasalahan yang harus di perhatikan guna meningkatkan kinerja 

perusahaan dan dapat memiliki kerja sama dengan pihak perusahaan 

dengan Politeknik Negeri Bali dalam melakukan pelayanan dan tenaga 

kerja. Kegunaan Penulisan. 

 

D. Metologi Penenulisan 

 

Dalam menyelesaikan laporan akhir ini penulisan menggunakan 

beberapa metode penulisan diantarnya: 

1. Metode dan Teknik Pengumpulan Data. 

 

Adapun beberapa metode dalam memperoleh data yang digunakan untuk 

menyusun tugas akhir ini, diantaranya adalah sebagai berikut : 

a. Metode Observasi. 

 

Pengumpulan data dengan melakukan pengamatan secara langsung, 

mempelajari, dan melibatkan diri secara langsung dilapangan dalam 
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proses pembuataan Classic Daiquiri Cocktail. 

b. Metode Wawancara 

 

Pengumpulan data dengan cara melakukan sesi tanya jawab secara 

langsung kepada head bar yang berkaitan dengan pembuatan Classic 

Daiquiri Cocktail. 

c. Metode kepustakan. 

 

Pengumpulan data yang diperoleh dari berbagai buku, dan sumber yang 

berkaitan dengan pembuatan tugas akhir ini. Dalam hal ini data diambil 

dari perpustakaan, internet dan hotel InterContinental 

2. Metologi dan Teknik Analisis Data 

 

Metode dan teknik yang digunakan yaitu analisis data yang penulisan 

yang digunakan yaitu deskriptif, dengan memaparkan dan menguraikan 

langkah data yang didapat mengenai proses pembuatan proses 

pembuatan Classic Daiquiri Cocktail dan cara mengatasi kendala yang 

ditemukan di Pool Bar Jimbaran Garden Restaurant. 

3. Metode dan Teknik Penyajian Hasil Analisis. 

 
Metode dan teknik penyajian hasil dari analisis yang penulis gunakan 

adalah metode formal, yaitu dengan menyajikan hasil analisis data 

dengan kata-kata yang jelas, bahasa yang resmi dan dilengkapi dengan 

tabel, foto, tanda baca, dalam penggabungan hasil analisis. 
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BAB V 

PENUTUP 

A. Simpulan 

 

Berdasarkan uraian diatas, maka dapat dikemukakan beberapa 

kesimpulan, yaitu: 

1. Proses pembuatan Classic Daiquiri Cocktail oleh bartender di 

InterContinental Bali Resort, dilakukan dengan 3 tahap yaitu: tahap 

persiapan, tahap pembuatan, dan tahap penutup. 

 Tahap Persiapan, tahap persiapan terdiri dari persiapan diri, persiapan 

area bar, persiapan bahan. Hal kedua yang dilakukan yaitu tahap 

pembuatan dalam pembuatan minuman Classic Daiquiri Cocktail 

sangat sederhana dan tidak memakan banyak waktu dan memiliki rasa 

yang segar bila diminum, dan dimana minuman Classic Daiquiri 

Cocktail sangat diminati oleh tamu di pool bar Intercontinental Bali 

Resort. Hal terakhir yang dilakukan oleh bartender yaitu tahap 

penutup, tahap penutup yaitu melakukan pembersihan area bar seperti 

membersihkan semua peralatan yang habis dipakai serta mem-

polishnya, memasukan semua beverage display, house pouring 

kedalam drawer, membersihkan bar counter, melakukan Clossing 

inventory, mengumpulkan semua sisa garnish dan dibuang, 

membuang sisa botol maupun kaleng, membuang sampah. 

Membersihkan bar station, mengelap, menyapu dan mengepel lantai 

dan tahap terakhir yaitu mengunci chiller, drawer. menutup seluruh 
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area bar dengan kain. 

2. Adapun Kendala yang dihadapi dari pembuatan minuman Classic   

Daiquiri Cocktail adalah kurangnya tempat untuk menaruh bahan 

seperti juice dan kekurangan gelas plastic martini, dan cara 

mengatasinya adalah menaruh bahan dengan secara maksimal dan 

menata rapi dan untuk gelas plastic yang kurang agar terpakai 

kembali setelah digunakan dan tidak melalui proses steam. 

 

B. Saran 

 

Saran yang diberikan kepada pool bar di InterContinental Bali Resort 

demi kelancarannya operasional pembuatan minuman alcohol maupun 

non-alcohol yaitu agar mengatur layout pool bar dengan maksimal seperti 

penempatan chiller, penempatan alat dan penempatan bahan. Selain itu 

adapun saran untuk penambahan fasilitas dan alat seperti chiller dengan 

ukuran standar dan penambahan alat seperti gelas plastic Martini. 
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