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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 
A. Latar Belakang 

 

Bali merupakan sebuah pulau yang terletak di antara pulau Jawa 

dengan Pulau Lombok. Bali terkenal dengan keindahan alam yang sudah 

dikenal di seluruh penjuru negeri, serta wisatawan mulai dari wisatawan 

mancanegara maupun wisatawan domestik yang ingin mengunjungi Bali 

karena keindahan alamnya dan juga budaya serta adat istiadat yang ada 

disetiap daerahnya. Bali juga terkenal dengan keramahan orangnya dan juga 

orang Bali sangat bersahabat dan juga baik kepada wisatawan yang 

berkunjung ke Bali. 

Karena Wisatawan yang berkunjung ke Bali setiap tahunnya 

mengalami peningkatan maka diperlukannya sarana seperti akomodasi, 

transportasi dan atraksi untuk menunjang kelancaran pariwisata yang ada di 

Bali. Pada era sekarang wisatawan yang melakukan sebuah perjalanan 

wisata juga memerlukan akomodasi yang diperuntukan sebagai tempat 

untuk beristirahat. Salah satu akomodasi yang paling banyak digunakan 

untuk tempat beristirahat oleh wisatawan yaitu hotel dan villa. 

Housekeeping Department merupakan bagian yang sangat penting 

kedudukanya di dalam suatu hotel sebab housekeeping department adalah 

bagian yang bertugas dan bertanggung jawab untuk menjaga kebersihan, 

kerapian, keindahan, dan kenyamanan di seluruh area hotel. Housekeeping 
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Department memiliki beberapa section sesuai dengan tugasnya masing- 

masing seperti: room attendant yang bertugas membersihkan kamar tamu 

yang menginap di hotel, public area atau houseman yang bertugas 

membersihkan area umum di hotel, laundry section yang bertugas dalam 

pencucian pakaian tamu serta linen-linen hotel, florist section yang bertugas 

menata bunga untuk vip room dan honey moon guest, minibar section yang 

bertugas menata minibar yang ada di kamar. Dari sekian seksi yang ada di 

housekeeping department, yang memiliki tanggung jawab yang besar 

terhadap kebersihan, kerapian, keindahan, serta kenyamanan kamar hotel 

adalah seksi room attendant. 

Room attendant merupakan salah satu jabatan yang ada di 

housekeeping departement yang memiliki tugas pokok menjaga kebersihan, 

kerapian, keindahan, kenyamanan, dan kelengkapan kamar-kamar tamu. 

Kamar yang bersih, nyaman, menarik, tenang dan aman merupakan produk 

utama hotel yang harus diberikan kepada tamu yang menginap dan 

merupakan sumber penghasilan pertama di hotel. Kualifikasi tersebut harus 

dapat dipenuhi agar tamu yang menginap merasa puas. Untuk meningkatkan 

kualitas kerja, room attendant harus mengetahui specific procedure atau 

SOP (standart operating procedure) yang menjadi standar dalam 

membersihkan kamar beserta segala peraturan yang harus mereka taati 

selama bertugas. 

Kamar adalah produk utama bagi hotel, maka sudah tentu 

memerlukan penataan, pembersihan, dan juga perawatan dengan sangat 
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baik untuk memberikan kenyamanan kepada tamu selama tamu menginap 

di hotel. Kamar Padma Resort Legian memiliki berbagai tipe/ jenis seperti 

deluxe room, deluxe lagoon views room, deluxe chalet room, new deluxe 

chalet room, premier room, lagoon access room, garden club chalet room, 

premier club chalet room, balcony suite room, deluxe suite room, family 

room, dan presidential suite room. 

Salah satu jenis kamar yang banyak diminati di Padma Resort 

Legian adalah Deluxe Chalet Room yaitu katagori kamar yang menawan 

yang menarik perhatian pada estetika kesenian Bali modern. Kamar ini 

dirancang untuk kenyamanan dan privasi dengan lingkungan yang tenang 

dan memiliki pemandangan kebun yang indah. Disetiap kamar dilengkapi 

dengan balkon pribadi untuk kenyamanan tamu dan juga digunakan untuk 

bersantai menikmati udara yang segar. 

Penanganan kamar dengan status kamar check out menjadi expected 

arrival room memerlukan penanganan yang lebih cepat karena status kamar 

saat itu check out menjadi expected arrival sehingga memerlukan waktu 

yang sangan lama agar kamar dapat selesai dengan tepat pada waktunya. 

Dari pemaparan di atas maka penulis tertarik untuk mengangkat judul tugas 

akhir “Penanganan Kamar Deluxe Chalet oleh Room Attendant pada Padma 

Resort Legian” 
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B. Rumusan Masalah 

 

Berdasarkan latar belakang yang telah penulis uraikan di atas maka yang 

menjadi rumusan masalah dalam Tugas Akhir ini adalah: 

1. Bagaimanakah prosedur penanganan kamar deluxe chalet dari status check out 

 

ke expected arrival di Padma Resort Legian ? 

 

2. Apa saja kendala – kendala yang dihadapi oleh Room Attendant dalam 

penanganan kamar deluxe chalet dari status check out ke expected arrival dan 

solusinya di Padma Resort Legian? 

C. Tujuan dan Kegunaan Penulisan Tugas Akhir 

 

1. Tujuan Penulisan 

 

Adapun tujuan dari penulisan tugas akhir ini adalah: 

 

a. Mengetahui prosedur penanganan kamar deluxe chalet dari status check out 

 

ke expected arrival di Padma Resort Legian. 

 

b. Mengetahui kendala – kendala yang dihadapi oleh Room Attendant dalam 

penanganan kamar deluxe chalet dari status check out ke expected arrival 

dan solusinya di Padma Resort Legian. 

 

2. Kegunaan Penulisan 

a. Bagi Mahasiswa 

 

Penulisan tugas akhir ini adalah salah satu syarat dalam menyelesaikan 

pendidikian diploma III Program Studi Perhotelan Politeknik Negeri Bali dan juga 

untuk menambah wawasan dan pengetahuan tentang housekeeping. 

b. Bagi Politeknik Negeri Bali 
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Penulisan Tugas akhir ini diharapkan dapat menjadi sebagai referensi dan juga 

informasi bagi mahasiswa Politeknik Negeri Bali khusunya untuk adik kelas 

sebagai bahan pembelajaran di bidang housekeeping. 

c. Bagi Perusahaan 

 

Dengan adanya penulisan tugas akhir ini diharapkan dapat memberikan 

masukan, gagasan, ide, maupun saran kepada pihak Padma Resort Legian guna 

meningatkan kinerja dan juga pelayanan kepada tamu di bidang pelayanan kamar. 

D. Metode Penulisan Tugas Akhir 

 

1. Metode Pengumpulan Data 

 

a. Metode Observasi 

 

Metode observasi merupakan metode pengumpulan data dengan 

melakukan pengamatan langsung ke Padma Resort Legian sebagai trainee 

dengan melakukan peninjauan secara langsung mengenai penanganan kamar 

Deluxe Chalet dari status kamar check out menjadi expected arrival oleh room 

attendant pada Padma Resort Legian. 

 
 

b. Metode Wawancara 

 

Penulis melakukan tanya jawab kepada narasumber terkait, yaitu para staf atau 

senior yang ada di Padma Resort Legian khususnya di room section pada saat 

menangani kamar deluxe chalet berstatus check out menjadi expected arrival. 

Hasil metode ini bisa didapatkan dengan cara bertanya, seperti bagaimana 

tahap – tahap pembersihan di kamar mandi, bagaimana tahap – tahap 

pembersihan kamar deluxe chalet. 
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c. Metode Kepustakaan 

 

Penulis mengumpulkan data dengan cara mencari informasi seperti 

membaca buku – buku yang berkaitan tentang housekeeping. Pengumpulan 

data ini bisa didapatkan dengan mencari di internet khususnya dalam 

penanganan kamar. 

2. Metode dan Teknik Analisis Data 

 

Penulis ini menggunakan analisis deskriptif kualitatif, yaitu dengan cara 

menganalisis data dengan menjelaskan, memaparkan, menguraikan dan 

mencari data secara lengkap. Selanjutnya di susun secara sistematis mengenai 

alat dan bahan yang digunakan, proses pembersihan penanganan kamar deluxe 

chalet dari status kamar check out menjadi expected arrival oleh room attendan 

pada Padma Resort Legian. 

1.   Metode Penyajian Hasil Analisis 

 

Metode yang digunakan oleh penulis dalam metode penyajian hasil analisi 

data adalah metode penyajian formal, yaitu menyajikan hasil analisis dengan 

mendeskripsikan data dengan menggunakan kata-kata dan data. 



 

 

 

BAB V 

PENUTUP 

 

 

A. Simpulan 

 

Dari uraian pembahasan di atas pada bab IV, maka dapat ditulis simpulan 

sebagai berikut : 

a. Penanganan kamar deluxe chalet oleh room attendant Pada Padma Resort 

Legian 

b. Tahap Persiapan awal meliputi : persiapan diri, persiapan operasional 

dimana seorang room attendant harus mempersiapkan diri sebelum 

melakukan pekerjaan dan juga harus mempersiapkan peralatan dan 

perlengkapan operasional. 

c. Tahap Pelaksanaan, setelah semua persiapan sudah siap maka berikutnya 

penanganan kamar dimulai dengan membawa trolly room attendant dan 

carry caddy ke depan pintu kamar, kemudian room attendant memasuki 

kamar tamu, setelah itu room attendant melakukan pengecekan kamar 

terlebih dahulu, setelah selesai melakukan pengecekan barulah room 

attendant mulai melakukan pembersihan seperti menata tempat tidur 

(making bed), membersihkan kamar mandi (bath room), melengkapi lena, 

membersihkan balcony, vacuuming, dusting dan mopping. 

d. Tahap Akhir yaitu: pengecekan terakhir bertujuan untuk agar tidak adanya 

kekurangan baik dalam hal kelengkapan maupun kebersihan kamar, 
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mengambil sampah, dan mengembalikan alat yang digunakan untuk 

pembersihan kamar ke tempat yang sudah disediakan. 

1. Hambatan – hambatan yang dihadapi dalam Penanganan Kamar Deluxe Chalet 

 

Oleh Room Attendant Pada Padma Resort Legian. 

 

a. Tamu hotel melebihi batas waktu check out yang ditentukan oleh pihak hotel 

bahwa kamar tersebut akan di tempati oleh tamu yang check in di hari itu. Cara 

mengatasinya, yaitu maka alangkah baiknya room attendant memberikan 

pengarahan bahwa, tamu hotel yang berada di kamar tersebut belum check out. 

Dan room attendant bertanya kepada tamu hotel yang menginginkan kamar 

tersebut apakah bersedia untuk menunggu sampai tamu hotel yang berada di 

kamar tersebut check out. 

b. Kamar yang sudah di bersihkan oleh room attendant di anggap kurang bersih 

oleh tamu hotel. Cara mengatasinya, yaitu room attendant harus lebih teliti 

pada saat membersihkan kamar tamu hotel, karena kebersihan dan kenyamanan 

tamu hotel merupakan prioritas bagi room attendant. 

B. Saran 

 

Adapun saran yang dapat penulis berikan guna meningkatkan penanganan 

kamar deluxe chalet oleh room attendant pada padma resort legian diantaranya : 

1. Ketegasan dari pihak Padma Resort Legian sangat diperlukan untuk berhadapan 

dengan keluhan tamu, agar para tamu hotel merasa permasalahannya di 

dengarkan oleh room attendant. 



 

 

 

2. Sebaiknya seluruh room attendant menjalankan prosedur SOP hotel dengan 

baik dan benar, agar tidak terjadi kesalah pahaman antara room attendant 

dengan tamu hotel. 
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