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IMPACT OF DIGITALIZATION ON EMPLOYMENT ABSORPTION OF 

SALES AND MARKETING DEPARTMENT 

AT LOMBOK HOSPITALYTY INDUSTRY 
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ABSTARACT 

 

One form of innovation that comes thanks to digitalization is the existence 

of digital marketing where this innovation is a form of digitalization of marketing. 

Digital marketing is arguably quite disruptive because it has succeeded in making 

market competition more perfect and not controlled by one or two brands. The level 

and speed of the use of digitalization are at least influenced by three factors, namely: 

(1) the capacity of hospitality, human resources, (2) the financial condition of the 

hotel to invest in digital technology such as softwares and experts, and (3) 

leadership factors. 

This study uses qualitative research with case studies in this study the data 

collection techniques used are interviews, observation and documentation studies. 

And test the credibility of the data by using data triangulation. While the data 

analysis techniques used are; data reduction, data presentation, and conclusion 

drawing. In this study, the impact of digitization on employment in the sales and marketing 

department at Hotel Lombok will be examined. 
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KETENAGAKERJAAN DEPARTEMEN SALES DAN MARKETING 

 INDUSTRI PERHOTELAN DI LOMBOK 

 

FAROUK VERDIAN 

NIM. 2115854013 

 

ABSTARAK  

Salah satu bentuk inovasi yang hadir berkat digitalisasi adalah adanya 

digital marketing yang mana inovasi ini merupakan bentuk dari digitalisasi 

pemasaran. Digital marketing ini bisa dibilang cukup disruptif karena berhasil 

membuat persaingan pasar menjadi lebih sempurna dan tidak dikuasai satu atau 

dua merek. Tingkat dan kecepatan pemanfaatan digitalisasi tersebut setidaknya 

dipengaruhi oleh tiga faktor yaitu: (1) kapasitas SDM perhotelan, (2) kondisi 

keuangan hotel untuk berinvestasi pada teknologi digital seperti softwares dan 

tenaga ahli, serta (3) faktor leadership. 

Penelitian ini menggunakan penelitian kualitatif dengan studi kasus dalam 

penelitian ini teknik pengumpulan data yang digunakan adalah wawancara, 

observasi dan studi dokumentasi. Dan melakukan uji kredibilitas data dengan 

menggunakan triangulasi data. Sedangkan teknik analisa data yang digunakan 

yaitu; reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan. Pada penelitian ini, 

akan dampak digitalisasi terhadap ketenagakerjaan pada departemen sales dan 

marketing di Hotel Lombok. 

 

Kata kunci: Digitalisasi, ketenagakerjaan dan sales marketing hotel di Lombok 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Perkembangan sektor pariwisata saat ini tidak dapat dilepaskan dari peran 

digitalisasi. Digitalisasi telah mendorong pertumbuhan sektor pariwisata, termasuk 

sub-sektor di dalamnya seperti industri perhotelan, penerbangan, perjalanan wisata, 

restaurant dan usaha kecil lainnya. Digitalitalisasi diantaranya dimanfaatkan dalam 

penciptaan bisnis model yang baru, meningkatkan pelayanan, maupun melakukan 

efisiensi kerja. Bagi wisatawan, digitalisasi memfasilitasi terciptanya pengalaman 

baru dalam berwisata mulai dari mencari informasi tempat wisata, pemesanan 

akomodasi serta moda transportasi. 

Industri perhotelan, sebagai bagian kunci dari sektor pariwisata juga tidak 

luput dari pengaruh digitalisasi. Bisnis perhotelan merupakan salah satu sub-sektor 

yang memiliki kapasitas tinggi untuk mengikuti trend automasi (ILO Report, 2016) 

Dengan memanfaatan teknologi digital berbasis internet,industri perhotelan 

meningkatkan pelayanan kepada para wisatawan diantaranya melalui penyediaan 

fasilitas pemesanan kamar menggunakan aplikasi online booking (online travel 

agent), pemesanan tempat wisata dan transportasi. Industri perhotelan bersiap 

memasuki periode transformasi digital dengan semakin intensifnya penggunaan 

digitalisasi baik oleh wisatawan maupun pihak perhotelan sendiri. Selain 

meningkatkan pelayanan, digitalisasi juga menciptakan tantangan pada aspek 

ketenagakerjaan dari segi jumlah dan keahlian baru yang dibutuhkan. Studi 
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McKinsey (2019) menyebutkan bahwa digitalisasi akan menciptakan 4.5 juta 

pekerjaan baru terutama di industri manufaktur. Struktur dan komposisi pekerjaan 

pun akan berubah, dimana sebanyak 56% pekerja berisiko kehilangan pekerjaan 

akibat penerapan otomasi dan digitalisasi, khususnya untuk jenis-jenis pekerjaan 

manual yang berulang (repetitive). 

Dari aspek Ekonomi, dampak digitalisasi yang paling besar adalah adanya 

peningkatan pendapatan melalui online booking, dimana berdasarkan Focus Group 

Discussion (FGD) dengan HERC (Hotel E-commerce & Revenue Community), 

persentase pemanfaatan online booking di Lombok saat ini sebesar 70% - 80% dari 

total pemesanan, dibandingkan melalui offline yang semakin menurun menjadi 

sekitar 20% - 30% pada beberapa tahun terakhir. Dengan adanya sistem online 

booking tersebut, manajemen akomodasi juga dapat mengatur pemasukan (revenue) 

berdasarkan permintaan (demand). Jadi, prinsip dasar ekonomi supply-demand dan 

penentuan harga dapat diterapkan. Ketika pada suatu periode demand meningkat 

dan bahkan melebihi supply, dapat ditetapkan harga yang lebih tinggi daripada 

waktu lainnya, begitupun sebaliknya.  

Digitalisasi di Dunia marketing atau Digital Marketing memiliki banyak 

kelebihan jika dibandingkan dengan strategi pemasaran konvensional (offline 

marketing), diantaranya dalam hal measurement atau tolak ukur keberhasilan dari 

sebuah strategi (Nursatyo & Dini, 2018). Digital marketing juga mempermudah 

pelaku bisnis memantau dan menyediakan segala kebutuhan dan keinginan calon 

konsumen, dan di sisi lain calon konsumen bisa mencari dan mendapatkan 

informasi produk hanya dengan cara menjelajah dunia maya sehingga 
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mempermudah proses pencariannya (Dedi, Rahmi, & Shandy, 2018). 

Digitalisasi telah mendorong pertumbuhan sektor pariwisata. Kontribusi 

sektor ini pada pertumbuhan ekonomi pun meningkat. Dengan bertumbuhnya 

sektor pariwisata, maka sumbangan pada penciptaan lapangan pekerjaan di tingkat 

global maupun nasional juga meningkat. Industri perhotelan termasuk yang 

menerapkan digitalisasi untuk meningkatkan pelayanan, didorong oleh semakin 

intensifnya pemanfaatan teknologi berbasis internet oleh wisatawan. Digitalitalisasi 

diantaranya dimanfaatkan dalam penciptaan bisnis model yang baru, meningkatkan 

pelayanan, maupun melakukan efisiensi kerja. Bagi wisatawan, digitalisasi 

memfasilitasi terciptanya pengalaman baru dalam berwisata mulai dari mencari 

informasi tempat wisata, pemesanan akomodasi serta moda transportasi. Selain 

meningkatkan pelayanan, digitalisasi juga menciptakan tantangan pada aspek 

ketenagakerjaan dari segi jumlah dan keahlian baru yang dibutuhkan.  

Di sektor pariwisata, khususnya di industri perhotelan, Data OECD 

menunjukkan bahwa peningkatan jumlah akomodasi di Indonesia telah berdampak 

pada bertumbuhnya tenaga kerja di industri perhotelan dari tahun ke tahun. Namun 

demikian, studi yang secara detil melihat dampak digitalisasi pada ketenagakerjaan 

di industri perhotelan baik dampak langsung, dampak tidak langsung maupun 

dampak turunan/imbasan masih sangat terbatas. Dengan demikian penulis tertarik 

untuk melakukan penelitian mengenai “Dampak Digitalisasi Terhadap Daya Serap 

Ketenagakerjaan Departemen Sales Dan Marketing Industri Perhotelan Di 

Lombok”. 
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1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan pemaparan latar belakang yang telah dijelaskan, maka 

permasalahan yang akan dibahas pada penelitian ini adalah: 

a. Kompetensi apa saja yang di butuhkan dalam mempersiapkan sumber daya 

manusia pada  departemen sales & marketing industri perhotelan di Lombok? 

b. Bagaimanakah pengaruh digitalisasi terhadap penyerapan tenaga kerja di 

departement sales & marketing industri perhotelan di Lombok.? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian ini adalah: 

a. Untuk mengetahui apa saja dampak dari digitalisasi terhadap penyerapan tenaga 

kerja di departemen sales & marketing industri perhotelan di Lombok. 

b. Untuk mengetahui kompetensi apa saja yang di butuhkan dalam menyambut 

digitalisasi industri perhotelan di Lombok. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Adapun beberapa manfaat yang diperoleh dari penelitian ini adalah: 

a. Manfaat Teoritis 

Secara teoritis penelitian ini dapat menjadi gambaran bagi General manager di 

masing-masing hotel, agar dapat mempersiapkan team sales &marketing yang 

siap menghadapi digitalisasi. 

b. Bagi Peneliti 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memperkaya wawasan dan pengalaman 

peneliti sebagai dasar untuk menggapai masa depan yang lebih indah, juga  
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sebagai salah satu syarat untuk menyelesaikan program studi Sarjana Terapan 

Manajemen Bisnis Pariwisata. 

c. Bagi Politeknik Negeri Bali 

Diharapkan penelitian ini dapat menjadi refrensi dan sumber informasi untuk 

pembelajaran di kampus Polieknik Negeri Bali. 

d. Bagi Hotel 

Hasil Penelitian ini diharapkan mampu memberikan masukan yang nantinya 

dapat memberikan kontribusi bagi pihak Hotel dan Resort yang ada wilayah 

Lombok pada umumnya. 
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BAB V 

PENUTUP  

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan pada penelitian yang sudah dilakukan peneliti maka, dapat 

disimpulkan hasil penelitian dari rumusan masalah yang sudah diambil adalah 

sebagai berikut: 

5.1.1 Dampak digitalisasi terhadap penyerapan tenaga kerja di departement sales 

& marketing di industri perhotelan di Lombok, mengidentifikasi bahwa 

dampak positif dari digitalisasi lebih besar daripada dampak negative yang 

ditimbulkan. Beberapa dampak positif dari penerapan digitalisasi tersebut, 

yaitu dari sisi ekonomi, sosial, teknologi, lingkungan, kebijakan serta 

norma/nilai. Sementara dampak negatif yang dirasakan terutama ada pada 

aspek ekonomi dan aspek sosial. Pada penelitian yang sudah dilakukan, 

peneliti menemukan bahwa tingkat dan kecepatan pemanfaatan digitalisasi 

berbeda- beda antar hotel yang satu dengan yang lain, tergantung pada 

tingkat kebutuhan, kapasitas SDM Perhotelan, kondisi keuangan hotel 

untuk berinvestasi pada teknologi dan SDM ahli di bidang digital dan 

faktor kepemimpinan di perhotelan. Hasil wawancara dengan pelaku 

industri perhotelan di Lombok memperlihatkan bahwa tingkat dan 

kecepatan pemanfaatan digitalisasi tersebut setidaknya dipengaruhi oleh 

tiga faktor yaitu: (1) kapasitas SDM perhotelan, (2) kondisi keuangan hotel 

untuk berinvestasi pada teknologi digital seperti softwares dan tenaga ahli, 
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serta (3) faktor leadership, dalam hal ini adalah kepemimpinan pemilik 

hotel atau management hotel. Industri perhotelan, sebagai bagian kunci 

dari sektor pariwisata juga tidak luput dari pengaruh digitalisasi. 

5.1.2 Dari hasil penelitian ini, maka peneliti mengusulkan beberapa rekomendasi 

kebijakan yang ditujukan ke pihak-pihak terkait dan berkepentingan 

dengan perkembangan industri perhotelan dan pariwisata di Lombok 

terkait pemanfaatan digitalisasi, penciptaan lapangan kerja dan 

peningkatan kualitas SDM khususnya di industri perhotelan pada 

departemen sales and marketing yaitu: 

a. Memahami job description ideal posisi e-commerce specialist, dan 

pemahaman profil pekerjaan digitalisasi yang beragam, 

b. Memahami pentingnya fungsi revenue management 

c. Memaksimalkan potensi penciptaan lapangan kerja baru terkait 

digitalisasi, dengan melakukan investasi keahlian pada SDM 

perhotelan yang ada. 

d. Melakukan antisipasi terhadap hilangnya pekerjaan tertentu akibat 

digitalisasi 

e. Menjalin kerjasama dengan offline travel agent dalam mempromosikan 

day-tour ke berbagai destinasi wisata 

f. Menjalin kerjasama dengan Himpunan Pramuwisata Indonesia (HPI) 

dalam mengembangkan sistem Virtual Destination Tour berbayar yang 

dapat diakses berbagai wisatawan virtual dari berbagai negara. 
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5.2 Saran 

Berdasarkan pada pengamatan peneliti dalam proses penelitian yang 

dilakukan maka, peneliti dapat berbagai saran yaitu dapat memaksimalkan 

penerapan digitalisasi pada sales & marketing masing-masing hotel, agar dapat 

berjalan beriringan dengan perkembangan dan kemajuan teknologi saat ini. Dan 

lebih selektif dalam memilih SDM, terutama bagai mereka yang memiliki 

pengalaman dan wawasan yang luas khususnya pada bagaian sales dan marketing, 

agar tujuan dari industri perhotelan itu sendiri tercapai dengan baik.  
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