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ABSTRACT 

 

This study aims to determine the implementation, constraints and impacts of 

CHSE in Pondok Nyoman Bedugul. Determination of informants as data sources 

in this study is by purposive sampling technique. Data collection techniques using 

participatory observation methods, interviews, documentation and literature study. 

The results show that there are two types of CHSE implementation, the first is the 

CHSE application which is carried out to obtain CHSE certification and the second 

is the CHSE application that needs the attention of guests when in the guest house 

area. Constraints to the implementation of CHSE, internal constraints, namely 

employees who work less disciplined when carrying out tasks regarding the 

implementation of CHSE and external obstacles, namely some guests who visit and 

stay are not used to and do not want to carry out health protocols. The impact of 

implementing CHSE guests who stay feel comfortable because the implementation 

of CHSE is in accordance with the SOP. 

 

Keywords: Implementation, Protocol of Healty, CHSE, Covid-19 
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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui penerapan, kendala dan dampak 

dari CHSE di Pondok Nyoman Bedugul. Penentuan informan sebagai sumber data 

dalam penelitian ini adalah dengan teknik purposive sampling. Teknik 

pengumpulan data menggunakan metode observasi partisitatif, wawancara, 

dokumentasi dan studi pustaka. Hasil penelitian menunjukan bahwa,  terdapat dua 

jenis penerapan CHSE, pertama adalah penerapan CHSE yang dilakukan untuk 

mendapatkan sertifikasi CHSE dan kedua adalah penerapan CHSE yang perlu 

perhatian tamu ketika berada di area guest house. Kendala penerapan CHSE, 

kendala internal yaitu pegawai yang bekerja kurang disiplin saat melaksanakan 

tugas mengenai penerapan CHSE dan kendala eksternal yaitu beberapa tamu yang 

mengunjungi dan menginap tidak terbiasa dan tidak ingin melakukan protokol 

kesehatan. Dampak dari penerapan CHSE tamu yg menginap merasa nyaman 

karena penerapan CHSE sesuai dengan SOP. 

 

Kata Kunci: Penerapan, Protokol Kesehatan, CHSE, Covid-19  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

COVID-19 merupakan penyakit yang menular yang disebabkan oleh virus 

corona (WHO 2020). Virus corona ini pertama kali muncul pada bulan 

Desember 2019 tepatnya di Kota Wuhan Cina sebelum menyebar ke seluruh 

dunia. Penyakit COVID-19 ditemukan pertama kali di Indonesia pada bulan 

Maret 2020 sebelum menyebar ke seluruh Indonesia. Penyebaran virus ini di 

Indonesia tergolong cepat dan terus bertambah setiap harinya. Penyebaran virus 

itu dapat dilihat dari gambar di bawah ini. 

Gambar 1. 1 

 Perkembangan Jumlah Kasus Konfirmasi Virus COVID-19 di Indonesia 

 

Sumber: Kementerian Kesehatan Republik Indonesia (2022) 
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Berdasarkan data gambar yang di ambil pada 5 april 2022 tersebut dari 

65.019 orang yang diperiksa terkonfirmasi jumlah orang yang positif terjangkit 

COVID-19 sebanyak 211, 62.913 dinyatakan sembuh dari COVID-19. 

(Kementerian Kesehatan Republik Indonesia 2022). 

Banyaknya kasus COVID-19 yang menjangkit Indonesia mengakibatkan 

seluruh aktivitas perekonomian di Indonesia menjadi menurun terutama pada 

bidang pariwisata. Salah satu daerah yang sangat menerima dampak dari hal 

tersebut adalah Bali. Bali atau yang disebut juga dengan Pulau Dewata 

merupakan pulau yang sangat indah. Bali dikatakan pulau yang sangat indah 

karena Bali memiliki pesona alam yang indah, berbagai macam tradisi dan 

budaya yang unik serta penduduk yang sangat ramah terhadap pendatang. 

Adanya berbagai macam keragaman yang dimiliki membuat Bali mempunyai 

banyak sekali destinasi wisata yang unik dan sangat disukai oleh wisatawan 

baik itu wisatawan mancanegara maupun domestik. 

Gambar 1. 2 

 Perkembangan Jumlah Wisatawan Asing ke Indonesia dan Bali  

(dalam persen) 

 
Sumber: BPS, 2022 
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Berdasarkan data yang disajikan pada Gambar 1.2, Provinsi Bali mengalami 

penurunan wisatawan yang cukup tajam pada masa pandemi ini. Pandemi 

COVID-19 yang melanda hampir seluruh dunia mengakibatkan banyak 

wisatawan yang memilih untuk tidak mengunjungi Pulau Dewata ini. Kurang 

minat wisatawan berkunjung ke Bali mengakibatkan perekonomian Bali 

menjadi menurun karena pariwisata merupakan salah satu pendapatan utama 

perekonomian bagi Pulau Dewata. Menurunnya perekonomian Bali dapat 

dilihat dari banyak destinasi wisata dan usaha pariwisata seperti: hotel, 

restoran, travel agent, toko souvenir, vendor MICE dan seluruh usaha yang 

menyangkut pariwisata terpaksa untuk tutup. 

Dalam rangka menjalankan protokol kesehatan untuk masyarakat produktif 

agar dapat mencegah dan mengontrol penyebaran virus COVID-19 serta untuk 

meningkatkan perekonomian, KEMENPAREKRAF dan KEMENKES 

membuat sebuah strategi. Strategi tersebut dilakukan dengan membuat 

sertifikasi CHSE. Sertifikasi CHSE merupakan salah satu strategi untuk 

membangun citra pariwisata Indonesia. Sertifikasi CHSE (Clean, Health, 

Safety & Environment) atau Kebersihan, Kesehatan, Keselamatan & 

Kelestarian Lingkungan adalah proses pemberian sertifikasi kepada usaha 

pariwisata, usaha/fasilitas lain terkait, lingkungan masyarakat dan destinasi 

pariwisata. Tujuan dari adanya sertifikasi CHSE adalah sebagai jaminan 

kepada wisatawan dan masyarakat bahwa produk dan pelayanan yang 

diberikan sudah memenuhi protokol kebersihan, kesehatan, keselamatan, dan 

kelestarian lingkungan hidup (Kemenparekraf 2020). 
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Beberapa studi empiris dari peneliti terdahulu menemukan bahwa dengan 

adanya penerapan CHSE terutama pada masa pandemi mampu meningkatkan 

kunjungan wisatawan serta keputusan wisatawan untuk menginap di 

penginapan baik hotel maupun penginapan lainnya. Seperti penelitian dari 

Octariana (2021) bahwa melalui sertifikasi CHSE diharapkan industri 

perhotelan lebih baik dalam penanganan Hygiene dan Sanitasi serta penerapan 

protokol kesehatan guna pencegahan dampak COVID-19, dengan hasil 

penelitian ditemukan adanya hubungan antara penerapan CHSE terhadap 

keputusan menginap wisatawan. 

Dalam rangka mematuhi aturan pemerintah mengenai penerapan CHSE 

pada Hotel, penulis ingin mengetahui “apakah penerapan sertifikasi CHSE di 

hotel sudah sesuai dengan panduan dan telah dilakukan dengan baik?”. Adanya 

rasa penasaran tersebut membuat penulis ingin melakukan penelitian di salah 

satu guest house yang ada di kawasan Bedugul. Guest house tersebut adalah 

Pondok Nyoman Bedugul. Penginapan ini Jl. Baturiti – Mekarsari, Baturiti, 

Tabanan, Bali. Guest house ini memiliki konsep bali moderen. Guest house ini 

memiliki 10 kamar dengan tipe kamar yang sama. 

Pada studi kasus kali ini peneliti mengambil sampel pada Pondok Nyoman 

Bedugul. Pentingnya implementasi CHSE perlu diperhatikan karena sangat 

rawan terjadi penyebaran virus COVID-19 yang mengakibatkan jika 

pengimpelemtasian CHSE tidak berjalan dengan baik akan membuat rasa tidak 

nyaman bagi wisatawan yang berkunjung ke hotel. Jika wisatawan merasa 

tidak nyaman saat berkunjung ke hotel memungkinkan membuat daya kunjung 
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wisatawan menjadi menurun dan membuat perekonomian pada bidang 

pariwisata menjadi menurun yang memberi dampak pada strategi 

KEMENPAREKRAF untuk meningkatkan kondisi perekonomian pada bidang 

pariwisata tidak terwujud. 

Berdasarkan paparan latar belakang yang telah diuraikan di atas, maka 

penulis tertarik untuk mengambil judul penelitian “Penerapan CHSE di 

Pondok Nyoman Bedugul”. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah dipaparkan sebelumnya maka penulis 

dapat membuat rumusan masalah antara lain: 

1. Bagaimana penerapan CHSE di Pondok Nyoman Bedugul?   

2. Bagaimana kendala penerapan CHSE di Pondok Nyoman Bedugul?  

3. Bagaimana dampak penerapan CHSE di Pondok Nyoman Bedugul?  

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan pada rumusan masalah di atas, maka tujuan penelitian ini 

adalah sebagai berikut  :  

1. Untuk mengetahui penerapan CHSE di Pondok Nyoman Bedugul. 

2. Untuk mengetahui kendala dari penerapan CHSE di Pondok Nyoman 

Bedugul. 

3. Untuk mengetahui dampak dari penerapan CHSE di Pondok Nyoman 

Bedugul. 
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1.4 Manfaat Penelitian 

Dengan dilaksanakan penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat 

sesuai dengan tujuan yang telah dicapai. Adapun manfaat penelitian ini adalah 

sebagai berikut: 

1.4.1 Manfaat Teoritis   

Secara teoretis penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi dan 

tambahan wawasan baru bagi pihak hotel tentang model penerapan CHSE di 

Pondok Nyoman Bedugul. 

1.4.2 Manfaat Praktis 

Secara praktis penelitian ini diharapkan memiliki kemanfaatan sebagai 

berikut:  

1. Bagi Politeknik Negeri Bali 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai referensi 

terhadap penelitian serupa di masa yang akan datang. 

2. Bagi Pondok Nyoman Bedugul 

Diharapkan pembahasan yang dilakukan nantinya akan menjadi bahan 

masukan bagi Pondok Nyoman Bedugul dalam menerapkan CHSE. 

3. Bagi Peneliti  

Sebagai pengalaman yang berharga bagi peneliti dalam mengaplikasikan 

ilmu pengetahuan pada bentuk karya ilmiah. 
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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Simpulan 

Berdasarkan hasil dari pembahasan bab iv dapat disimpulkan:  

1. Terdapat 2 jenis penerapan CHSE di Pondok Nyoman Bedugul.  

Pertama adalah penerapan CHSE yang dilakukan untuk mendapatkan 

sertifikasi CHSE. Kedua adalah penerapan CHSE yang perlu perhatian tamu 

ketika berada di area guest house. 

2. Pada saat melakukan proses penerapan CHSE di Pondok Nyoman Bedugul   

terdapat kendala sebagai berikut; kendala internal dan kendala eksternal.  

Kendala internal adalah kendala dalam melaksanakan penerapan CHSE 

yang diakibatkan faktor dari dalam guest house. Kendala internal ini terjadi 

dikarenakan pegawai yang bekerja di Pondok Nyoman Bedugul kurang disiplin 

saat melaksanakan tugas mengenai penerapan CHSE. 

Kendala eksternal adalah kendala dalam melaksanakan penerapan CHSE 

yang diakibatkan faktor dari luar guest house. Kendala eksternal ini terjadi 

dikarenakan beberapa tamu yang mengunjungi dan menginap di Pondok 

Nyoman Bedugul tidak terbiasa dan tidak ingin melakukan protokol kesehatan 
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seperti: kegiatan cuci tangan atau menggunakan hand sanitizer dan enggan 

menggunakan masker saat berada di area guest house. 

3. Dampak dari Penerapan CHSE di Pondok Nyoman Bedugul 

Berdasarkan hasil wawancara dengan tamu yg meninginap di pondok 

Nyoman Bedugul bahwa mereka merasa nyaman karena penerapan CHSE 

sesuai dengan SOP. 

 

5.2 Saran 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah di paparkan tersebut penulis 

memiliki beberapa saran yang dapat dilakukan Pondok Nyoman Bedugul. 

Saran tersebut berupa: 

1. Pada kendala internal penulis menyarankan untuk melakukan pelatihan 

dan penjelasan mengenai pentingnya penerapan CHSE di lingkungan guest 

house sesering mungkin agar terbentuk rasa sadar akan pentingnya 

penerapan CHSE ini sehingga pegawai dapat disiplin dalam melakukan 

penerapan CHSE.  

2. Pada kendala eksternal penulis menyarankan untuk menyediakan masker 

dan hand sanitizer yang tersebar di seluruh guest house untuk tamu dalam 

jumlah yang cukup agar setiap tamu yang ingin melakukan pelanggaran 

dapat langsung diberikan masker agar tamu tidak melakukan pelanggaran 

protokol kesehatan.  
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