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ABSTRACT 

 

 

To achieve the target of room revenue, marketing management at the hotel 

should encourage sales activites and cooperate with distribution channels. The 

impact of the Covid-19 pandemic and the tight competition that occurs in the hotel 

industry has caused the hotel management to be able to determine the right 

distribution channel to distribute the product to the customers. This study aims to 

find out and analize the effect of room sales through direct booking distribution 

channels and indirect booking both partially and simultaneously to the room 

revenue. The research is in The Movenpick Resort and Spa Jimbaran Bali by using 

quantative method with secondary data. The data analysis technique used are 

classical assumption test, t test, multiple linear regression test, F test, and 

coefficient of determination analysis. The result of simultaneously research indicate 

that the variable of distribution channel of direct booking and indirect booking have 

positive and significant effect to room income. The result of determintaion 

coefficient analysis shows that the value of R2 equal to 0,756, indicating that 75,6% 

of room income variable can be explained by both independent variables. While the 

rest of 24,4 % is explained by other variables outside the two variables used in this 

study. The revenue and reservation department in Movenpick Jimbaran Bali is 

expected to maintain room sales through indirect booking channels and be able to 

increase room sales through direct booking distribution channels since the 

contribution provided by direct booking is still low compared to to the indirect 

booking. Things we can do to increase sales through direct booking is by helding 

phone training regularly, maintain hotel website and offer promotion or attractive 

packages.  

 

Keywords: distribution channels, direct booking, indirect booking, room revenue  
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ABSTRAK 

 

 

Untuk mencapai target pendapatan kamar, manajemen pemasaran di hotel 

melakukan kegiatan penjualan dan bekerjasama dengan saluran distribusi. 

Besarnya efek pandemi Covid-19 dan ketatnya persaingan yang terjadi dalam 

industri perhotelan menyebabkan manajemen hotel harus mampu menentukan 

saluran distribusi yang tepat untuk dapat menyalurkan produk agar sampai ke 

konsumen. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis besarnya 

pengaruh penjualan kamar melalui saluran distribusi direct booking dan indirect 

booking secara parsial dan simultan terhadap pendapatan kamar. Penelitian ini 

berlokasi di hotel Movenpick Resort Jimbaran Bali. Metode penelitian yang 

digunakan adalah metode penelitian kuantitatif dengan data sekunder. Adapun 

teknik analisis data yang digunakan adalah pengujian asumsi klasik, uji t , uji regresi 

linear berganda, uji F, serta analisis koefisien determinasi. Hasil penelitian secara 

parsial menunjukkan bahwa saluran distribusi direct booking dan indirect booking 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap pendapatan kamar. Secara simultan 

menunjukkan bahwa variabel saluran distribusi direct booking dan indirect booking 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap pendapatan kamar. Hasil analisis 

koefisien determinasi menunjukkan bahwa nilai R2 sebesar 0,756 menunjukkan 

bahwa 75,6% variabel pendapatan kamar dapat dijelaskan melalui kedua variabel 

bebas. Sedangkan sisanya sebesar 24,4% dijelaskan oleh variabel lain di luar kedua 

variabel yang digunakan dalam penelitian ini. Pihak revenue dan reservasi di 

Movenpick Resort Jimbaran Bali diharapkan mempertahankan penjualan kamar 

melalui saluran distribusi indirect booking dan mampu meningkatkan penjualan 

kamar melalui saluran distribusi direct booking, karena kontribusi yang diberikan 

direct booking masih rendah dibandingkan dengan indirect booking. Hal yang dapat 

dilakukan untuk meningkatkan penjualan kamar melalui direct booking yaitu 

dengan mengadakan pelatihan bertelepon secara berkala, memperbaharui tampilan 

website dan menawarkan promosi atau paket yang menarik.  

 

Keywords: saluran distribusi, direct booking, indirect booking, pendapatan 

kamar. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Bali merupakan salah satu daerah tujuan wisata yang sudah lama dikenal di 

Indonesia. Pariwisata di Pulau Bali secara konstan terus mengalami perkembangan 

hingga mengakibatkan terus bertambahnya jumlah fasilitas penunjang pariwisata 

seperti sarana akomodasi, biro perjalanan wisata, restoran dan lain sebagainya. 

Salah satu jenis akomodasi yang banyak dibangun di Bali saat ini adalah hotel. 

Banyaknya hotel yang tersedia di daerah tujuan wisata juga menjadi pertimbangan 

bagi calon wisatawan terlebih lagi fasilitas dari akomodasi yang tersedia memiliki 

keunikannya masing – masing yang mampu menarik minat wisatawan untuk 

menginap.  

Namun pada situasi pandemi covid-19 yang terjadi dari awal tahun 2020 

sampai saat ini, tingkat kunjungan wisatawan ke Bali menurun sangat drastis, salah 

satu penyebabnya dikarenakan adanya pemberlakuan peraturan pemerintah untuk 

membatasi pergerakan masyarakat guna meminimalisir penyebaran virus corona.  

Hal ini mengakibatkan tingkat hunian dan pendapatan kamar di hotel – hotel di Bali 

menurun bahkan ada beberapa hotel yang  pada akhirnya harus menghentikan 

operasionalnya.  

Movenpick Resort & Spa Jimbaran Bali merupakan salah satu hotel 

berbintang lima dengan 297 kamar yang tetap beroperasi selama pandemi. Berdiri 

sejak tahun 2017 dan terletak di area Jimbaran Bali, yang merupakan kawasan yang 
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sangat dikenal dengan sajian seafood dan sunset pantai Jimbaran yang indah dan 

biasanya ramai dikunjungi oleh wisatawan pada hari – hari normal.  

Movenpick Resort & Spa Jimbaran Bali juga terkena dampak dari pandemi 

covid-19. Berikut tingkat hunian kamar per bulan di Movenpick Resort & Spa 

Jimbaran Bali selama tiga tahun terakhir.  

Tabel 1.1  

Tingkat Hunian Kamar Movenpick Resort & Spa Jimbaran Bali  

Tahun 2019 – 2021  

 

Bulan 

 

Tahun 

2019 (%) 2020 (%) 2021 (%) 

Realisasi Target Selisih Realisasi Target Selisih Realisasi Target Selisih 

Januari 56.15 56.88 -0.73  69.10  67.88 1.22  7.08  11.08 -4.00 

Februari 42.91 61.12 -18.21  32.35  52.83 -20.48  2.74  13.11 -10.37 

Maret  38.53 55.74 -17.22  16.60  60.06 -43.47  13.31  10.05 3.26 

April 54.20 68.91 -14.71  10.43  63.97 -53.54  18.50  9.32 9.18 

Mei 48.17 61.17 -13.00  7.56    72.77 -65.21  37.54  30.41 7.13 

Juni 74.10 83.94 -9.84  6.32 75.76 -69.44  57.63  17.96 39.67 

Juli 69.36 80.91 -11.55  4.68 77.12 -72.44  16.66  40.19 -23.53 

Agustus 74.18 78.47 -4.29  8.82  76.03 -67.21  11.20  43.23 -32.03 

September 78.72 80.27 -1.55 13 .86  78.00 -64.14  20.98  45.12 -24.14 

Oktober 68.43 75.32 -6.90  17.46  74.18 -56.72  50.39  48.33 2.05 

November 45.66 65.01 -19.35  20.05  65.66 -45.61  53.27  43.77 9.49 

Desember 60.41 71.11 -10.70  44.42  72.77 -28.35  75.75  49.96 25.78 

Rata-rata 59.28 69.90 -10.62  15.97  69.83 -53.86  30.49  30.36 0.13 

Sumber: Reservation Department Movenpick Resort & Spa Jimbaran Bali (data diolah, 2022) 

Berdasarkan tabel di atas diketahui bahwa pada tahun 2020 tingkat hunian 

kamar di Movenpick Resort & Spa Jimbaran Bali menurun drastis dari tahun – 

tahun sebelumnya. Dengan average room rate yang hamper sama dari tahun 

sebelumnya, hal ini berpengaruh besar terhadap room revenue yang juga menurun.  

Sistem pemesanan kamar di Movenpick Resort & Spa Jimbaran Bali dapat 

dilakukan secara langsung (direct booking) dan secara tidak langsung (indirect 
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booking). Pada sistem indirect booking biasanya melibatkan orang ketiga dalam 

proses pemesanan kamar seperti melalui travel agent baik offline maupun online. 

Ketika tamu yang memesan kamar melalui travel agent, hotel diwajibkan untuk 

membayar komisi kepada travel agent sebesar 15 – 20% dari harga kamar, yang 

menyebabkan room revenue menjadi kurang maksimal pada saat tingkat hunian 

kamar rendah seperti masa pandemi saat ini. Namun ketika tamu memesan kamar 

dengan cara direct booking, maka hotel tidak perlu membayar komisi kepada 

siapapun karena dalam proses direct booking hanya melibatkan konsumen dengan 

pihak hotel saja. Dengan demikian hasil penjualan kamar dapat menjadi pendapatan 

hotel, tanpa adanya potongan komisi yang artinya room revenue dapat 

dimaksimalkan.  

Direct booking dapat dilakukan dengan langsung menghubungi pihak hotel 

baik melalui telepon, e-mail, whatsapp, atau datang langsung ke hotel (walk – in 

guest). Informasi mengenai kontak sudah tertera pada akun sosial media Movenpick 

Resort & Spa Jimbaran Bali seperti Instagram dan Facebook, serta pada website 

hotel sehingga memudahkan calon tamu untuk melakukan direct booking. Dalam 

proses direct booking, pihak tamu sering membandingkan harga kamar pada online 

travel agent dengan harga kamar yang ditawarkan oleh pihak hotel. Pada dasarnya 

harga kamar yang ditetapkan hotel adalah sama, baik harga di online & offline travel 

agent, situs web, maupun saat direct booking. Namun, pada beberapa online travel 

agent harga kamar yang ditampilkan terkadang belum termasuk tax & service 

sehingga terkesan lebih murah. Harga yang sebenarnya baru akan terlihat pada saat 

tamu mulai proses untuk memesan kamar.  
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Namun pada direct booking harga kamar yang ditawarkan sepadan dengan 

benefit atau inclusion menarik yang didapatkan tamu dan tidak bisa didapatkan jika 

melakukan pemesanan kamar melalui online travel agent.  Saat menangani 

reservasi direct booking, pihak hotel juga dapat melakukan upselling seperti 

menawarkan promo dan diskon khusus untuk member corporate sehingga 

memperngaruhi tingkat penjualan kamar dan revenue terutama room revenue. 

Berikut ini merupakan tabel jumlah direct booking , indirect booking dan room 

revenue di Movenpick Resort & Spa Jimbaran Bali selama beberapa tahun terakhir.  

          Tabel 1.2 

Produktivitas  Saluran Distribusi   

di Hotel Movenpick Resort & Spa Jimbaran Bali  

Per Semester Tahun 2019 – 2021 

 Semester 

 Room Night Sold Room Revenue  

Direct Booking  Indirect Booking Total Pendapatan 

Kamar Hotel 

 Realisasi  

R/N 

Realisasi  

R/N 

Realisasi 

Rp 

2019 
I 6,196 7,892 11,145,232,678 

II 7,699 7,849 11,803,527,597 

2020 
III 4,336 5,186 6,746,841,080 

IV 4,346 5,166 6,518,338,217 

2021 
V 5,772 5,933 8,257,418,453 

VI 6,057 6,895 7,976,772,081 

Total 34,406 38,921 52,448,130,106 

         Sumber : Reservation  Movenpick Resort & Spa Jimbaran Bali (data diolah,2022) 

Berdasarkan tabel di atas, dapat dilihat bahwa terjadi penurunan yang sangat 

drastis baik dari saluran distribusi direct booking dan indirect booking pada tahun 

2020 saat awal pandemi begitu juga dengan room revenue, meskipun dengan 

average room rate yang hampir sama. Jumlah kamar terjual dan revenue kamar 

mulai meningkat pada periode semester kedua di tahun 2021. Seiring 

perkembangan teknologi, masyarakat saat ini dominan memilih melakukan 
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pemesanan kamar melalui online travel agent sehingga terlihat jumlah penjualan 

kamar indirect booking lebih mendominasi daripada direct booking. Meskipun 

travel agent berkontribusi signifikan sebagai sumber revenue, namun sebenarnya 

travel agent memberikan revenue yang kecil bagi hotel karena hotel perlu untuk 

membayar komisi dari setiap pemesanan yang diterima. Untuk menghindari 

kehilangan revenue tersebut, maka perlu dikaji lebih dalam untuk dapat melihat 

adanya trend untuk lebih mengoptimalisasi saluran distribusi direct booking yang 

memiliki probabilitas revenue lebih tinggi terutama pada masa pandemi ini dengan 

tetap mengedepankan penerapan program hotel berbasis CHSE (Cleanliness, 

Health, Safety and Environtment Sustainability) sebagai ajang promosi sehingga 

dapat menjadi faktor pertimbangan wisatawan untuk menginap.  

Hal tersebut yang melatarbelakangi penulis untuk mengangkat penelitian 

yang berjudul “Pengaruh Saluran Distribusi Direct Booking dan Indirect Booking 

Terhadap Pendapatan Kamar Pada Masa Pandemi Covid-19 di Hotel Movenpick 

Resort & Spa Jimbaran Bali”.  

1.2 Rumusan Masalah 

Dari latar belakang yang telah dipaparkan, rumusan masalah dalam 

penelitian ini adalah:  

1.2.1 Bagaimana pengaruh saluran distribusi direct booking terhadap pendapatan 

kamar pada masa Pandemi Covid-19 di Movenpick Resort & Spa Jimbaran 

Bali? 
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1.2.2 Bagaimana pengaruh saluran distribusi indirect booking terhadap 

pendapatan kamar pada masa Pandemi Covid-19 di Movenpick Resort & 

Spa Jimbaran Bali? 

1.2.3 Saluran distribusi manakah yang paling dominan berpengaruh dalam 

meningkatkan pendapatan kamar pada masa Covid-19 di Movenpick Resort 

& Spa Jimbaran Bali? 

1.3 Batasan Masalah 

Untuk menghindari adanya penyimpangan pembahasan, maka 

permasalahan penelitian ini dibatasi pada saluran distribusi direct booking, indirect 

booking dan pendapatan kamar pada masa Pandemi Covid-19 periode 2019 – 2021 

di hotel Movenpick Resort & Spa Jimbaran Bali.  

1.4 Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut :  

1.4.1 Untuk menganalisis besarnya pengaruh saluran distribusi direct booking 

dan indirect booking terhadap pendapatan kamar pada masa Pandemi 

Covid-19 di hotel Movenpick Resort & Spa Jimbaran Bali.  

1.4.2 Untuk menganalisis saluran distribusi yang paling berpengaruh terhadap 

pendapatan kamar pada masa Pandemi Covid-19 di hotel Movenpick Resort 

& Spa Jimbaran Bali.  

1.5 Manfaat Penelitian 

1.5.1    Manfaat Bagi Mahasiswa 
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Untuk menemukenali masalah yang ada sehingga dapat mencari 

penyelesaian sekaligus memperdalam wawasan. Selain itu, penelitian ini 

juga diajukan untuk  memenuhi salah satu syarat kelulusan. 

1.5.2 Manfaat Bagi Sekolah Politeknik Negeri Bali 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi salah satu bahan referensi dalam 

proses pembelajaran dan sebagai masukan untuk penelitian sejenis di masa 

yang akan datang. 

1.5.3 Manfaat Bagi Hotel 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan sumbangan pemikiran 

dan masukan bagi Movenpick Resort & Spa Jimbaran Bali, agar dapat 

meningkatkan  penjualan kamar melalui pemilihan saluran distribusi yang 

tepat, khususnya pada masa Pandemi Covid-19 sehingga dapat 

menghasilkan pendapatan kamar yang lebih baik dari tahun – tahun 

sebelumnya.  
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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Simpulan  

Dari hasil pembahasan dan penelitian pada bab – bab sebelumnya, maka 

dapat disimpulkan sebagai berikut:  

5.1.1 Hasil perhitungan melalui uji t pada direct booking diperoleh thitung  >  ttabel, 

yang artinya ada pengaruh lemah terhadap pendapatan kamar. Kemudian, 

dari koefisien determinasi diperoleh hasil 0,336 yang artinya direct booking 

yang meliputi reservasi melalui telepon, email, whatsApp, website hotel dan 

walk in mempengaruhi pendapatan sebesar 33,6% dan sisanya dipengaruhi 

oleh faktor lain. 

5.1.2 Hasil perhitungan melalui uji t pada indirect booking diperoleh thitung > ttabel, 

yang artinya ada pengaruh yang positif dan signifikan terhadap pendapatan 

kamar. Kemudian, dari koefisien determinasi diperoleh hasil 0,674 yang 

artinya indirect booking yang meliputi reservasi melalui offline travel agent 

dan online travel agent mempengaruhi pendapatan sebesar 67,4% dan 

sisanya dipengaruhi oleh faktor lain.   

5.1.3 Hasil penghitungan regresi berganda menunjukkan bila direct booking (X1) 

meningkat satu satuan skor, dan indirect booking tetap (X2) maka 

pendapatan kamar (Y) akan berubah sebesar IDR 6,886,994. Kemudian, bila 

indirect booking (X2) meningkat satu satuan skor sedangkan pada skor 

direct booking tetap (X1), maka pendapatan kamar (Y) akan berubah sebesar 

IDR 6,565,502. Apabila di Movenpick Resort & Spa Jimbaran Bali tidak 
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menerapkan sistem direct booking (X1) dan tidak menerapkan indirect 

booking (X2), maka pendapatan kamar (Y) tetap ada yaitu sebesar IDR 

8,804,380,849. Hasil uji F menunjukkan nilai Fhitung > Ftabel yang 

menunjukkan hipotesis Ho ditolak dan Ha diterima. Artinya, secara 

simultan ada pengaruh yang positif dan signifikan antara variabel direct 

booking (X1) dan indirect booking (X2) terhadap pendapatan kamar (Y). 

Selanjutnya, dari uji determinasi diperoleh hasil sebesar 0,756 yang artinya 

direct booking dan indirect booking mempengaruhi pendapatan sebesar 

75,6% dan sisanya sebesar 24,4% dipengaruhi oleh faktor lain. Dengan 

demikian, variabel saluran distribusi yang paling berpengaruh adalah 

indirect booking sebagai variabel yang memberikan kontribusi terbesar 

terhadap pendapatan kamar di Movenpick Resort & Spa Jimbaran Bali. 

 

5.2 Saran  

Berdasarkan simpulan yang telah dikemukakan diatas, maka saran yang dapat 

diberikan sebagai bahan pertimbangan bagi pihak manajemen hotel Movenpick 

Resort & Spa Jimbaran Bali dalam mengoptimalkan pendapatan kamar adalah 

sebagai berikut:  

5.2.1 Mempertahankan saluran distribusi melalui indirect booking baik itu dari 

travel agent, online travel agent, GDS, maupun dari corporate, karena 

memberikan pengaruh lebih signifikan terhadap pendapatan kamar pada 

masa pandemi COVID-19. 
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5.2.2 Manajemen hotel Movenpick Resort & Spa Jimbaran Bali diharapkan 

melakukan evaluasi terhadap aktivitas untuk meningkatkan penjualan 

kamar melalui saluran distribusi direct booking, yang kontribusinya masih 

belum signifikan terutama selama masa pandemi COVID 19.  
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