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IMPLEMENTASI GREEN HUMAN RESOURCE MANAGEMENT PADA 

THE ROYAL PITA MAHA RESORT  

ANAK AGUNG GEDE RAKA SARJANA 

NIM. 2115854054 

 

ABSTRAK 

Dalam mengahadapi isu lingkungan serta pembangunan berkelanjutan The 

Royal Pita maha resort atau pihak terkait harus mampu melaksanakan pembangunan 

akomodasi perhotelan dengan menerapkan konsep Green Bussines atau bisnis hijau 

dengan memperhatikan keterpaduan pengelolaan lingkungan dan pengelolaan sumber 

daya manusia, salah satu praktik yang mendukung konsep bisnis hijau adalah Green 

Human Resources Management ( HRM ). tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui 

implementasi Green Human Resources Management ( HRM ) pada The Royal Pita 

Maha Resort dan membuat model green HRM. penelitian ini dilakukan pada bagian 

Human Resource Department ,sampel penelitian ini adalah sampel jenuh seluruh 

human resources di The Royal Pita Maha Resort yang berjumlah 58 orang. metode 

pengumpulan data yang digunakan terdiri dari observasi, wawancara, kuesioner, 

dokumentasi. penelitian ini menggunakan tehnik analisis deskritif kualitatif, yang 

berarti data yang diperoleh selama penelitian akan diuraikan secara sistematis, adapun 

analisis data tediri dari tiga tahap, yakni Reduksi Data, Penyajian Data dan Penarikan 

Simpulan. Hasil Implementasi Green Human Resource Management pada the Royal 

Pita Maha Resort sudah melaksanakan dengan baik pada Desain dan Analisis Pekerjaan 

(Green Job Design and Analysis), Rekrutmen dan seleksi (Green Recruitment and 

Selection) sedangkan Pelatihan dan Pengembangan (Green Training and Development) 

belum dilakukan dengan maksimal, Manajemen Kinerja (Green Perfomance 

Management) mayoritas sudah dilakukan dengan baik, Green Training and 

Development belum dilakukan sepenuhnya karena untuk kariawan baru belum 

mandapatkan general orientasi atau pelatihan khusus. Selanjutnya, Model implementasi 

Green Human Resource Management pada the Royal Pita Maha Resort memiliki tiga 

tahapan yang terdiri dari stimulus,kemudian proses implementasi dan hasil 

implementasi Green Human Resources Mangement, stimulus  berasal dari faktor 

internal berupa komitmen organisasi untuk melekukan kegiatan atau berprilaku ramah 

lingkungan sedangkan stimulus dari faktor eksternal berasal dari regulasi pemerintah 

berupa Tri Hita Karana Award (THK), penerapan Green Human Resources akan 

berdampak pada kinerja kariawan yang lebih baik dan citra hotel (Brand Image ) dari 

The Royal Pita Maha Resort.  
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IMPLEMENTATION OF GREEN HUMAN RESOURCE MANAGEMENT AT 

THE ROYAL PITA MAHA RESORT 

 

ANAK AGUNG GEDE RAKA SARJANA 

NIM. 2115854054 

 

ABSTRACT 

In dealing with environmental issues and sustainable development, The Royal 

Pita maha resort or related parties must be able to carry out the development of hotel 

accommodation by applying the concept of Green Business or green business by paying 

attention to the integration of environmental management and human resource 

management, one of the practices that support the green business concept is Green 

Human Resources Management (HRM). The purpose of this study was to determine the 

implementation of Green Human Resources Management (HRM) at The Royal Pita 

Maha Resort and to create a green HRM model. This research was conducted at the 

Human Resource Department, the sample of this study was a saturated sample of all 

human resources at The Royal Pita Maha Resort, amounting to 58 people. Data 

collection methods used consisted of observation, interviews, questionnaires, 

documentation. This study uses qualitative descriptive analysis techniques, which 

means that the data obtained during the study will be described systematically, while 

the data analysis consists of three stages, namely Data Reduction, Data Presentation 

and Drawing Conclusions. The results of the implementation of Green Human 

Resource Management at the Royal Pita Maha Resort have carried out well on Green 

Job Design and Analysis, Recruitment and Selection (Green Recruitment and Selection) 

while Training and Development (Green Training and Development) has not been 

carried out to the maximum, the majority of Performance Management (Green 

Performance Management) has been carried out well, Green Training and 

Development has not been fully carried out because new employees have not received 

general orientation or special training. Furthermore, the Green Human Resource 

Management implementation model at the Royal Pita Maha Resort has three stages 

consisting of a stimulus, then the implementation process and the results of the 

implementation of Green Human Resources Management, the stimulus comes from 

internal factors in the form of organizational commitment to carry out activities or 

behave environmentally friendly while the stimulus from external factors derived from 

government regulations in the form of the Tri Hita Karana Award (THK), the 

implementation of Green Human Resources will have an impact on better employee 

performance and hotel image (Brand Image) of The Royal Pita Maha Resort. 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

1.1  Latar Belakang 

Sektor pariwisata merupakan salah satu sektor yang memiliki peran penting 

bagi perekonomian Indonesia. Namun pada awal tahun 2020 dunia diguncang 

dengan adanya wabah virus covid-19 yang membawa dampak yang luar biasa 

terhadap pola kehidupan masyarakat di dunia termasuk Indonesia. Berbagai upaya 

dilakukan oleh pemerintah Indonesia untuk menekan penyebaran virus tersebut 

salah satunya kebijakan pembatasan sosial berskala besar. Pembatasan sosial 

tersebut membawa dampak terhadap aktivitas di berbagai sektor tidak terkecuali 

sektor pariwisata. 

Namun pada tahun 2021 dalam menghadapi pandemi covid-19 dengan 

menerapkan pola hidup dengan sistem baru yang dikenal dengan istilah New 

Normal Era. Dalam penerapan new normal era berbagai upaya serta kebijakan 

untuk meningkatkan aktivitas di beberapa sektor termasuk sektor pariwisata. Upaya 

yang dilakukan oleh pemerintah Indonesia untuk menghidupkan kembali sektor 

pariwisata ditandai dengan perhatian pemerintah berkolabori dengan pihak swasta 

terhadap pengembangan destinasi wisata serta dalam meningkatkan pelayanan 

terutama ketersediaan akomodasi dalam sektor pariwisata. Salah satu akomodasi 

tersebut adalah Hotel. 

Hotel merupakan fasilitas yang sudah menjadi kebutuhan yang sangat penting 

bagi masyarakat meliputi kebutuhan traveling antar kota dalam urusan bisnis 
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maupun wisata (Arismawan et al., 2015). Dengan banyaknya masyarakat yang 

melakukan kegiatan wisata atau urusan bisnis antar kota maka semakin banyak pula 

kebutuhan akomodasi hotel yang diperlukan.   

Seiring banyaknya kebutuhan akomodasi perhotelan dalam mendukung 

sektor pariwisata, konsep pembangunan dan pengembangan hotel juga menjadi hal 

penting yang harus diperhatikan karena maraknya isu lingkungan dan 

pembangunan berkelanjutan. Dalam menghadapi isu lingkungan serta 

pembangunan berkelanjutan perusahaan atau pihak terkait harus mampu 

menerapkan pembangunan dan pengembangan akomodasi perhotelan dengan 

konsep green business dengan memperhatikan integrasi manajemen lingkungan 

dan manajemen sumber daya manusia. Salah satu praktik yang mendukung konsep 

green bisnis tersebut adalah Green Human Resources Management (HRM). Green 

HRM adalah kebijakan HRM untuk mempromosikan penggunaan sumber daya 

yang berkelanjutan dalam organisasi bisnis dan secara umum, mempromosikan 

pentingnya lingkungan berkelanjutan (Irmawati & Trihardjanti, 2020). 

The Royal Pita Maha Resort merupakan salah satu hotel bintang lima yang 

berada di Jl. Raya Kedewatan, Desa Kedewatan, Kecamatan Ubud Kabupaten 

Gianyar. Hotel ini mulai beroperasi pada tahun 2005 dan hingga kini memiliki 

jumlah kamar sebanyak 75 Villa. Hotel ini memiliki keunggulan dengan tersedia 

kamar yang memiliki pemandangan panorama sungai ayung (ayung river view) dan 

lembahayung (Ayung Valley). 

Human Resource merupakan salah satu departemen yang ada di Hotel the 

Royal Pita Maha Resort yang memiliki peran penting dalam pengembangan sumber 
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daya manusia yang berkontribusi dalam operasional Hotel. Sumber daya manusia 

adalah salah satu elemen penting dalam mendukung praktik green HRM dalam 

sebuah hotel. Green HRM merupakan salah satu sisi manajemen sumber daya 

manusia yang peduli dengan lingkungan sehingga menjadi karyawan yang ramah 

lingkungan guna mencapai tujuan lingkungan organisasi dan akhirnya membuat 

kontribusi yang signifikan terhadap lingkungan (Salim, Agus, 2017). 

Keberadaan sumber daya manusia yang memiliki peran penting dalam praktik 

green HRM menuntut hotel agar mampu mengelola sumber daya dengan 

melakukan berbagai upaya serta memiliki perencanaan yang baik agar bisa 

memberikan pengaruh yang baik dalam mewujudkan tujuan serta cita-cita hotel 

tersebut. Pada The Royal Pita Maha Resort, upaya yang dilakukan dalam penerapan 

green HRM adalah dengan melaksanakan Program Saving Energy & All Resources 

(Reduce-Reuse-Recycle) dan juga membuat model implementasi green HRM 

berupa stimulus, proses implementasi serta hasil dari implementasi perilaku ramah 

lingkungan. Stimulus merupakan hal yang mendorong subyek/organism baik secara 

organisasional maupun individual untuk melakukan sesuatu. Beberapa determinan 

yang diduga sebagai pendorong atau motivator organisasi atau individu karyawan 

untuk berperilaku ramah lingkungan diklasifikasikan berasal dari ekternal 

organisasi dan internal organisasi Proses implementasi perilaku ramah lingkungan 

dalam pengelolaan sumber daya manusia diimplementasikan dalam proses 

penerimaan karyawan/rekrutment, kegiatan pelatihan karyawan/training, proses 

penilaian kinerja karyawan/performance assessment, , dan dalam sistem 

kompensasi bagi karyawan. Penerapan program tersebut adalah penggunaan sistem 
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perizinan dan pelaporan dokumen dan fasilitas hotel secara online dan pemakaian 

recycle paper sehingga mengurangi penggunaan kertas, penggunaan fasilitas makan 

di kantin yang tidak sekali pakai dan melarang karyawan untuk membawa makanan 

dari luar untuk dikonsumsi di kantin hotel terutama makanan yang dibungkus 

dengan media kertas atau plastik sekali pakai, menanam variasi tanaman dan pohon 

di sekitar area hotel, penggunaan kembali linen yang rusak untuk dijadikan kain lap 

(dust cloth), daur ulang limbah cair untuk mengairi kolam ikan, menyiram tanaman 

serta media yang digunakan untuk menginformasi lowongan kerja melalui ke 

kepala lingkungan sekitarnya dan media online.  

Penerapan green HRM ini sangat penting untuk dilakukan agar bisa 

memberikan dampak positif bagi kelestarian lingkungan dan penghematan 

pengeluaran bagi perusahaan. Hal tersebut dibuktikan dengan salah satu contoh 

penerapan daur ulang limbah air yang sangat memberikan benefit yang nyata bagi 

The Royal Pita Maha Resort. The Royal Pita Maha Resort yang berlokasi dipinggir 

sungai Ayung jika tidak mendaur ulang limbah air maka air limbah tersebut akan 

dibuang ke sungai Ayung dan tentu saja akan memberikan dampak terhadap 

pencemaran air sungai Ayung. Namun dengan penerapan daur ulang limbah air 

maka pencemaran air sungai Ayung tidak akan terjadi dan pemanfaatan hasil daur 

ulang limbah air tersebut bisa digunakan kembali untuk kolam ikan dan menyiram 

tanaman sehingga memberikan keuntungan bagi hotel dalam mengurangi 

pengeluaran pengadaan air.  Namun dalam penerapannya banyak karyawan belum 

memahami bagaimana menjadi karyawan yang ramah lingkungan. 
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Berdasarkan dari latar belakang di atas, penulis tertarik untuk melakukan 

penelitian “Implementasi Green Human Resource Management Pada Hotel the 

Royal Pita Maha Resort”.  

 

1.2  Rumusan Masalah 

Berdasarkan pemaparan latar belakang masalah di atas, maka dalam 

penelitian ini, penulis merumuskan permasalahan yang dibahas yaitu: 

1 Bagaimana implementasi Green Human Resource Management pada Hotel 

the Royal Pita Maha Resort? 

2 Bagaimana model Implementasi Green Human Resource Management pada 

Hotel the Royal Pita Maha Resort? 

 

1.3  Tujuan Penelitian 

Ditinjau dari pemaparan latar belakang masalah, maka penelitian ini 

dilakukan dengan tujuan yaitu: 

1. Mengetahui implementasi green HRM pada Hotel the Royal Pita Maha 

Resort.  

2. Membuat model implementasi green HRM pada Hotel the Royal Pita Maha 

Resort. 

 

1.4  Manfaat Penelitian 

Penelitian ini memiliki manfaat sebagai berikut: 

1. Manfaat Teoritis 
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Manfaat secara teoritis adalah dapat memahami implementasi Green 

HRM. Di mana implementasi Green HRM dapat memberikan dampak 

positif bukan hanya terhadap kelestarian lingkungan namun juga 

memberikan dampak yang positif bagi perkembangan serta kemajuan 

sebuah Perusahaan. 

2. Manfaat Praktis  

a. Bagi Politeknik Negeri Bali 

Diharapkan penelitian ini dapat digunakan sebagai referensi oleh 

generasi selanjutnya di Politeknik Negeri Bali yang melakukan 

penelitian serupa. 

b. Bagi Peneliti 

Hasil penelitian ini bermanfaat untuk memberikan gambaran tentang 

implementasi Green HRM di industri serta sebagai pengalaman yang 

berharga bagi peneliti dalam mengimplentasikan ilmu yang sudah 

didapatkan dan dituangkan dalam sebuah kegiatan penelitian ilmiah. 

c. Bagi Perusahaan  

Diharapkan hasil penelitian ini bisa dijadikan sebagai bahan 

pertimbangan bagi pihak hotel dalam membuat perencanaan dan 

kebijakan terkait implementasi Green HRM Pada Hotel the Royal Pita 

Maha Resort.  
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BAB V  

SIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Simpulan  

 Berdasarkan hasil analisis yang telah dilakukan tersebut dapat disimpulkan 

sebagai berikut. 

1. Implementasi Green Human Resource Management pada Hotel the 

Royal Pita Maha Resort terdiri dari: Desain dan Analisis Pekerjaan 

(Green Job Design and Analysis), Rekrutmen dan Seleksi (Green 

Recruitment and Selection), Pelatihan dan Pengembangan (Green 

Training and Development), serta Manajemen Kinerja (Green 

Perfomance Management), dengan penjelasan sebagai berikut: 

a. Green Job Design and Analysis sudah dilakukan dengan baik yaitu 

seluruh komponen dan manajemen Hotel the Royal Pita Maha Resort 

selalu mengikuti perkembangan kebijakan, penyesuaian waktu kerja dan 

beberapa perubahan yang terjadi secara signifikan terutama situasi 

kondisi sebelum dan sesudah masa pandemi, namun proses praktik 

dilapangan masih perlu dibenahi lagi secara maksimal.  

b. Green Recruitment and Selection sudah dilakukan dengan baik oleh 

Hotel the Royal Pita Maha Resort, dimana perusahaan sudah melakukan 

rekrutmen melalui online dan perusahaan dalam melakukan proses 

seleksi karyawan sangat mempertimbangkan sikap kepedulian 

lingkungan kepada calon karyawan tersebut.  
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c. Green Training and Development belum dilakukan sepenuhnya, sebab 

Hotel the Royal Pita Maha Resort sudah memberikan materi pelatihan 

dan pendidikan terkait lingkungan namun tidak dibuatkan dalam 

program khusus tersendiri. 

d. Green Performance Management mayoritas sudah dilaksanakan dengan 

baik, dimana Hotel the Royal Pita Maha Resort sudah memenuhi kriteria 

dalam THK, namun belum memasukkan unsur kinerja lingkungan 

dalam penilaian kinerja karyawan. Responden juga menyatakan bahwa 

kriteria lingkungan sudah terpenuhi sangat baik artinya adanya 

peningkatan karyawan bekerja dengan baik. 

2. Model implementasi Green Human Resource Management pada Hotel 

the Royal Pita Maha Resort memiliki 3 (tiga) tahapan yang terdiri dari 

stimulus, proses implementasi dan hasil dari implementasi Green 

Human Resource Management. Dimana stimulus berasal dari dua faktor 

yakni faktor eksternal organisasi dan faktor internal organisasi. Hotel 

the Royal Pita Maha Resort melakukan praktik Green Human Resource 

dan pada akhirnya memberi dampak pada kualitas kinerja karyawan 

yang lebih baik dan citra Hotel the Royal Pita Maha Resort bisa terus 

mempertahankan keunggulan dan menjadi contoh atau inspirasi bagi 

hotel yang lain. 

 

5.2 Saran 

 Saran yang diberikan atas hasil analisis penelitian ini adalah sebagai berikut: 
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1. Pada dasarnya Hotel the Royal Pita Maha Resort paham mengenai Praktik 

Green Human Resource Management, namun belum maksimal dilakukan 

sepenuhnya dan masih ada poin yang perlu di evaluasi dan ditingkatkan, 

sehingga disarankan bagi Hotel the Royal Pita Maha Resort melalui 

Manajer SDM jajarannya mulai untuk merumuskan atau memasukkan 

faktor lingkungan dalam praktek MSD, seperti mengintegrasikan unsur 

kinerja lingkungan pada jabatan, tugas dan wewenang karyawan, 

kemudian menyediakan program pendidikan tentang lingkungan untuk 

karyawan, melakukan analisis kebutuhan untuk mendefinisikan jenis 

pelatihan yang diperlukan dalam rangka penghijauan, menerapkan rotasi 

pekerjaan untuk melatih manajer dalam memahami lingkungan dan 

memberikan pelatihan khusus untuk kegiatan penghijauan bagi karyawan, 

serta mengintegrasikan unsur kinerja lingkungan pada penilaian kinerja 

karyawan. 

2. Bagi penelitian selanjutnya disarankan untuk memperluas dan 

mengembangkan lokasi penelitian, misalnya dengan melakukan penelitian 

pada seluruh hotel dan resort di wilayah Ubud agar bisa memperoleh 

perbandingan dan bisa digeneralisir dalam lingkup yang lebih luas. 
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