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ABSTRACT 

Buying interest is something related to consumer plans to buy certain 
products, as well as how many units of product are needed in a certain period. The 
formulation of the problem and the purpose of this study was to determine the effect 
of green product, perceived quality, and health awareness on buying interest. 

The research was conducted at Impiana Private Villas Seminyak Restaurant. 
The population of this research is all visitors at Impiana Private Villas Seminyak 
in 2021 as many as 90 people. The sample in the study was 90 people. The data 
collection methods used were observation, interviews, questionnaires, and 
literature study. The data analysis techniques used are Validity, Reliability, 
Classical Assumptions, Multiple Linear Regression, Coefficient of Determination, 
t-test and F-test. 

Based on the research results, the results obtained are: (1) green product, 
perceived quality, and health awareness have a positive and significant effect on 
buying interest, where the calculated f value is 81.281 and the significance value is 
0.000. (2) green product has a positive and significant effect on buying interest, 
where the t-count value is 4.160 and the significance value is 0.000. (3) perceived 
quality has a positive and significant effect on buying interest, where the t-count 
value is 3.219 and the significance value is 0.002. (4) health awareness has a 
positive and significant effect on buying interest, where the t-count value is 4.279 
and the significance value is 0.000. (5) green product, perceived quality, and health 
awareness affect buying interest by 73%. The suggestion that researchers can give 
is that the restaurant at Impiana Private Vilas Seminyak is expected to always use 
organic raw materials or without chemicals, such as natural dyes, from 
hydroponics every time they produce food and beverages that will be consumed by 
consumers, and provide direction to employees regarding services to consumers. 
visitors. 

 
Keyword: Green Product, Perceived Quality, Health Awareness, dan Buying 
Interest 
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ABSTRAK 

Minat beli merupakan sesuatu yang berhubungan dengan rencana konsumen 
untuk membeli produk tertentu, serta berapa banyak unit produk yang dibutuhkan 
pada periode tertentu. Rumusan masalah dan tujuan penelitian ini adalah untuk 
mengetahui pengaruh green product, perceived quality, dan health awareness 
terhadap minat beli. 

Penelitian dilakukan di Restoran Impiana Private Villas Seminyak. Populasi 
penelitian ini adalah seluruh pengunjung di Impiana Private Villas Seminyak pada 
Tahun 2021 sebanyak 90 orang. Sampel dalam penelitian adalah 90 orang. Metode 
pengumpulan data yang digunakan yaitu, observasi, wawancara, kuesioner, dan 
studi kepustakaan. Teknik analisis data yang digunakan adalah Uji Validitas, 
Reabilitas, Asumsi Klasik, Regresi Linear Berganda, Koefisien Determinasi, Uji t 
dan Uji F. 

Berdasarkan hasil penelitian diperoleh hasil: (1) green product, perceived 
quality, dan health awareness berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat 
beli, dimana diperoleh nilai f hitung sebesar 81,281 dan nilai signifikansi 0,000. (2) 
green product berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli, dimana 
diperoleh nilai t hitung sebesar 4,160 dan nilai signifikansi 0,000. (3) perceived 
quality berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli, dimana diperoleh 
nilai t hitung sebesar 3,219 dan nilai signifikansi 0,002. (4) health awareness 
berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli, dimana diperoleh nilai t 
hitung sebesar 4,279 dan nilai signifikansi 0,000. (5) green product, perceived 
quality, dan health awareness berpengaruh terhadap minat beli sebesar 73%. Saran 
yang dapat diberikan peneliti adalah Restoran di Impiana Private Vilas Seminyak 
diharapkan selalu menggunakan bahan baku yang organik atau tanpa bahan kimia, 
seperti pewarna alami, dari hidroponik setiap memproduksi makanan dan minuman 
yang akan di konsumsi oleh konsumen, dan memberikan pengarahan kepada 
karyawan mengenai pelayanan kepada pengunjung. 

Kata Kunci: Green Product, Perceived Quality, Health Awareness, dan Minat 
Beli
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang  

Pesatnya pertumbuhan perekonomian dunia telah menyebabkan 

penggunaan sumber daya alam yang melebihi batas wajar sehingga terjadi 

perubahan pada lingkungan. Perubahan ini biasa dikenal dengan istilah Global 

Warming,dan salah satu fenomena yang terjadi di dalamnya adalah peristiwa Green 

House Effect. Di Indonesia, sektor industri merupakan sektor utama yang 

menggunakan energi bahan bakar fosil sehingga merupakan penyumbang emisi 

karbon terbesar dalam terbentuknya Green House Effect (Leonardo, 2014). 

Seiring berjalannya waktu, masyarakat mulai menyadari bahwa 

pertumbuhan ekonomi dunia tidak hanya akan membahayakan lingkungan namun 

juga merugikan masyarakat. Untuk merespon hal tersebut, perusahaan dari berbagai 

macam sektor mencoba mengembangkan produk-produk maupun proses-proses 

yang dapat mengurangi dampak negatif industri terhadap lingkungan (Schubert, 

dkk 2010). Freeman (2011) memaparkan bahwa operasional sektor industri 

termasuk hospitality field yang menyangkut hotel dan restoran memiliki dampak 

terhadap lingkungan. Pembukaan lahan baru untuk pendirian tempat usaha restoran, 

penggunaan bahan-bahan kimia yang berbahaya, dan kecerobohan dalam 

penanganan sumber daya oleh restoran memberikan kontribusi yang besar terhadap 

kerusakan lingkungan. 

Dampak ini akan semakin besar seiring dengan jumlah villa yang makin 

bertambah di Indonesia, termasuk di Bali. Pada tahun 2021, Badan Pusat Statistik 
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menyatakan bahwa di Bali terdapat 19.8500 villa dan sejenisnya yang baru berdiri 

(BPS Provinsi Bali, 2021). Besarnya jumlah tersebut menimbulkan banyak 

pertimbangan yang akan diperhatikan oleh konsumen untuk menginap. 

Pertimbangan tersebut akan berdampak pada minat beli konsumen untuk menginap. 

Minat merupakan kecenderungan dalam diri seorang individu untuk tertarik untuk 

menyenangi suatu obyek. Menurut Yamit (2013) minat beli konsumen merupakan 

evaluasi purna beli atau hasil evaluasi setelah membandingkan apa yang dirasakan 

dengan harapannya. Sedangkan Durianto, (2013) minat beli merupakan sesuatu 

yang berhubungan dengan rencana konsumen untuk membeli produk tertentu, serta 

berapa banyak unit produk yang dibutuhkan pada periode tertentu. 

Salah satu villa yang terdapat di Bali yaitu Impiana Private Villas Seminyak 

yang berlokasi di daerah Seminyak, Kuta tepatnya di Jl. Kunti I No.118X, 

Seminyak, Kuta, Kabupaten Badung. Impiana Private Villas Seminyak memiliki 

restoran. Dimana restoran menjadi salah satu ciri khas di Impiana Private Villas 

Seminyak. Untuk meningkatkan minat beli konsumen terhadap Impiana Private 

Villas Seminyak khususnya restoran, harus diperhatikan beberapa faktor yang 

menjadi pertimbangan konsumen yaitu green product, perceived quality, dan health 

awareness. 

Green product merupakan salah satu faktor yang mempengaruhi minat beli. 

Menurut Handayani (2017), green product merupakan suatu produk yang dirancang 

dan diproses dengan suatu cara untuk mengurangi efek-efek yang dapat mencemari 

lingkungan, baik dalam produksi, pendistribusian dan pengonsumsiannya. Sofhan 

(dikutip dari Putra, 2021) menyatakan green product memiliki dimensi yaitu label, 
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kemasan, dan persepsi produk. Apabila suatu produk telah memiliki dimensi green 

product menandakan produk tersebut tidak mencemari lingkungan dalam proses 

produksi, pendistribusian dan pengonsumsiannya. Berdasarkan penelitian yang 

dilakukan oleh Atmondo (2019), Choiroh (2020) menunjukkan hasil penelitian 

bahwa variabel green product berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat 

beli. 

Faktor selanjutnya yang juga mempengaruhi minat beli adalah perceived 

quality. Perceived Quality didefinisikan oleh Zeithaml (2013) sebagai penilaian 

(persepsi) konsumen terhadap keunggulan suatu produk secara keseluruhan. 

Perceived Quality yang tinggi menunjukkan bahwa konsumen telah 

mengidentifikasi perbedaan dan kelebihan produk tersebut dengan produk sejenis, 

setelah melalui jangka waktu yang lama. Perceived quality yang tinggi dapat 

bermanfaat bagi suatu brand dengan berbagai cara, seperti menjadi langkah untuk 

memperkuat eksistensi, menjadi dasar bagi konsumen untuk bersedia membayar 

dengan harga premium, menjadi rangsangan untuk menarik minat konsumen, 

langkah untuk memperkuat diferensiasi dan akhirnya ini dapat juga menjadi alasan 

konsumen untuk melakukan pembelian. Berdasarkan penelitian yang dilakukan 

oleh Roony, dkk (2019), Trifiyanto (2021) menunjukkan hasil penelitian bahwa 

variabel perceived quality berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli. 

Manusia melakukan berbagai upaya demi mewujudkan hidup yang sehat 

(Wijaya, 2016). Kesadaran terhadap kesehatan atau health awareness adalah 

pikiran secara sadar dari masing-masing individu yang sadar akan betapa 

pentingnya kesehatan sehingga mereka menjauhi hal-hal yang dapat merusak 



 
 

 4 

kesehatan mereka. Muamar (2015) menyatakan kesadaran kesehatan sebagai 

kesadaran individu tentang kondisi kesehatan fisiknya seperti pola hidup sehat, 

aktivitas keseharian dan rutinitas individu dalam memonitor kondisi kesehatannya. 

Berdasarkan penelitian yang dilakukan oleh Himawan dan Tunjungsari (2018), 

Trifiyanto (2021) menunjukkan hasil penelitian bahwa variabel health awareness  

berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli. 

Berdasarkan hasil observasi pada Restoran di Impiana Private Villas 

Seminyak diketahui bahwa di Impiana Private Villas Seminyak selalu 

memperhatikan makanan dan minuman yang mereka sediakan untuk konsumen 

yang memesan makanan dan minuman di Impiana Private Villas Seminyak. Namun 

dalam dua tahun terakhir diketahui bahwa di Impiana Private Villas Seminyak 

mengalami penurunan jumlah wisatawan yang berkunjung. Permasalahan tersebut 

diketahui dari data jumlah wisatawan yang berkunjung yang diperoleh dari 

Departemen Penjualan di Impiana Private Villas Seminyak. Berikut data penjualan 

di Impiana Private Villas Seminyak pada Tahun 2019-2021. 

Tabel 1.1 

Data Pengunjung di Impiana Private Villas Seminyak Tahun 2019-2021 

No Tahun Jumlah Pengunjung (Orang) 

1 2019 2.642 

2 2020 595 

3 2021 379 

Sumber: Impiana Private Villas Seminyak, (2021) 
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Berdasarkan Tabel 1.1 diatas, diketahui bahwa pada Tahun 2020 terjadi 

penurunan jumlah pengunjung dibandingkan Tahun sebelumnya. Selain itu pada 

Tahun 2021 juga terjadi penurunan jumlah pengunjung. Penurunan jumlah 

pengunjung selama dua tahun terakhir pada Impiana Private Villas Seminyak 

mengindikasi rendahnya minat beli konsumen pada Tahun tersebut.  

Berdasarkan hasil wawancara diketahui bahwa rendahnya minat beli tersebut 

disebabkan oleh belum terdapat dimensi green product khususnya pada makanan 

dan minuman yang dimiliki oleh Impiana Private Villas Seminyak yang disajikan 

pada Restoran Impiana Private Villas Seminyak. Permasalahan yang dapat 

dirangkum peneliti yaitu label produk kemasan belum mampu memberikan 

informasi, seperti instruksi penggunaan, kandungan, daftar bahan baku, peringatan 

penggunaan dan pemeliharaan produk. Kemasan (packaging) produk yang 

ditawarkan belum memanfaatkan bahan alami atau non plastik yang menjadi 

kesempatan dalam meningkatkan kinerja yang berwawasan lingkungan dari produk 

nyata, tanpa merubah bentuk dari produk inti.  

Selain green product, perceived quality yang rendah juga menjadi penyebab 

menurunnya minat beli di Impiana Private Villas Seminyak. Dalam hal ini, penulis 

mencoba merangkum beberapa permasalahan perceived quality yaitu sebagai 

berikut: 1) permasalahan service related quality yaitu, kurangnya interaksi 

pelayanan antara pengunjung dan pelayan Restoran di Impiana Private Villas 

Seminyak, keadaan sekitar Restoran yang kurang bersih, kurangnya fasilitas tunggu 

di Restoran sebagai hiburan pengunjung Impiana Private Villas Seminyak; 2) 
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product related quality yaitu, kemudahan memperoleh produk yang terdapat dalam 

menu belum baik karena terkadang tidak tersedia saat ingin dipesan. 

Berdasarkan hasil observasi di Impiana Private Villas Seminyak diketahui 

bahwa health awareness juga menjadi sebab menurunnya minat beli konsumen di 

Impiana Private Villas Seminyak. Permasalahan terkait health awareness yang 

dapat peneliti rangkum dalam penelitian ini yaitu: semakin tingginya tingkat 

kewaspadaan individu terhadap kondisi fisiknya, tingginya kesadaran individu 

yang menimbulkan adanya perasaan untuk menjaga kondisi kesehatan, tingginya 

keterlibatan individu dalam menjaga kondisi kesehatannya yang dapat dilihat dari 

banyaknya individu yang memilih memasak makanan sendiri untuk menjamin 

Kesehatan makanan yang dikonsumsi. 

Selain permasalahan yang terjadi terkait dengan penurunan minat beli di 

Restoran Impiana Privaate Villas Seminyak yang mengharuskan manajemen 

Restoran  mengangkat Green Practices, terdapat hal lain yang juga mengharuskan 

Restoran Impiana Privaate Villas Seminyak mengangkat Green Practices hal 

tersebut adalah adanya kebijakan pemerintah tentang Protokol Kesehatan bagi 

Masyarakat di Tempat dan Fasilitas Umum dalam Rangka Pencegahan dan 

Pengendalian Corona Virus Disease 2019 yang diatur dalam Keputusan Menteri 

Kesehatan Nomor HK.01.07/Menkes/382/2020, selain mengangkat Green 

Practices pada manajemen restoran, Restoran Impiana Privaate Villas Seminyak 

juga harus memiliki sertifikat Cleanliness Health Safety Environment (CHSE).   

Dari latar belakang diatas dapat dilihat bahwa green product, perceived 

quality dan health awareness sangat penting untuk diperhatikan dan dilakukan oleh 
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restoran untuk meningkatkan minat beli konsumen. Maka dari itu, penulis tertarik 

untuk mengetahui bagaimana pengaruh green product, perceived quality dan health 

awareness terhadap minat beli pada Restoran Impiana Private Villas Seminyak. 

 

1.2.  Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang di atas, permasalahan yang di angkat dalam 

penelitian ini, adalah: 

1. Bagaimana pengaruh green product, perceived quality, dan health 

awareness terhadap minat beli di Restoran Impiana Private Villas 

Seminyak, dan seberapa besar pengaruhnya?  

2. Variabel apa yang memiliki pengaruh paling besar (dominan) terhadap 

minat beli di Restoran Impiana Private Villas Seminyak? 

 

1.3.  Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah diatas, penelitian ini bertujuan untuk: 

1. Untuk mengetahui pengaruh green product, perceived quality, dan health 

awareness terhadap minat beli di Restoran Impiana Private Villas 

Seminyak, dan besar pengaruhnya. 

2. Untuk mengetahui variabel yang memiliki pengaruh paling besar (dominan) 

terhadap minat beli di Restoran Impiana Private Villas Seminyak. 
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1.4.   Manfaat Penelitian 

1.4.1 Manfaat Teoritis 

Manfaat secara teoritis dapat memahami bagaimana cara meningkatkan minat 

beli konsumen di Restoran Impiana Private Villas Seminyak dengan 

memperhatikan beberapa faktor yaitu green product, perceived quality, dan health 

awareness. 

1.4.2 Manfaat Praktis 

a. Bagi peneliti 

Hasil penelitian ini bermanfaat untuk memberikan gambaran yang lebih real 

khususnya tentang cara meningkatkan minat beli. 

b. Bagi Politeknik Negeri Bali 

Penelitian ini dapat menambah informasi dan referensi bagi para peneliti 

berikutnya yang akan menganalisis masalah yang serupa yang bertujuan untuk 

memperbaiki dan menyempurnakan kelemahan dalam penelitian yang sudah ada. 

c. Bagi Restoran Impiana Private Villas Seminyak 

Penelitian ini dapat menjadi masukan dan bahan pertimbangan untuk 

memperhatikan beberapa faktor yaitu green product, perceived quality, dan health 

awareness untuk meningkatkan minat beli konsumen
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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan data yang diperoleh dari hasil analisis dapat ditarik 

kesimpulan sebagai berikut :  

1. Berdasarkan hasil uji F diketahui bahwa green product, perceived quality, 

dan health awareness berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli 

di Restoran Impiana Private Villas Seminyak, dan berdasarkan hasil 

koefisien determinasi yang ditunjukkan dari nilai Adjusted R Square sebesar 

0,730. Hal ini berarti variabel green product (X1), perceived quality (X2) 

dan health awareness (X3) memiliki pengaruh 73% terhadap minat beli di 

Restoran Impiana Private Villas Seminyak.  

2. Berdasarkan nilai standardized coefficient beta, variabel green product 

memiliki nilai yang paling besar dibandingkan dengan variabel lain seperti 

perceived quality, dan health awareness, yaitu sebesar 0,361. 

5.2   Saran 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan dapat disarankan 

beberapa hal yang sekiranya dapat menjadi bahan masukan untuk 

meningkatkan minat beli sebagai berikut: 

Dari pertanyaan mengenai green product peryataan Restoran di Impiana Private 

Vilas Seminyak selalu menggunakan bahan baku yang organik
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memiliki nilai rata-rata terendah, melihat hasil penelitian tersebut 

Restoran di Impiana Private Vilas Seminyak diharapkan selalu 

menggunakan bahan baku yang organik atau tanpa bahan kimia, seperti 

pewarna alami, dari hidroponik setiap memproduksi makanan dan 

minuman yang akan di konsumsi oleh konsumen, untuk menarik minat 

konsumen membeli makanan dan minuman tersebut. 

1. Dari pernyataan mengenai perceived quality pernyataan kurangnya 

interaksi karyawan kepada pengunjung membuat ketertarikan saya 

terhadap Restoran di Impiana Private Villa Seminyak menurun memiliki 

nilai rata-rata terendah, melihat hasil penelitian tersebut diharapkan 

Restoran di Impiana Private Villa Seminyak meningkatkan interaksi 

karyawan dengan pengunjung dengan cara memberikan pengarahan 

kepada karyawan mengenai pelayanan kepada pengunjung. 

2. Bagi penelitian selanjutnya, penelitian ini dapat dijadikan gambaran 

untuk melakukan penelitian selanjutnya dengan menambahkan variabel 

penelitian. Variabel penelitian yang dapat disarankan untuk penelitian 

selanjutnya yaitu green brand image, green price. 

3. Penelitian selanjutnya hendaknya menggunakan sampel perusahaan yang 

lebih luas dari penelitian sekarang agar dapat mengetahui secara 

keseluruhan minat beli pada perusahaan yang ada. 
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