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IMPLEMENTASI GREEN HOTEL MANAJEMEN
DI THE ST. REGIS BALI RESORT

I Komang Semadi
NIM 2115854032

ABSTRACT

The purpose of this study was to analyze the implementation of green hotels at The
St. Regis Bali Resort. Implementation of green hotel at The St Regis Bali Resort.
The research data were collected through observation, documentation and
literature study. The data were analyzed descriptively qualitatively. The results
show that the implementation of the Green Hotel at The St Regis Bali Resort has
been done well. Green design has met the requirements. Design with a luxury
concept where the arrangement of a green garden, and a Balinese building concept
with the Dewa Yadnya team "Nyegare Gunung™ which means that the hotel lobby
Is at an altitude and can directly see the wide sea view. Commitment Management
The St. Regis Bali Resort has really implemented Energy Management, this can be
proven by using water saving methods, using outsourced services, implementing
SWO, providing cooling water, providing rain water collection tanks, adding
faucets for the wash basin. and shower heads as well as managing dry and wet
waste with proper shelters. Environmental Protection is supported by an area of 9
hectares, the St Regis Bali Resort has provided an area of around 70% for the
garden or landscape area which means this area is full of various kinds of plants
and trees and the ecosystem is well developed and The St Regis Bali Resort is really
green and beautiful. Based on this description, it can be recommended that The St
Regis Bali Resort maintain green design, water protection and energy management.
For other researchers, they can conduct detailed research on green design, water
protectin and energy management quantitatively and qualitatively so that The St.
Regis Bali Resort can find out its strengths and weaknesses.

Keywords: green design, water protection and energy management



IMPLEMENTASI GREEN HOTEL MANAJEMEN
DI THE ST. REGIS BALI RESORT

I Komang Semadi
NIM 2115854032

ABSTRAK

Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis implementasi green hotel pada The
St. Regis Bali Resort. Implementasi green hotel di The St Regis Bali Resort. Data
penelitian ini dikumpulkan melalui observasi, dokumentasi dan studi pustaka. Data
dianalasis secara deskriptif kualitatif. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
Implementasi Green Hotel di The St Regis Bali Resort sudah di lakukan dengan
baik. Green design sudah memenuhi syarat. Design dengan concept luxury dimana
penataan kebun yang hijau, dan concept bangunan Bali dengan team Dewa yadnya
“ Nyegare Gunung” yang artinya posisi lobby hotel berada di ketinggian dan bisa
langsung melihat pemadangan laut yang luas. Commitment Management The St St
Regis Bali Resort benar benar sudah mengimplementasikan Energy Management,
hal ini bisa di buktikan dengan adanya metode penghematan air, mempergunakan
jasa outsource,implementasi SWO, adanya cooling water, tersedianya
penampungan rain water collection tank, penambahan faucet untuk di wash basin
dan shower head serta memanage sampah kering dan basah dengan tempat
penampungan yang proper. Environmental Protection didukung dengan luas 9
hektar, the St Regis Bali Resort telah menyediakan areanya sekitar 70% untuk area
garden atau landscape yang artimya area ini penuh dengan berbagaai macam
tumbuhan tumbuhan dan pohon serta ekosistem berkembang dengan baik dan The
St Regis Bali Resort benar benar hijau dan asri. Berdasarkan uraian tersebut maka
dapat direkomendasikan agar The St Regis Bali Resort tetap menjaga green design,
water protection dan energy management. Bagi peneliti lainnya dapat melakukan
penelitian secara detail tentang green design, water protectin dan energy
management secara kuantitatif kualitatif agar The St regis Bali Resort dapat
mengetahui kekurangan dan kelebihan yang dimilikinya.

Kata Kunci: green design, water protection dan energy management
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Perkembangan Pariwisata di Indonesia dan khusunya di Bali tentunya
banyak menimbulkan dampak yang sangat positif dan juga menimbulkan dampak
negatif. dampak Negatif yang di timbulkan seperti pencemaran lingkungan dan
macet di berbagai tempat. Salah satu penunjang Pariwisata di Bali adalah ‘Hotel”
sehingga banyak investor berinvestasi untuk membangun hotel di Bali. Menurut
Jakarta Kompas.Com edisi 13 Januari 2021 dampak yang paling menonjol dari
berkembang pesatnya hotel adalah limbah penggunaan plastik yang mengakibatkan
adanya sampah plastik, dan masalah lainnseperti macet, abrasi pantai dan
kriminalitas. Bali dan Indonesia secara umum menjadi sorotan terkait masalah
sampah dan lingkungan. Hal ini menyusul penghentian sampah plastik oleh China,
untuk wilayah Bali, Bapak Gubernur Bali sesuai dengan surat edaran Gubernur Bali
Nomor 42 Tahun 2019 tentang Implementasi Peraturan Gubernur Bali No 97 Tahun
2018 Tentang Pembatasan Timbulan Sampah Plastik Sekali Pakai. Surat edaran ini
bertujuan untuk mengajarkan masyarakat Bali untuk selalu membawa tas plastik
pada saat berbelanja baik di supermarket maupun di warung traditional karena para
pedagang sudah tidak menyiapkan kantong plastik ketika berbelanja di supermarket
atau diwarung traditional sehingga para pembeli tidak membawa kantong plastik
tambahan kerumah masing masing, sehingga pencemaran lingkungan yang

berhubungan dengan sampah plasti bisa di minimalkan.



Berbagai komunitas juga banyak melakukan kegiatan untuk selalu menjaga
supaya lingkungan tetap asri dan bebas dari sampah plastik. Berbagai cara di
lakukan seperti daur ulang dan di jadikan souvenir, tas dan kerajinan tangan.
Sampah plastik ternyata banyak banfaat dan bisa menjadi produk dan jasa kreatif
(Hijrah Purnana Putra, Yebi Yuriandala, Jurnal sains dan tekhnologi lingkungan
2010), Berbagai tempat di indoneisasudah mulai bermunculan untuk
mengadakan pelatihan tata cara pengolahan sampah plastik (Reni Silvia Nasution,
2015) sedangkan di berbagai hotel di Bali juga telah melakukan berbagai upaya
untuk antisipasi supaya tidak merusak citra Bali karena salah menangani sampah
plastik. Selain itu pemerintah pusat melalui kepala daerah/gubernur Bali
menganjurkan adanya penerapan Green hotel di masing-masing hotel. Sebagai
bentuk kepedulian lingkungan, maka tercetuslah Konspep “Green hotel. Konsep ini
merujuk pada hotel yang dalam pengelolaannya dan karakter bangunannya
mengadaptasi konsep yang ramah lingkungan. Menurut Wolfe dan Shanklin (2001)
yang di maksud dengan “tindakan green” merupakan tindakan yang mengurangi
dampak terhadap lingkungan seperti membeli atau menggunakan barang2 yang
dapat di daur ulang. Menurut Green Hotel Association (2008), green hotel
merupakan kegiatan operational hotel yang menerapkan kegiatan operational hotel
yang menerapkan berbagai macam program ramah lingkungan seperti hemat air,
dan energi, serta mengurangi pembuangan emisi atau limbah untuk melindungi
lingkungan dan mengurangi biaya operational.

Hotel adalah suatu perusahaan atau industri yang dikelola secara komersial

oleh pemiliknya dengan menyediakan tempat makan, minuman, fasilitas kamar,



dan fasilitas lainnya kepada orang atau umum serta mampu membayar dalam
jumlah yang wajar dan sesuai dengan pelayanan yang diterima tamu tanpa ada
imbalan khusus. atau perjanjian yang mengikat (Sulastiyono, 2011:5). Saat ini,
untuk mengakomodir kebutuhan para wisatawan tersebut, hotel-hotel di Bali
sedang mulai menerapkan pengelolaan akomodasi yang ramah lingkungan,
terutama pada department housekeeping dan engineering. Akomodasi ini berkaitan
dengan penyediaan kamar hotel yang dimiliki oleh masing-masing hotel. Saat ini,
sebuah inovasi sedang menjadi tren dalam pengelolaan akomodasi tersebut, yaitu
pengelolaan green Hotel.

Green Hotel merupakan salah satu bagian dari green tourism product,
sedangkan green tourism sendiri merupakan komponen dari sustainable tourism
yang didefinisikan sebagai kegiatan perjalanan untuk mewujudkan keberlanjutan
dengan cara melestarikan sumber daya alam, budaya, serta memberikan sumbangan
pada sektor ekonomi (Graci dan Dodds, 2008). Green hotel merupakan kegiatan
operational hotel yang menerapkan berbagai macam program ramah lingkungan
seperti hemat air dan energi, mempunyai kebijakan pembelian yang ramah
lingkungan, serta mengurangi pembuangan emisi atau limbah untuk melindungi
dan mengurangi pencemaan lingkungan. Sebaliknya, hotel konvensional atau non-
green hotel sering sekali dihubungkan dengan isu-isu yang berhubungan dengan
penurunan terhadap kondisi lingkungan serta penyia-nyiaan sumber daya. Hotel
konvensional ditemukan telah memproduksi bahaya yang besar terhadap
lingkungan melalui penggunaan barang yang tidak dapat di daur ulang, air, energi

pemanas, ventilasi, suhu udara (seperti listrik dan gas) (Han, Hsu, Lee, & Sheu,



2011). Menurut laporan yang ditulis oleh American Hotel and Lodging Association
menunjukkan bahwa secara rata-rata, 209 galon air dikonsumsi per hari per kamar
di hotel di Amerika Serikat (Brodsky, 2005). Dengan penggunaan produk dan
sumber daya yang berkelanjutan, sangat dibutuhkan tindakan kepedulian
lingkungan untuk menjaga dan mempertahankan kelestarian lingkungan disekitar
hotel dan melestarikan sumber daya untuk generasi masa datang (Han, Hsu, Lee, &
Sheu, 2011). Menurut Wolfe dan Shanklin (2001), tindakan green merupakan
tindakan yang mengurangi dampak terhadap lingkungan seperti membeli atau
menggunakan barang-barang yang dapat didaur ulang. Menurut Green Hotel
Association (2008), green hotel merupakan kegiatan operasional hotel yang
menerapkan berbagai macam program ramah lingkungan seperti hemat air dan
energi, mempunyai kebijakan pembelian yang ramah lingkungan, serta mengurangi
pembuangan emisi atau limbah untuk melindungi lingkungan dan mengurangi
biaya operasional.

Penerapan Green hotel manajemen saat ini dirasa sangat diperlukan dan
wajib bagi setiap hotel khususnya di Bali untuk memberikan kontribusi positif bagi
pelestarian lingkungan yang berbasis budaya dan kearifan lokal. Salah satu hotel di
Bali yang sudah mampu menerapkannya dengan sangat baik yaitu The St. Regis
Bali Resort. The St. Regis Bali Resort adalah hotel bintang lima mewah berlian di
Kawasan Wisata Nusa Dua, Badung, Bali. The St. Regis Bali Resort merupakan
salah satu hotel yang menerapkan Green Hotel Manajemen konsep sangat baik dan
konsisten dengan konsep “Filosofi Nyegara Gunung” di bawah Marriott

International Network Management. “Nyegara Gunung” yang menggambarkan



perjalanan suci dari gunung ke laut. Istilah “Nyegara” berarti laut dan “Gunung”
berarti gunung yang juga dapat diartikan sebagai pura paling suci di Bali, terletak
di dataran tertinggi di Bali seperti Pura Besakih. Implementasinya dapat dibuktikan
berdasarkan pengalaman penulis di hotel ini, dimana penulis mengamati dan terlibat
langsung dalam proses operasional hotel di housekeeping seperti perlengkapan
tamu, perlengkapan kebersihan, perlengkapan linen dan fasilitas ruangan
menggunakan bahan yang alami dan ramah lingkungan, seperti: kayu, keramik, dan
lain-lain  tanpa menggunakan plastik. untuk engineering department
implementasinya seperti bahan ramah lingkungan dan pencemaran lingkungan.
seperti proses penyulingan air dengan system biosystem, penggunaan botol kaca.,
pengolahan limbah operasional juga diproses secara ramah lingkungan tanpa
mencemari lingkungan sekitar. Penulis mengangkat dua departement ini karena
melihat secara detail implementasi green manajemen dan mempunyai dampak
langusng terhadap kelestarian lingkungan di the St Regis Bali Resort.

Dengan implementasi ini The St. Regis Bali Resort mampu meraih beberapa
penghargaan dari tingkat lokal, nasional, dan internasional karena konsistensi dan
eksistensinya dalam manajemen green hotel, berdasarkan komentar tamu bahwa
merasakan sangat puas dan loyal terhadap The St. Regis Bali Resort dalam
mengimplementasikan manajemen green hotel secara optimal. Hingga saat ini The
St. Regis Bali Resort tetap konsisten dengan komitmennya menjalankan bisnis hotel
yang ramah terhadap lingkungan, sehingga juga dapat memberikan manfaat yang

maksimal bagi hotel, tamu dan lingkungan sekitarnya. Berdasarkan latar belakang



di atas penulis tertarik untuk meneliti “Implementasi Green Hotel Manajemen di

The St. Regis Bali Resort”.

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang tersebut, maka yang menjadi rumusan masalah
pada penelitian ini: bagaimana implementasi green hotel Manajemen di the St Regis

Bali Resort?

1.3 Tujuan Penelitian

Berdasarkan uraian latar belakang dan rumusan masalah di atas, maka
tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui implementasi Green Hotel
Managemen di The St Regis Bali Resort.
1.4 Manfaat Penelitian

Hasil penelitian ini di harapkan dapat memberikan manfaat sebagai berikut:

1. Manfaat Teoretis
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat dalam pengembangan ilmu
pengetahuan pada bidang konsep Green Hotel, pada perusahaan yang bertujuan
untuk mengetahui bagaimana cara membuat konsep. strategi dan perencanaan
sesuai dengan permasalahan yang ditemukan.
2. Manfaat Praktis
a. Bagi perusahaan
Dari hasil penelitian ini diharapkan untuk dapat memberikan informasi atau
masukan yang lebih luas mengenai konsep Green Hotel dan implementasinya di
The St Regis Bali Resort.

b. Bagi Politeknik Negeri Bali



Penelitian ini diharapkan dapat dipergunakan sebagai pertimbangan didalam
memecahkan masalah yang serupa.

c. Bagi Penulis
Dapat menjadikan penelitian ini sebagai acuan maupun referensi khususnya

dalam implementasi Green Hotel manajemen.
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BAB V

PENUTUP

5.1. Kesimpulan

Berdasarkan hasil pembahasan yang telah dilakukan sebelumnya, maka
dapat ditarik kesimpulan, Implementasi Green Hotel di The St Regis Bali Resort
sudah di lakukan dengan baik. Green design sudah memenuhi syarat. Design
dengan concept luxury dimana penataan kebun yang hijau, dan concept bangunan
Bali dengan team Dewa yadnya *“ Nyegare Gunung” yang artinya posisi lobby hotel

berada di ketinggian dan bisa langsung melihat pemadangan laut yang luas.

Commitment Management The St St Regis Bali Resort benar benar sudah
mengimplementasikan Energy Management, hal ini bisa di buktikan dengan adanya
metode penghematan air, mempergunakan jasa outsource ,implementasi SWO,
adanya cooling water, tersedianya penampungan rain water collection tank,
penambahan faucet untuk di wash basin dan shower head serta memanage sampah

kering dan basah dengan tempat penampungan yang proper.

Environmental Protection didukung dengan luas 9 hektar, the St Regis Bali Resort
telah menyediakan areanya sekitar 70% untuk area garden atau landscape yang
artimya area ini penuh dengan berbagaai macam tumbuhan tumbuhan dan pohon
serta ekosistem berkembang dengan baik dan the St Regis Bali Resort benar benar

hijau dan asri.
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5.2 Saran

Berdasarkan kesimpulan di atas, maka saran yang dapat di sampaikan
adalah AC di kamar yang kosong tetap di hidupkan unutk mengurangi terjadinya
kelembaban dan The St Regis Bali Resort hendaknya selalu konsisten
memperhatikan indicator terjaganya keberlangsungan yang nantinya akan
membantu hotel untuk dapat implementasi green manajemen dengan sangat baik
unutk menjaga lingkungan, hemat energi, dan memberikan pelayanan terbaik

kepada para tamu saat menginap di the St Regis Bali Resort.
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