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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

1.1  Latar Belakang  

Tenaga kerja bagi perusahaan adalah salah satu asset terpenting karena 

dengan tenaga kerja yang handal, maka perusahaan tersebut akan mendapatkan 

hasil yang maksimal. Menurut Mary (2016) perihal tenaga kerja, perusahaan 

sebaiknya menjadikan tenaga kerja sebagai salah satu fokus pengembangan dari 

strategi perusahaan. Hal tersebut dikarenakan perusahaan yang akan berkembang 

adalah perusahaan yang dapat memaksimalkan potensi tenaga kerjanya.  

Berdasarkan pendapat dari Fallon (2015) cara meningkatkan kinerja dari 

persuahaan perbankan adalah kinerja. Kinerja dalam bisnis perbankan akan 

membuat karyawan tersebut dapat lebih berkompeten dalam melaksanakan 

tugasnya. Faktor – faktor yang dapat meningkatkan kinerja adalah dengan 

memberikan budaya organisasi yang baik, pengembangan diri terhadap karyawan 

serta pengalaman bekerja yang sesuai (Mary, 2016). Budaya organisasi dapat 

mempengaruhi tenaga kerja dimana jika budaya organisasi dari tenaga kerja 

tersebut baik, maka tenaga kerja tersebut akan lebih nyaman bekerja dan 

menghasilkan kinerja yang optimal di tempat bekerjanya.  

 Aspek lingkungan pada kegiatan perusahaan dewasa ini sudah mulai 

dijadikan faktor penting yang harus dipertimbangkan dalam melakukan aktivitas 

operasional. Pertumbuhan revolusi teknologi yang mengarah ke arah green 

operation telah meningkatkan pengaruh kegiatan operasional berkelanjutan di 
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industri pariwisata. Peningkatan penggunan teknologi seluler dan masifnya 

perkembangan media sosial membuat karyawan dapat memilih beragam produk 

pariwsata termasuk perusahaan yang akan dipilih untuk bekerja. Salah satu tren 

yang mengalami peningkatan dalam kurun waktu 3-4 tahun kebelakang adalah 

green human resources.  

Digitalisasi adalah proses di mana teknologi dan manajemen berbasis data 

mengubah sistem dan kehidupan sosial dan ekonomi kita. Dorongan untuk 

mengadopsi teknologi digital didorong oleh konvergensi teknologi canggih dan 

peningkatan konektivitas sosial dan ekonomi yang berlangsung di bawah 

globalisasi. Digitalisasi berpotensi mendorong inovasi, menghasilkan efisiensi 

ekonomi dan lingkungan, serta meningkatkan produktivitas, termasuk di sektor 

pariwisata yang sangat terglobalisasiv (Laba et al., 2018). 

Salah satu digitalisasi yang dapat dilakukan di perusahaan adalah Green 

human resources management atau disebut Green HRM. Purnama (2020) 

menjelaskan bahwa Green human resources management (GHRM) merupakan 

suatu kebijakan perusahaan dalam pengelolaan sumber daya manusia secara 

berkelanjutan dengan melibatkan aspek lingkungan untuk menjaga kelestarian alam 

dalam pengelolaan perusahaan. Di tengah isu meningkatnya kerusakan lingkungan 

hidup karena proses produksi, maka GHRM diperlukan untuk meminimalisir 

kondisi tersebut. Green Human Resources Management (GHRM) bertujuan untuk 

pendayagunaan, pengembangan, penelitian sumber daya manusia (SDM) dan 

sumber daya alam (SDA) yang ada agar dapat dikelola secara efektif dan efisien. 
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Implementasi GHRM merupakan salah satu bentuk usaha peningkatan 

produktivitas dan komitmen perusahaan dalam menjaga keberlanjutan lingkungan 

hidup. Praktik GHRM juga diterapkan dalam rangka mendukung gagasan go green 

tersebut karena perusahaan sadar bahwa dibutuhkan perilaku pro-lingkungan 

tingkat individu atau green behavior dari semua karyawan agar tercapai kinerja 

perusahaan yang berkelanjutan (Bombiak & Marciniuk-Kluska, 2019). 

 Konsep Green Human Resources Management (GHRM) yang dapat 

diaplikasikan oleh industry perperusahaanan di Bali adalah dengan menggunakan 

aplikasi digital berbasis website dan mobile app yang terhubung dengan internet. 

Hal tersebut membuat segala kegiatan dari personalia dapat dilakukan secara instan, 

efisien dan dapat diakses dimana saja. Seperti contoh untuk mengeluarkan surat 

cuti, para karyawan hanya perlu login pada aplikasi Green human resources 

management (GHRM) yang dibuat. Setelah karyawan mengajukan cuti, maka 

persetujuan dari cuti tersebut akan dikirimkan langsung ke email dan WA dari 

atasnnya. Jika cuti tersebut disetujui, maka database dari HRD akan mencatata 

bahwa karyawan tersebut telah cuti bekerja, dimana hal tersebut akan mengurangi 

jumlah cuti yang berhak diterima oleh para pekerja dan mengurangi misinformasi 

dari pihak manajer, kayrawan dan HRD.  

 Salah satu perusahaan yang bergerak dalam bidang hospitality industry yaitu 

online travel agent adalah PT. Trinusa Traveloka. PT. Trinusa Traveloka adalah 

salah satu perusahaan online travel agent terbesar di Indonesia yang menaungi 

produk Traveloka. Traveloka adalah perusahaan teknologi terkemuka di Asia 

Tenggara yang menyediakan akses bagi masyarakat untuk menemukan dan 
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memesan berbagai layanan transportasi, akomodasi, aktivitas dan gaya hidup, serta 

keuangan. Sebagai lifestyle super app di Asia Tenggara, Traveloka memiliki 

portofolio produk yang lengkap meliputi layanan transportasi seperti tiket pesawat, 

bus, kereta api, sewa mobil, antar-jemput bandara, serta berbagai pilihan 

akomodasi, termasuk hotel, apartemen, guest house, homestay, resort, dan villa. 

 Implementasi Green human resources management menggunakan system 

absence management dimana seluruh kegiatan dari pihak HRD menggunakan 

system tanpa adanya hard copy dalam proses administrasi. Berikut merupakan 

gambaran dari system absence management yang diaplikasikan pada PT. Trinusa 

Travelindo Traveloka: 

Gambar 1.1 

Sistem Green Human Resources Absence Management 

 

 Sumber : Traveloka Indonesia 

 Implementasi Green human resources management dengan penggunaan 

system absence management diharapkan membuat karyawan merasa nyaman 

selama bekerja karena setiap kegiatan terkait personalia dapat diakses dimana saja, 

kapan saja bahkan dapat dilakukan tanpa harus tatap muka dengan pihak personalia 



 
 

5 
 

atau atasan langsung. Isu yang terjadi adalah dimana banyak karyawan yang masih 

terlambat dalam bekerja sehingga skor absensi pada system human resources 

cenderung tinggi. Hal tersebut membuat beberapa aspek kinerja perusahaan secara 

global menurun karena karyawan yang tidak tepat waktu datang selama bekerja. 

Fenomena yang terjadi adalah walaupun dari PT. Trinusa Travelindo - Traveloka 

Indonesia telah menggunakan Green human resources management via system 

absence management yang membuat pekerja lebih fleksibel dalam melakukan 

permintaan cuti dan urusan persionalia lainnya, tetapi masih terdapat turnover ratio 

dari karyawan yang bekerja sebesar 5% dari tahun 2021 dari 37 karyawan yang 

bekerja aktif pada periode 2021.  

 Turnover dari karyawan dapat terjadi karena beberapa faktor yang berbeda. 

Berdasarkan data yang didapatkan selama tahun 2017 – 2021 pada Traveloka di 

Bali, terdapat karyawan yang mengajukan pengunduran diri karena permasalahan 

cuti yang dirasa sangat sedikit, sehingga beberapa karyawan harus mengundurkan 

diri akibat mengurus keluarga yang sedang sakit dan tidak bisa menyesuaikan jam 

kerja yang ada. Faktor lain yang membuat karyawan mengajukan pengunduran diri 

adalah karena pada awalnya PT. Trinusa Travelindo - Traveloka Daerah Bali masih 

melakukan beragam kegiatan human resources secara manual, sehingga beberapa 

karyawan terhitung absen walaupun datang bekerja. Hal tersebut terjadi karena 

system lama yang digunakan mengkonversikan keterlambatan sebagai 

ketidahadiran, yang berdampak pada pemotongan upah secara otomatis dari kantor 

pusat PT. Trinusa Travelindo - Traveloka di Jakarta.   
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 Selain terkait isu turnover dari karyawan akibat permasalahan cuti, 

berdasarkan wawancara kepada HRD di Traveloka Daerah Bali menyatakan bahwa 

permasalahan terkait pengembangan karir yang tidak signifikan. Beberaepa pekerja 

yang telah bekerja selama lebih dari 4 tahun dengan performa baik tidak 

mendapatkan promosi dalam internal perusahaan, namun mendapatkan tawaran 

pekerjaan baru dengan jabatan yang lebih tinggi pada perusahaan online travel 

agent yang berbeda. Hal tersebut membuat perbedaan gaji dari PT. Trinusa 

Travelindo terlihat lebih kecil dari tawaran bekerja yang baru di perusahaan berbeda 

yang membuat karyawan melakukan pengunduran diri. Berdasarkan hal tersebut 

maka peneliti tertarik untuk membahas mengenai “Pengaruh Implementasi Green 

human resources management Terhadap Loyalitas Karyawan pada PT. Trinusa 

Travelindo - Traveloka Daerah Bali” 

 

1.2  Rumusan Masalah  

 Dari uraian latar belakang diatas, maka rumusan masalah pada penelitian ini 

yaitu:  

1. Bagaimana pengaruh implementasi green human resources 

management terhadap loyalitas karyawan pada PT. Trinusa Travelindo 

- Traveloka daerah Bali? 

2. Hambatan yang ditemui dalam implementasi green human resources 

management terhadap loyalitas karyawan pada PT. Trinusa Travelindo 

- Traveloka daerah Bali. 



 
 

7 
 

 

1.3  Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1.3.1 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah diatas dapat ditarik sebuah tujuan penelitian 

yang terdiri dari, yaitu: 

1. Untuk mengetahui pengaruh implementasi green human resources 

management terhadap loyalitas karyawan pada PT. Trinusa Travelindo 

- Traveloka daerah Bali. 

2. Untuk mengetahui hambatan dalam implementasi green human 

resources management terhadap loyalitas karyawan pada PT. Trinusa 

Travelindo - Traveloka daerah Bali. 

1.3.2 Manfaat Penelitian  

1.  Manfaat Teoritis 

Untuk menambah pengetahuan mengenai model operasional digital 

untuk meningkatkan operasional berkelanjutan di PT. Trinusa 

Travelindo – Traveloka daerah dan digunakan sebagai sumber referensi 

dalam proses pembelajaran ataupun penelitian berikutnya. 

2. Manfaat Praktis  

a. Bagi Peneliti 

Dengan adanya penelitian ini diharapkan bisa digunakan oleh 

peneliti sebagai bahan media pengembangan konsep aplikasi Green 

human resources management dengan model berbasis aplikasi dan 

website 
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b. Bagi Pemerintah 

Khususnya untuk pemerintah daerah dengan adanya penelitian yang 

akan dilakukan, dapat membantu pemerintah dalam mengambil 

sebuah kebijakan yang berkaitan dengan green human resources 

management dan sustainability program yang dipublikasikan 

dengan berbasis Mobile Application Technology 

c.  Bagi Pelaku Industri  

 Hasil penelitian dapat diunakan sebagai bahan masukan mengenai 

seberapa jauh seluruh komponen pariwisata khususnya perusahaan 

industry pariwisata dalam kontribusinya untuk mengembangkan 

alternatif pengurangan operational waste dengan menggunakan 

system berbasis aplikasi digital, termasuk aplikasi green human 

resources management.  
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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Simpulan 

Berdasarkan hasil penelitian, maka dapat disimpulkan sebagai berikut: 

1. Implementasi green human resources management terhadap loyalitas 

karyawan pada PT. Trinusa Travelindo - Traveloka daerah Bali 

mendapatkan penerimaan hipotesa dimana menjelaskan bahwa 

pengaruh positif dan signifikan secara simultan antara implementasi.  

Implementasi 5W + 1H dari green human resources management di 

Traveloka adalah (1) Impementasi green human resources management 

yang harus dilakukan adalah penerapan digitalisasi kepada setiap aspek 

human resources untuk efisiensi waktu dari para pekerja serta para 

manajemen HRD, (2) Impementasi green human resources 

management harus dilakukan secara menyeluruh karena dengan 

penerapan yang baik, maka loyalitas karyawan meningkat. Loyalitas 

meningkat dapat membuat perusahaan lebih sustain dalam kegaitan 

operasionalnya dan mengurangi recruitment cost, (3) Impementasi 

green human resources management harus dilakukan disemua kantor 

Traveloka, terutama di kantor Bali yang notabene memiliki banyak tim 

yang bertanggung jawab terhadap hotel – hotel besar di bali. Tim lain 

juga harus memiliki Impementasi green human resources management 

yang baik agar seluruh tim member dari Traveloka memiliki loyalitas 

yang serupa, (4) Impementasi green human resources management 
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harus dilakukan sekarang dan seterusnya sesuai dengan perubahan 

zaman. Pada masa covid-19 awal 2020 sudah dilakukan 100% Work 

From Home, dimana kemungkinan pada masa yang akan datang akan 

terdapat perubahan terkait human resource pada perusahaan, (5) 

Impementasi green human resources management harus dilakukan oleh 

semua elemen dari Traveloka, baik itu share holder maupun 

stakeholder. Hal tersebut untuk menciptakan hubungan yang 

berkesinambungan dan harmonis dalam tim Traveloka itu sendiri dan 

(6) Impementasi green human resources management dapat dilakukan 

secara perlahan namun harus tegas, mengingat beberapa aspek terkait 

human resources dapat mempengaruhi kinerja karyawan. Manajemen 

Traveloka harus melakukan beberapa internal meeting atau outbond 

untuk menerapakan bebereapa item dari Impementasi green human 

resources management.  

2. Hambatan yang selama ini terjadi berdasarkan hasil wawancara adalah 

seperti Sistem yang terkadang tidak menghitung absensi yang tepat dan 

Terdapat kesalahan input dan error yang terjadi pada system fingerprint 

yang membuat karyawan terlihat seperti alfa atau tidak masuk bekerja.  

 

5.2  Saran 

Berdasarkan keterbatasan yang terdapat dalam penelitian ini, maka penelti 

mengajukan saran antara lain:  
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1. Pemimpin di PT. Trinusa Travelindo - Traveloka daerah Bali hendaknya 

lebih meningkatkan kualitas system yang digunakan karena untuk 

mencapai green human resources management yang optimal dapat 

meningkatkan loyalitas karyawan di PT. Trinusa Travelindo - Traveloka 

daerah Bali .  

2. Pihak PT. Trinusa Travelindo - Traveloka daerah Bali Denpasar 

hendaknya lebih memperbaiki kekuarangan dari system yang dirasakan 

oleh karyawan terutama agar system human resources mangement dapat 

diakses lewat handphone. 

3. Pihak HRD dari PT. Trinusa Travelindo - Traveloka daerah Bali 

Denpasar hendaknya sesekali melakukan manual check untuk 

mencegah perbedaan antara system dan data asli jika terjadi kesalahan 

system 
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