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ANALISIS PROSEDUR RESTRUKTURISASI KREDIT USAHA RAKYAT 

PADA PT BANK PEMBANGUNAN DAERAH BALI 

KANTOR CABANG NEGARA 

ABSTRAK 

Gusti Agung Ayu KD. Dwi Krismawati 

PT Bank Pembangunan Daerah Bali Kantor Cabang Negara melakukan 

restrukturisasi kredit terhadap pelaku UMKM. Restrukturisasi kredit tersebut 

mengalami peningkatan pada tahun 2020. Prosedur merupakan serangkaian 

kegiatan klerikal yang melibatkan beberapa orang dalam satu atau departemen 

lebih. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui prosedur pemberian 

restrukturisasi kredit usaha rakyat pada PT Bank Pembangunan Daerah Bali Kantor 

Cabang Negara. Metode penelitian ini menggunakan analisis kualitatif deskriptif. 

Sumber data yang digunakan yaitu data primer yang diperoleh dari hasil wawancara 

dan observasi. Hasil penelitian ini menunjukkan prosedur pemberian restrukturisasi 

kredit pada PT Bank Pembangunan Daerah Bali Kantor Cabang Negara sudah 

sesuai dengan Peraturan Otoritas Jasa Keuangan Nomor 11/POJK.03/2020. PT 

Bank Pembangunan Daerah Bali Kantor Cabang Negara melaksanakan 

restrukturisasi kredit usaha rakyat dengan syarat apabila debitur kesulitan untuk 

memenuhi kewajibannya serta debitur terdampak Covid-19 dengan. Berdasarkan 

Analisa catatan keuangan yang menunjukkan penurunan omset, PT Bank 

Pembangunan Daerah Bali Kantor Cabang Negara memberikan restrukturisasi 

kredit bagi pelaku UMKM meliputi perpanjangan jangka waktu, penundaan 

pembayaran pokok penundaan pembayaran sebagian bunga. Prosedur pemberian 

restrukturisasi kredit usaha rakyat pada PT Bank Pembangunan Daerah Bali Kantor 

Cabang Negara terlaksana sesuai dengan kebijakan yang berlaku. 

 

Kata kunci: restrukturisasi kredit, kredit usaha rakyat prosedur, POJK 

No.11/POJK.03/2020 
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ANALYSIS OF THE PROCEDURE FOR RESTRUCTURING PEOPLE'S 

BUSINESS LOANS AT PT BANK PEMBANGUNAN DAERAH BALI 

NEGARA DISTRICT OFFICE 

ABSTRACT 

Gusti Agung Ayu KD. Dwi Krismawati 

PT Bank Pembangunan Daerah Bali Negara District Office conducts credit 

restructuring for MSME actors. The credit restructuring increased in 2020. A 

procedure is a series of clerical activities involving several people in one or more 

departments. The purpose of this study was to determine the procedure for 

providing restructuring of people's business loans at PT Bank Pembangunan 

Daerah Bali State Branch Office. This research method uses descriptive qualitative 

analysis. The data source used is primary data obtained from the results of 

interviews and observations. The results of this study show that the procedure for 

providing credit restructuring at PT Bank Pembangunan Daerah Bali Negara 

District Office is following the Financial Services Authority Regulation Number 11 

/ POJK.03 / 2020. PT Bank Pembangunan Daerah Bali Negara District Office 

carries out a restructuring of people's business loans on the condition that if the 

debtor finds it difficult to fulfill his obligations and the debtor is affected by Covid-

19 with. Based on the analysis of financial records that show a decrease in turnover, 

PT Bank Pembangunan Daerah Bali Negara District Office provides credit 

restructuring for MSME actors including an extension of the term, and delay in 

paying the principal of the delay in payment of interest. The procedure for providing 

restructuring of people's business loans at PT Bank Pembangunan Daerah Bali 

Negara District Office is carried out following applicable regulations. 

 

Keywords: credit restructuring, people's business credit procedures, POJK 

No.11/POJK.03/2020 
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BAB I   

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Masalah  

Dunia perbankan memegang peranan yang sangat penting dalam 

pembangunan ekonomi. Salah satu peranan perbankan adalah menyediakan 

atau memberikan fasilitas kredit guna mendukung perekonomian masyarakat. 

Fasilitas kredit telah terbukti membantu masyarakat mengembangkan bisnis 

sehingga dapat meningkatkan perekonomian masyarakat. 

Pemberian kredit yang diberikan oleh bank kepada masyarakat tentunya 

memiliki beberapa syarat. Salah satu adanya jaminan bagi pihak kreditur 

untuk pertanggungjawaban debitur untuk memenuhi kewajibannya. Jaminan 

ini merupakan klaim kreditur untuk meminimalkan jika debitur gagal 

memenuhi kewajiban yang terkait dengan pinjaman yang telah dibuat. 

Munculnya pandemi Covid-19 mempengaruhi setiap aspek di 

Indonesia, tidak hanya dalam hal kesehatan, tetapi dalam banyak hal. Sektor 

industri merupakan aspek yang paling tidak menguntungkan dan mengalami 

penurunan drastis akibat pembatasan aktivitas. Terhambat pertumbuhan 

ekonomi Indonesia termasuk provinsi Bali memaksa pemerintah untuk 

membuat peraturan bekerja dari rumah sehingga pelaku usaha mikro kecil 

menengah terganggu. 

UMKM (Usaha Mikro Kecil Menengah) merupakan usaha 

perdagangan yang dikelola oleh badan usaha atau perorangan yang menunjuk 

usaha ekonomi produktif sesuai dengan kriteria yang telah ditetapkan oleh 
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Undang-Undang Nomor 20 Tahun 2008. UMKM merupakan salah satu jenis 

usaha yang memiliki peranan penting dalam meningkatkan Pendapatan 

Domestik Bruto di Indonesia. UMKM Indonesia seperti halnya UMKM Bali 

terdampak Covid-19. Jumlah terkena dampak mencapai 18.583 (Dinas 

Koperasi dan UMKM Bali, 2020).  

Pelaku UMKM mengalami kesulitan dalam menjalankan usahanya 

terutama dalam hal permodalan perusahaan. Pemerintah pusat maupun daerah 

telah menerapkan berbagai solusi yang dilakukan pemerintah untuk 

meminimalisir dampak Covid-19 dan mendukung pelaku UMKM. Bank BPD 

Bali sebagai salah satu bank daerah yang terbesar di seluruh wilayah 

Indonesia khususnya Bali ikut memberikan kontribusi terhadap pertumbuhan 

ekonomi yang salah satunya ditunjukan untuk mendukung kebijakan 

pemerintah yaitu Kredit Usaha Rakyat (KUR) yang diharapkan dapat 

membantu pelaku UMKM dalam kebutuhan modal. 

Menurut Peraturan Mentri Koordinator (Permenko) Bidang 

Perekonomian Nomor 6 Tahun 2020 Pasal 1 Angka 1, Kredit Usaha Rakyat 

yang disingkat KUR adalah kredit/pembiayaan modal kerja dan/atau investasi 

kepada debitur individu/perseorangan, badan usaha dan/atau kelompok yang 

produktif dan layak namun belum memiliki agunan tambahan atau angunan 

tambahan belum cukup. 

Pelaku UMKM yang menyalurkan barang dan jasa atau jenis UMKM 

lainnya mengalami penurunan pendapatan yang signifikan. Hal ini tentunya 

menjadi kendala bagi pelaku usaha yang menerima pinjaman bank baik kredit 
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konsumtif maupun kredit KUR dan konsekuensinya mengajukan 

restrukturisasi kredit. Peraturan Otoritas Jasa Keuangan Nomor 

11/POJK.03/2015 Pasal 1 Angka 4 menyatakan bahwa Restrukturisasi kredit 

adalah upaya perbaikan yang dilakukan Bank dalam kegiatan perkreditan 

terhadap debitur yang mengalami kesulitan untuk memenuhi kewajibannya, 

yang dilakukan antara lain melalui: a. Penurunan suku bunga Kredit; b. 

Perpanjangan jangka waktu Kredit; c. Pengurangan tunggakan bunga Kredit; 

d. Pengurangan tunggakan pokok Kredit; e. Penambahan fasilitas Kredit; 

dan/atau  f. Konversi Kredit menjadi penyertaan modal sementara. Berikut ini 

data restrukturisasi KUR Bank BPD Bali Cabang Negara. 

Tabel 1. 1  

Jumlah Restrukturisasi Kredit Tahun 2019-2021 

Sumber: Data Primer diolah (Bank BPD Bali Kantor Cabang Negara) 

Bank BPD Bali Kantor Cabang Negara juga melakukan restrukturisasi 

kredit terhadap UMKM. Berdasarkan tabel diatas, banyaknya debitur yang 

melakukan restrukturisasi kredit. Pada tahun 2019 terdapat 21 kredit yang 

melakukan restrukturisasi pada tahun 2020 mengalami peningkatan yang 

signifikan menjadi 150 KUR, pada tahun 2021 terdapat 128 KUR.  

Prosedur  restrukturisasi KUR tidak terlepas dari peranan kedua belah 

pihak yaitu pihak debitur dan pihak kreditur (Bank BPD Bali Kantor Cabang 

Tahun 
Kredit (unit)  

Total 

(unit) 

 Jumlah Nominal 

Restrukturisasi 

Kredit  
KUR NonKUR 

2019 21 6 27 Rp    39.150.000.000  

2020 150 120 270  Rp 104.258.000.000  

2021 128 165 293  Rp     90.904.000.000  
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Negara). Dimana proses pengajuan restrukturisasi kredit dari pihak bank 

ataupun proses pemberian restrukturisasi kredit dari pihak bank harus sesuai 

agar meminimalisir permasalahn-permasalahan yang terjadi. 

Berdasarkan uraian tersebut judul yang diangkat “Analisis Prosedur 

Restrukturisasi Kredit Usaha Rakyat pada PT Bank Pembangunan 

Daerah Bali Kantor Cabang Negara”. 

1.2  Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan maka menjadi pokok 

permasalahan yang akan dibahas yaitu: Bagaimanakah prosedur pemberian 

restrukturisasi Kredit Usaha Rakyat pada PT Bank Pembangunan Daerah 

Kantor Cabang Negara? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah yang telah diuraikan maka tujuan dari 

penelitian ini yaitu: Untuk mengetahui prosedur pemberian restrukturisasi 

Kredit Usaha Rakyat pada PT Bank Pembangunan Daerah Bali Kantor 

Cabang Negara 

1.4 Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat yang dapat diperoleh dari penelitian ini yaitu; 

1.4.1 Manfaat Teoritis  

Manfaat teoritis penelitian ini adalah memberikan informasi 

prosedur pemberian restrukturisasi kredit usaha rakyat pada PT Bank 

Pembangunan Daerah Bali Kantor Cabang Negara. 
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1.4.2 Manfaat Empiris 

1.4.2.1 Bagi Mahasiswa 

 Manfaat empiris dari penelitian ini bagi mahasiswa adalah 

sebagai sarana untuk menambah wawasan ilmu terhadap 

masalah-masalah yang terjadi pada dunia industri khususnya 

dalam memahami restrukturisasi kredit khususnya prosedur 

pemberian restrukturisasi kredit. 

1.4.2.2 Bagi Politeknik Negeri Bali 

 Manfaat empiris dari penelitian ini bagi Politeknik Negeri 

bali adalah penelitian ini dapat dijadikan referensi dan 

memberikan informasi konseptual dalam membantu mahasiswa 

melakukan penelitian analisis prosedur restrukturisasi kredit 

usaha rakyat. 

1.4.2.3 Bagi PT Bank Pembangunan Daerah Bali Kantor Cabang 

Negara 

 Manfaat empiris penelitian ini bagi perusahaan adalah 

penelitian ini dapat memberikan masukan serta koreksi untuk 

meningkatkan kebijakan bank dalam pemberian kredit dan 

penyaluran kredit terutama pada masa sehingga di masa yang 

akan datang akan meminimalisir terjadinya restrukturisasi kredit. 
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BAB V  

SIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Simpulan 

Berdasarkan pembahasan pada bab-bab sebelumnya maka dapat disimpulkan; 

Bank BPD Bali Cabang Negara menyalurkan KUR kepada debitur dengan 

jumlah kredit dimulai dari Rp 25.000.000,00 s/d Rp RP 500,.000.000,00. Prosedur 

pemberian restrukturisasi KUR pada Bank BPD Cabang Negara dimulai dari 

debitur yang kesulitan  melaksanakan pembayaran kredit, mengajukan 

restrukturisasi kepada pihak bank dengan melengkapi dokumen berupa Surat 

permohonan restrukturisasi kredit, Fotokopi KTP & KK, Legalitas usaha, catatan 

keuangan sebelum pandemi dan saat berlangsungnya pandemi serta surat 

pernyataan komitmen pembayaran, selanjutnya pihak dalam hal ini bagian kredit 

akan menganalisis dokumen tersebut mengenai kesesuaian dengan POJK 

No.11/POJK.03/2020 yaitu debitur yang mengalami kesulitan melaksanakan 

kewajibannya dan terdampak Covid-19 akan dilakukan konfirmasi atau survey oleh 

pihak bank bagian kredit ke tempat usaha debitur untuk membuktikan debitur 

tersebut terdampak Covid-19 serta menentukan restrukturisasi yang akan diberikan 

sesuai masalah yang dihadapi oleh debitur masing-masing, dokumen tersebut akan 

diserahkan kepada kepala seksi kredit untuk diberikan persetujuan atau ditolak, 

permohonan debitur yang disetujui selanjutkan akan diserahkan ke bagian Hukum 

dan Administrasi Kredit untuk di buatkan perjanjian kredit yang baru.  
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5.2 Saran 

 Berdasarkan pembahasan dari bab-bab sebelumnya, maka dapat disarankan 

Bank BPD Bali Cabang Negara tetap mempertahankan prosedur restrukturisasi 

kredit yang sesuai dengan Peraturan OJK No.11/POJK.03/2020 untuk menghindari 

terjadinya kesalahan penilaian dalam memberikan keputusan restrukturisasi kredit.
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