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IMPLEMENTATION OF GREEN RESTAURANT IN FOOD & BEVERAGE 
DEPARTMENT IN SUPPORTING SUSTAINABLE TOURISM AT HILTON 

BALI RESORT 

 

I WAYAN LINTAR RANDU DIFA 
1815834116 

 

ABSTRACT 

 
This study aims to determine the implementation of green restaurant as well as 
sustainable prospects at the Hilton Bali Resort. This study aims to determine the 
implementation of green restaurants in the Food & Beverage Department in 
supporting and sustaining the Hilton Bali Resort. The sample in this study found 40 
people consisting of food & beverage staff at the Hilton Bali Resort. Data collection 
techniques in this study are through interviews, observation, questionnaires and 
literature study. Data processing was carried out using a Likert scale using 
microsoft excel and the SPSS version 25.0 program. The analysis technique used in 
this research is descriptive qualitative. The steps taken in data processing are 
looking for the validity and reliability of the data. Green restaurant indicators used 
in this study are Green Action with a total average measurement of 3.62, Green 
Food with a total average measurement of 3.78, and Green Donations with a total 
average measurement of 3.47. Aspects of sustainable tourism used in this study are 
aspects of the physical environment, socio-cultural aspects, and economic aspects. 
From the results of the application of green restaurants, it has a good influence in 
supporting sustainability and guest ratings 
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ABSTRAK 
 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui penerapan dari green restaurant serta 
dampaknya bagi pariwisata berkelanjutan di Hilton Bali Resort. Penelitian ini 
bertujuan untuk mengetahui penerapan green restaurant pada Food & Beverage 
Department dalam mendukung pariwisata berkelanjutan di Hilton Bali Resort. 
Sampel dalam penelitian ini berjumlah 40 orang yang terdiri dari Food & Beverage 
Staff di Hilton Bali Resort. Teknik pengumpulan data pada penelitian ini yaitu 
melalui wawancara, observasi, kuesioner dan studi kepustakaan. Pengolahan data 
dilakukan menggunakan skala Likert dengan menggunakan microsoft excel dan 
program SPSS versi 25.0. Teknik Analisis yang digunakan pada penelitian ini 
adalah deskriptif kualitatif. Langkah-langkah yang dilakukan dalam pengolahan 
data adalah mencari validitas dan reliabilitas data. Indikator green restaurant yang 
digunakan di dalam penelitian ini adalah Green Action dengan pengukuran rata-rata 
total sebesar 3,62, Green Food dengan pengukuran rata-rata total sebesar 3,78, dan 
Green Donation dengan pengukuran rata-rata total sebesar 3,47. Aspek pariwisata 
berkelanjutan yang digunakan dalam penelitian ini adalah aspek lingkungan fisik, 
aspek sosial budaya, dan aspek ekonomi. Dari hasil penerapan green restaurant 
mempunyai pengaruh yang baik dalam mendukung pariwisata berkelanjutan dan 
penilaian tamu 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1.Latar Belakang 

Lingkungan menjadi masalah yang perlu mendapat perhatian yang seksama 

dari semua pihak. Lingkungan saat ini mulai terancam oleh berbagai dampak yang 

ditimbulkan oleh berbagai aktivitas manusia. Sebelumnya, masalah lingkungan 

global lebih banyak dipengaruhi faktor alam seperti iklim, yang mencakup 

temperatur, curah hujan, kelembaban, tekanan udara, dan lain-lain. Belakangan 

orang menyadari bahwa aktivitas manusia mempengaruhi iklim dan lingkungan 

secara signifikan. Banyak isu-isu yang berkaitan dengan lingkungan mulai dari 

pemanasan global, menipisnya lapisan ozon, hujan asam dan berbagai dampaknya 

pada manusia.  

Saat ini isu pemanasan global dianggap sebagai bahaya yang harus dapat 

segera diatasi secara kolektif, dimana setiap orang harus bekerja sama dan 

mempromosikan kesadaran lingkungan, bagaimana memberikan kontribusi dalam 

upaya mengatasi situasi yang amat serius tanpa mementingkan diri sendiri. 

Pemanasan global atau global warming adalah adanya proses peningkatan suhu 

rata-rata atmosfer, laut, dan daratan Bumi. Intergovernmental Panel on Climate 

Change (IPCC) menyimpulkan bahwa, “sebagian besar peningkatan suhu rata-rata 

global sejak pertengahan abad ke-20 kemungkinan besar disebabkan oleh 

meningkatnya konsentrasi gas-gas rumah kaca akibat aktivitas manusia” melalui 

efek rumah kaca (https://dlh.bulelengkab.go.id, 2019). Salah satu penyebab dari 

https://dlh.bulelengkab.go.id/
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pemanasan global yakni efek rumah kaca. Efek rumah kaca ini sangat dibutuhkan 

oleh segala makhluk hidup yang ada di bumi, karena tanpanya, planet ini akan 

menjadi sangat dingin. Jika tidak ada efek rumah kaca, suhu bumi hanya -18 °C 

sehingga es akan menutupi seluruh permukaan Bumi. Akan tetapi sebaliknya, 

apabila gas-gas tersebut telah berlebihan di atmosfer, akan mengakibatkan 

pemanasan global. 

Sebelum adanya wabah Covid – 19, industri pariwisata merupakan salah satu 

industri terbesar di dunia khususnya di Bali. Hal ini disebabkan karena pariwisata 

memberikan efek bagi masyarakat baik dari segi pendapatan dan terciptanya 

lapangan pekerjaan. Namun, bentuk pariwisata yang menghasilkan wisatawan 

massal telah menimbulkan berbagai masalah utamanya menyebabkan terjadinya 

dampak negatif terhadap sosial budaya dan kerusakan lingkungan. (Sugihamretha, 

2020). Di tahun 2020, seluruh industri pariwisata di Indonesia khususnya Bali 

mengalami penurunan yang sangat drastis dikarenakan adanya penutupan 

sementara akibat Covid - 19. Pandemi Covid – 19 tersebut akhirnya menjadi salah 

satu tantangan bagi industri pariwisata yang ada di Bali, khususnya perhotelan 

untuk menarik minat wisatawan agar berkunjung ke hotel tersebut. Salah satu upaya 

yang dilakukan yakni menambahkan konsep green tourism pada hotel sebagai 

upaya untuk menarik minat wisatawan dan juga mengurangi dampak global 

warming yang ada. 

Green tourism merupakan bentuk pariwisata yang memiliki tampilan terbaik 

dalam memupuk pengalaman belajar dan apresiasi secara berkelanjutan dalam 

mengelola dan meningkatkan kelestarian lingkungan alam, budaya, sosial, sumber 
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daya destinasi dan mempromosikan kelangsungan hidup yang lebih berkualitas di 

masa – masa mendatang (Hasan, 2014). Tren Green Lifestyle memicu perubahan 

besar dalam dunia usaha saat ini, yaitu semakin dituntut untuk mengembangkan 

praktik bisnis berwawasan ramah lingkungan. Industri perhotelan adalah industri 

yang disoroti karena banyak menghasilkan dampak lingkungan secara langsung 

sekaligus menggunakan sumber daya alam terbesar secara berkelanjutan. Salah satu 

industri yang disoroti adalah industri perhotelan, dikarenakan banyak menghasilkan 

dampak lingkungan secara langsung sekaligus menggunakan sumber daya alam 

terbesar secara berkelanjutan (www.kabarkampus.com/2014/04/esensi-hotel-

ramah lingkungan). Pentingnya peran aktif dan inovasi di sektor bangunan menjadi 

hal utama dalam upaya mengurangi pemanasan global yang terjadi.  

Pengelolaan restoran berkonsep lingkungan (green restaurant) menjadi salah 

satu tren di negara lain. Hal ini dapat dijelaskan dengan melihat animo masyarakat 

terhadap restoran yang dikelola dengan basis lingkungan. Di Indonesia sendiri, 

perhatian atas pengelolaan restoran yang mengusung konsep lingkungan terus 

berkembang. Perhatian ini dapat dimanfaatkan dengan mengimplementasikan 

konsep serupa pada restaurant khususnya di Grain Restaurant Hilton Bali Resort. 

Konsep green restaurant muncul dari kebutuhan dan keinginan untuk mengurangi 

penggunaan energi dan dampak menyeluruh akibat pembangunan terhadap 

kesehatan manusia dan lingkungan. Pariwisata mempunyai berbagai dampak positif 

seperti menghasilkan lapangan pekerjaan, meningkatkan devisa negara, 

memperbaiki infrastruktur. Namun di sisi lain, pariwisata yang tak termanajemen 

dengan baik mempunyai dampak negatif, antara lain isu perusakan lingkungan. 
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Oleh sebab itu, sangatlah penting untuk menerapkan konsep sustainable tourism 

development agar potensi pariwisata yang ada maupun yang sudah terkelola dengan 

cukup baik, dapat semakin memberikan manfaat bagi warganya serta efek – efek 

negatif yang timbul tak dibiarkan begitu saja. Salah satu hal yang dapat dilakukan 

yakni dengan menerapkan konsep green restaurant di Food & Beverage 

Department Hilton Bali resort yang meliputi green design, Green Action dan Green 

Food. Melalui uraian latar belakang diatas maka penulis tertarik untuk melakukan 

penelitian dengan judul “Penerapan Green Restaurant Pada Food & Beverage 

Department Dalam Mendukung Pariwisata Berkelanjutan di Hilton Bali Resort” 

1.2.Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas yang menjadi rumusan masalah pada 

penelitian ini adalah: 

1. Bagaimanakah penerapan green restaurant pada Food & Beverage Department 

dalam mendukung pariwisata berkelanjutan di Hilton Bali Resort? 

2. Apakah dampak dari penerapan green restaurant dalam mendukung pariwisata 

berkelanjutan di Hilton Bali Resort? 

1.3.Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah: 

1. Untuk mengetahui penerapan green restaurant pada Food & Beverage 

Department dalam mendukung pariwisata berkelanjutan di Hilton Bali Resort 

2. Untuk mengetahui dampak dari green restaurant dalam mendukung pariwisata 

berkelanjutan di Hilton Bali Resort. 
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1.4.Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Manfaat Teoritis 

Secara teoritis penelitian ini bermanfaat untuk mengimplementasikan ilmu 

yang sudah didapat dan dipelajari di perkuliahan yang dapat dijadikan sebagai 

perbandingan antara teori yang di dapat dengan situasi sebenarnya yang ada di 

dunia kerja. Dengan dilakukannya penelitian ini diharapkan dapat menambah 

wawasan mahasiswa mengenai konsep green practice khususnya green restaurant 

yang meliputi Green Action dan Green Food. 

2. Manfaat Praktis 

Di dalam manfaat praktis ini dapat dibagi menjadi 3 yaitu manfaat bagi 

mahasiswa, bagi Politeknik Negeri Bali dan bagi Hilton Bali Resort. Adapun 

manfaat tersebut antara lain: 

a. Bagi Mahasiswa 

Penelitian ini dilakukan sebagai syarat kelulusan bagi peneliti untuk 

mendapatkan gelar sarjana terapan dan juga diharapkan dapat menjadi referensi 

bagi peneliti selanjutnya yang ingin mengangkat permasalahan yang serupa. 

b. Bagi Politeknik Negeri Bali 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan referensi untuk kegiatan 

pembelajaran di Politeknik Negeri Bali, khususnya mata kuliah pariwisata 

berkelanjutan. 
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c. Bagi Hilton Bali Resort 

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan sumbangan masukan 

serta pemikiran yang nantinya dapat memberikan kontribusi bagi pihak Hilton Bali 

Resort dalam meningkatkan penjualan serta mendukung pariwisata berkelanjutan 

di hotel tersebut.
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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

5.1. Simpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang sudah diuraikan 

sebelumnya, dapat disimpulkan hal sebagai berikut: 

Indikator Green Action telah diterapkan di Hilton Bali Resort dengan nilai 

rata – rata total sebesar 3,62 dari 3 sub indikator dan 8 buah pertanyaan. Hasil skor 

tersebut menunjukkan bahwa penerapan Green Action di Hilton Bali Resort sudah 

tergolong baik. Selanjutnya, indikator Green Food telah diterapkan di Hilton Bali 

Resort dengan nilai rata – rata total sebesar 3,78 dari 3 sub indikator dan 4 buah 

pertanyaan. Hasil skor tersebut menunjukkan bahwa penerapan Green Food di 

Hilton Bali Resort sudah tergolong baik. Terakhir yaitu indikator Green Donation 

telah diterapkan di Hilton Bali Resort dengan nilai rata – rata total sebesar 3,47 dari 

3 buah pertanyaan. Hasil skor tersebut menunjukkan bahwa penerapan Green 

Donation di Hilton Bali Resort sudah tergolong baik. 

Di dalam pariwisata berkelanjutan terdapat 3 aspek dalam penerapannya 

yaitu aspek lingkungan fisik, aspek sosial budaya dan juga asoek ekonomi. Pada 

aspek lingkungan fisik terbagi menjadi 3 sub indikator dengan masing – masing 

item memberikan dampak yang positif dalam mendukung pariwisata berkelanjutan 

di Hilton Bali Resort. Namun ada beberapa item yang penerapannya masih 

tergolong rendah seperti tidak ikut serta dalam kegiatan publik, tidak menggunakan 
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table cloth dan juga mendaur ulang limbah makanan menjadi kompos. Selanjutnya 

yaitu 

aspek sosial budaya yang terbagi menjadi 3 sub indikator dengan masing – masing 

item memberikan dampak yang positif dalam mendukung pariwisata berkelanjutan 

di Hilton Bali Resort. Dan yang terakhir yaitu aspek ekonomi yang di dalam 

penerapannya, item ini memberikan dampak yang cukup positif dalam mendukung 

pariwisata berkelanjutan di Hilton Bali Resort.  

5.2. Saran 

Di dalam penulisan penelitian ini, penulis memiliki saran kepada Hilton Bali 

Resort, khususnya pada Food & Beverage Department agar mempertahankan 

penerapan green restaurant yang telah dilakukan di Hilton Bali Resort. Namun, 

untuk kedepannya penulis berharap agar Food & Beverage Department lebih 

meningkatkan lagi hal – hal yang masih kurang penerapannya seperti dalam 

indikator Green Action yaitu bisa dilakukan dengan memperbanyak penggunaan 

sarana penyajian yang ramah lingkungan dan juga menggunakan kemasan yang 

mudah terurai dalam mengemas makanan, seperti menganti penggunaan gelas 

dengan bambu, serta alat makan (cutleries) menggunakan bahan yang ramah 

lingkungan contohnya kayu. Selain itu hal yang perlu diperhatikan juga terdapat 

pada bagian indikator Green Donation dimana harusnya hotel bisa sesekali 

mengadakan kegiatan publik seperti penanamaan pohon bakau untuk membantu 

membuat lingkungan sekitar menjadi lebih hijau.
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