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Model E-commerce pada Bisnis Watersport di Nusa Dua Bali 

Berdasarkan IT-Business Alignment 

 

Latar Belakang 

Implementasi e-business khususnya di Indonesia semakin berkembang. 

Bisnis proses pada berbagai aktivitas bisnis telah dibantu dengan e-business seperti 

aktivitas desain product, procurement, produksi, marketing dan distribusi. 

Beberapa motivasi dalam implementasi e-business antara lain: (1) time efficiency, 

(2) cost efficiency, (3) flexibility pada marketing, (4) accuracy, (5) financial 

planning, dan (6) supplier relationship. Beberapa best practices dalam 

implementasi e-business pada dunia bisnis diantaranya aplikasi kecerdasan buatan 

pada manajemen bisnis, e-commerce dan keuangan inovasi marketing melalui e-

commerce dalam menghadapi covid-19 dan penggunaan e-marketing sebagai 

sarana komunikasi pada industri pariwisata.  

Bisnis pariwisata adalah bisnis yang sangat menjanjikan dan termasuk core 

bisnis utama untuk Provinsi Bali. Namun pandemi COVID-19 sangat berpengaruh 

pada kelangsungan bisnis pariwisata terutama di Bali. Sampai saat ini sudah mulai 

memasuki tahun ketiga, Bali tanpa kehadiran wisatawan manca negara. Berbagai 

UKM di wilayah Nusa Dua Bali banyak yang sudah tidak mampu mempertahankan 

usahanya. Pengusaha yang memang warga lokal dalam artian tidak terbebani 

dengan sewa lahan, masih tetap berusaha mempertahankan usahanya. Salah satunya 

adalah usaha di bidang bisnis watersport. Target pasar yang tadinya mengarah pada 

wisatawan manca negara, kini harus berubah target menjadi wisatawan domestik. 

Bahkan dengan adanya Pemberlakukan Pembatasan Kegiatan Masyarakat (PPKM) 

di Bali membuat wisatawan domestik mulai berkurang, sehingga target pasar 

kembali harus dialihkan ke tamu lokal yang berasal dari corporate.  

E-commerce adalah bagian dari e-business. E-commerce adalah kegiatan 

pembelian dan penjualan, pemasaran dan pelayanan produk dan jasa melalui 

jaringan komputer. E-commerce lebih kepada pembelian dan penjualan 

menggunakan internet. E-commerce model Business to Consumers (B2C) mengacu 

pada consumers yang sifatnya personal. Melihat fenomena dan situasi yang 



                                                                                                              

berkembang pasca pandemi covid-19 yaitu adanya pergeseran target pasar, maka 

penting untuk mengembangkan model e-commerce yang baru pada bisnis 

watersport di Nusa Dua Bali. Pengembangan model harus mempertimbangkan 

keselarasan antara Information Technology (IT) dan Bisnis. Model yang tercipta 

perlu dibuatkan prototype berupa mockup yang membuat model semakin mendekati 

produk aslinya. Model dan prototype e-commerce pada bisnis watersport di Nusa 

Dua Bali dikembangkan berdasarkan IT-Business alignment.  

 

Metode 

Pengembangan model dilakukan dengan pendekatan penelitian riset dan 

pengembangan (research and development) yang mengadopsi model CBI 

(Computer Based Instruction) terdiri dari 3 tahap yaitu Plan, Development dan 

Evaluation. Tahapan kegiatan diawali dengan tahap plan dengan melakukan 

pengumpulan data. Tahap development dilakukan dengan mengembangkan model 

berdasarkan Strategic Alignment Model melalui analisis SWOT dengan pendekatan 

kualitatif, lalu dilanjutkan dengan pembuatan mockup sistem sebagai purwarupa 

produk. Mockup dibuat dengan software mockup yaitu Mockplus. Terakhir tahap 

Evaluation yaitu kegiatan validasi model dan prototype melalui uji model dengan 

menghadirkan para ahli dan pemangku kepentingan melalui focus group 

discussion.  

Metode yang digunakan dalam mencapai keselarasan IT dan bisnis (IT-

Business Alignment) adalah Strategic Alignment Model (SAM). SAM pertama 

diperkenalkan oleh Henderson dan Venkatraman pada tahun 1993 dengan skema 

seperti pada gambar 1. SAM terdiri dari empat kuadran yang terdiri dari dua domain 

internal dan dua domain eksternal, yaitu kuadran strategi bisnis, kuadran strategi 

IT, kuadran infrastruktur perusahaan dan berbagai prosesnya, serta kuadran 

infrastruktur IT dan berbagai prosesnya. SAM dapat digunakan sebagai dasar 

penilaian keselarasan strategi IT terhadap strategi bisnis. 



                                                                                                              

 

Gambar 1. Strategic Alignment Model  (Henderson and Venkatraman, 1993) 

 

Model Yang Dihasilkan 

Berdasarkan IT-Business alignment, model e-commerce pada bisnis 

watersport di Nusa Dua Bali yang diusulkan adalah mengadopsi model e-

commerce B2B2C. Model B2B2C watersport terdiri dari 2 komponen dan 2 proses 

bisnis. Model B2B2C watersport diilustrasikan pada Gambar 2.  

Komponen model terdiri dari media dan entitas yang terlibat. Media yang 

digunakan adalah official website dan official social media, kemudian entitas yang 

terlibat adalah broker dan customer. Bisnis watersport di Nusa Dua Bali sangat 

menjaga hubungan baik dengan para broker. Broker pada bisnis watersport di Nusa 

Dua Bali ada 3 jenis yaitu broker yang memasarkan produk melalui website 

miliknya sendiri, broker yang memasarkan produk melalui media sosial, dan broker 

konvensional yang door-to-door mencari customer. Sementara customer pada 

bisnis watersport ini terdiri dari customer jenis personal dan customer dari 

corporate.  



                                                                                                              

Proses bisnis pada model yaitu Business to Business (B2B) antara usaha 

watersport dengan para broker, dan Business to Consumers (B2C) antara usaha 

watersport dengan para customer. Kedua proses bisnis ini disediakan pada media 

official website. Media official social media dikaitkan dengan official website 

bagian B2C.  

 

Gambar 2. Model E-commerce B2B2C pada Bisnis Watersport di Nusa Dua Bali 

Berdasarkan IT-Business Alignment 

 

Website bagian B2C yang selanjutnya disebut frontend website terdiri dari 

beberapa fitur berikut: 

1. Home 

Dilengkapi dengan informasi cuaca di lokasi watersport 

2. Facilities 

Fasilitas lengkap termasuk layanan pembuatan foto dan video. 

3. Products & Services (menampilkan public rate) 

4. How to order 



                                                                                                              

Order tetap melalui WA dengan alasan agar tetap bisa kustomisasi atau 

negosiasi harga. 

5. Reservasi  

Ada pilihan tinggalkan kontak anda (WA/Email) maka marketing kami akan 

menghubungi anda 

6. Informasi jenis pembayaran 

7. E-tour 

Menampilkan pengalaman bermain melalui media video 

8. Testimoni 

Berupa image, text, video. Testimoni memiliki beberapa indikator, yaitu: 

● Kepuasan 

● Kualitas 

● Kepercayaan 

● Komentar mengenai apakah tim watersport membantu 

● Komentar mengenai apakah tim watersport pengertian 

Website bagian B2B yang selanjutnya disebut backend website terdiri dari beberapa 

fitur berikut: 

1. Master data broker.  

Siapapun yang datang membawa customer maka diberlakukan sebagai 

broker dan mendapat hak yang sama mendapatkan komisi dari total harga 

permainan yang dipilih customer. Setiap broker datanya dicatat dan 

dikelola. 

2. Transaksi broker (tanggal, jenis permainan, jumlah customer, total harga, 

jumlah komisi) 

3. Broadcast message, yaitu layanan untuk mengirimkan broadcast informasi 

ke seluruh broker. 

 

 

 



                                                                                                              

Use case diagram dari official website pada model yang dihasilkan dapat dilihat 

pada Gambar 3.  

 

Gambar 3. Use Case Diagram Official Website B2B2C untuk Bisnis Watersport 



                                                                                                              

Sesuai dengan model dan use case diagram yang dirancang, maka mockup yang 

dihasilkan adalah sebagai berikut: 

A. Backend Website 

1.  Login Page Admin 

Login hanya diharuskan bagi admin saja untuk melakukan pengelolaan 

website. Login page seperti pada Gambar 4 ini termasuk ke dalam backend 

website sehingga pengunjung tidak akan melihat page ini. Pada halaman 

ini admin diarahkan untuk memasukkan username dan password yang 

sudah dimiliki sebelumnya. 

 

Gambar 4 Login Page Admin 

 

 

 



                                                                                                              

2. Home Page Admin 

Home Page admin seperti pada Gambar 5 akan muncul setelah admin 

berhasil login. Lalu di halaman ini terdapat 3 pilihan, apakah admin ingin 

melakukan “manage broker”, “manage broadcast messages”, atau 

“Manage Transaksi Broker”. 

 

Gambar 5 Homepage Admin 

3. Manage Broker 

Setelah admin memilih untuk melakukan manage broker, tampilan seperti 

pada Gambar 6 akan menampilkan nama-nama broker beserta data diri 

masing-masing seperti no telepon, alamat. dan total keseluruhan orang yang 

dibawa oleh Broker. Pada halaman ini terdapat fitur home, add, edit, delete, 

dan print. 

 



                                                                                                              

 

Gambar 6 Page Manage Broker 

4. Add Data Brokers 

Pada halaman add broker seperti pada Gambar 7 ini, admin dapat 

menambahkan broker baru dengan menginput data diri broker berupa nama, 

no telepon, dan alamat. Apabila sudah terisi data tersebut lalu admin dapat 

mengklik “save”. Setelah admin mengklik save, lalu akan muncul tampilan 

konfirmasi yang berisikan “Thank you! Data broker sudah diinput” seperti 

pada Gambar 8. Kemudian Admin dapat mengklik back untuk kembali ke 

halaman manage broker. 

 

Gambar 7 Page Add Data Broker 



                                                                                                              

 

Gambar 8 Page Konfirmasi Data Broker Sudah Ditambahkan 

5. Edit Data Broker 

Jika admin ingin melakukan perubahan data broker, maka admin dapat 

menekan tombol ‘pensil’ sehingga akan muncul tombol ‘pensil’ di samping 

setiap data broker tersebut. Lalu admin memilih salah satu broker yang ingin 

diubah datanya. Selanjutnya Admin dapat mengedit data broker yang mana 

sudah terisi data sebelumnya berupa nama, no telepon, dan alamat. Admin 

dapat mengubah data sewaktu-waktu apabila dibutuhkan oleh Broker 

maupun Admin itu sendiri. Apabila sudah mengisi data, lalu admin dapat 

mengklik “save” untuk melanjutkan. Mockup dapat dilihat pada Gambar 9 

– 11. 

 

Gambar 9 Page Edit Data Broker Pertama 



                                                                                                              

 

Gambar 10 Page Edit Data Broker Kedua 

Setelah admin mengklik save maka akan muncul tampilan konfirmasi yang 

berisikan “Thank You! Data broker sudah diubah”, kemudian klik back 

untuk kembali ke “Manage Broker”. 

 

Gambar 11 Page Konfirmasi Data Broker Sudah Diedit 

 

 



                                                                                                              

6. Delete Data Broker 

Mockup untuk proses delete data broker dapat dilihat seperti pada Gambar 

12 – 14. Apabila admin ingin menghapus sebuah atau beberapa data broker, 

maka admin dapat menekan tombol ‘tempat sampah’ sehingga muncul 

tombol ‘tempat sampah’ di samping kanan setiap data broker tersebut. Lalu 

admin memilih salah satu broker yang ingin dihapus datanya.  

 

Gambar 12 Page Delete Data Broker 

Kemudian muncul pop up yang menampilkan “Delete Data. Apakah anda 

yakin ingin menghapus data ini?”  



                                                                                                              

 

Gambar 13 Page Delete Data Broker Beserta Pop up Opsi 

Jika admin menekan iya, maka akan muncul page konfirmasi yang 

menandakan data broker sudah dihapus yang berisi tulisan “Thank You! 

Data broker sudah dihapus”. 

 

Gambar 14 Page Konfirmasi Data Broker Sudah Dihapus 

 

 



                                                                                                              

7. Print Data Broker 

Admin dapat mencetak data broker jika diperlukan dengan meng-klik 

tombol printer seperti pada Gambar 15, lalu memilih apakah ingin dicetak 

sebagai PDF atau dicetak melalui printer yang terhubung. Jika memilih 

dicetak sebagai PDF, admin lalu diarahkan ke page konfirmasi yang 

menyatakan bahwa data-data brokernya sedang disimpan dalam bentuk 

PDF seperti pada Gambar 16. Jika admin memilih dicetak melalui printer, 

maka admin diarahkan ke page konfirmasi yang menyatakan bahwa data-

data brokernya sedang dicetak melalui printer yang terhubung ke perangkat 

yang digunakan seperti pada Gambar 17. 

 

Gambar 15 Page Print Data Broker 



                                                                                                              

 

Gambar 16 Page Konfirmasi Data Broker Sedang Disimpan Dalam Bentuk PDF 

 

 

Gambar 17 Page Konfirmasi Data Broker Sedang Dicetak Dengan Printer 

Terdaftar 

 

 

 

 

 

 

 



                                                                                                              

8. Broadcast Messages 

Admin dapat membuat broadcast message yang ditujukan kepada seluruh 

broker yang sudah terdaftar melalui Whatsapp. Pesan broadcast dapat 

berupa promo, perubahan ketentuan dan saran, serta lainnya. Setelah admin 

menuliskan pesannya, maka admin dapat menekan tombol send seperti pada 

Gambar 18. 

 

Gambar 18 Page Broadcast Messages 

Setelah Admin menekan tombol send, maka admin akan diarahkan ke page 

konfirmasi yang menyatakan bahwa pesan broadcast sudah disebarkan ke 

para broker seperti pada Gambar 19.  

 

Gambar 19 Page Konfirmasi Broadcast Messages Sudah Disebarkan 

 



                                                                                                              

 

 

9. Manage Transaksi Broker 

Admin dapat melihat transaksi yang dilakukan oleh broker berdasarkan 

tanggal atau nama broker beserta jenis permainan, jumlah customer, total 

harga, serta komisi yang didapat oleh broker tersebut seperti pada Gambar 

20. 

 

 

Gambar 20 Page Manage Transaksi Broker 

 

 

 

 

 

 



                                                                                                              

 

10. Add Transaksi Broker 

Admin dapat menambah transaksi yang broker lakukan dengan meng-klik 

tombol “+”. Lalu admin memasukkan data transaksi berupa nama broker, 

tanggal main, permainan yang dipilih, jumlah customer, total harga, dan 

jumlah komisi yang didapatkan oleh broker. Lalu admin meng-klik “Save” 

dan kemudian konfirmasi yang menyatakan bahwa transaksi telah disimpan 

pun muncul. Mockup dapat dilihat pada Gambar 21 dan 22. 

 

 

Gambar 4.21 Page Add Transaksi Broker 

 



                                                                                                              

 

Gambar 22 Page Konfirmasi Data Transaksi Broker Sudah Ditambahkan 

 

11. Edit Transaksi Broker 

Admin dapat melakukan pergantian terhadap data transaksi broker yang 

dirasa perlu untuk diubah dengan cara meng-klik tombol “pensil” sehingga 

tombol “pensil” muncul di samping kanan setiap data transaksi. Lalu admin 

memilih data transaksi mana yang ingin diubah. Kemudian admin 

melakukan perubahan atas data transaksi tersebut. Setelah meng-klik 

tombol “Save”, maka admin diarahkan ke page konfirmasi bahwa data 

transaksi tersebut telah diubah. Mockup dapat dilihat pada Gambar 23 – 25.  

 

Gambar 23 Page Edit Transaksi Broker 



                                                                                                              

 

Gambar 24 Page Edit Transaksi Broker  

 

 

Gambar 25 Page Konfirmasi Transaksi Broker Sudah Diubah 



                                                                                                              

12. Delete Transaksi Broker 

Di sini admin juga dapat menghapus transaksi broker jika dirasa perlu untuk 

dilakukan. Caranya yaitu dengan meng-klik tombol “tempat sampah” 

sehingga muncul tombol “tempat sampah” di samping kanan setiap data 

transaksi. Admin kemudian memilih data transaksi yang ingin dihapus. Lalu 

akan muncul pop up yang ingin mengkonfirmasi apakah data transaksi 

tersebut akan dihapus atau tidak. Jika admin memilih iya, maka admin 

diarahkan ke page yang mengkonfirmasi bahwa data transaksi tersebut 

sudah dihapus. Jika tidak, maka pop up tersebut akan hilang. Mockup dapat 

dilihat pada Gambar 26 – 28. 

 

Gambar 26 Page Delete Transaksi Broker 



                                                                                                              

 

Gambar 27 Pop up Pilihan Delete Transaksi Broker 

 

 

Gambar 28 Konfirmasi Transaksi Broker Sudah Dihapus 

 

 



                                                                                                              

13. Print Transaksi Broker 

Admin dapat mencetak data transaksi broker jika diperlukan dengan meng-

klik tombol printer, lalu memilih apakah ingin dicetak sebagai PDF atau 

dicetak melalui printer yang terhubung. Jika memilih dicetak sebagai PDF, 

admin lalu diarahkan ke page konfirmasi yang menyatakan bahwa data-data 

transaksi brokernya sedang disimpan dalam bentuk PDF. Jika admin 

memilih dicetak melalui printer, maka admin diarahkan ke page konfirmasi 

yang menyatakan bahwa data-data transaksi brokernya sedang dicetak 

melalui printer yang terhubung ke perangkat yang digunakan. 

 

Gambar 29 Page Print Transaksi Broker 

 



                                                                                                              

 

Gambar 30 Page Konfirmasi Data Transaksi Broker Sedang Disimpan Dalam 

Bentuk PDF 

 

Gambar 31 Page Konfirmasi Data Transaksi Broker Sedang Dicetak Dengan 

Printer Terdaftar 

 

14. Generate Laporan 

Admin dapat mencetak laporan-laporan yang diperlukan, seperti laporan 

fasilitas, aktivitas, review, dan lainnya. Admin meng-klik tombol “Generate 

Laporan” di Homepage admin, maka akan muncul droplist jenis laporan, 

bulan, serta tahun laporan yang ada. Admin memilih jenis laporan, bulan, 

serta tahun yang ingin dicetak, lalu admin menekan tombol “Cetak”. Setelah 

itu, admin diarahkan ke page yang menyatakan bahwa laporan tersebut 

sedang dicetak.  

 



                                                                                                              

 

Gambar 32 Page Generate Laporan Pilihan Jenis Laporan 

 

 

Gambar 33 Page Generate Laporan Pilihan Bulan 

 



                                                                                                              

 

Gambar 34 Page Generate Laporan Pilihan Tahun 

 

 

Gambar 35 Page Konfirmasi Laporan Sedang Dicetak 

  



                                                                                                              

B. Frontend Website 

1. Home 

Setelah membuka website www.hotdogwatersportbali.com, pelanggan akan 

melihat homepage yang terdiri dari informasi cuaca di lokasi watersport, 

quick start seperti activities, e-tour, dan contact us. Tidak hanya itu di 

halaman home juga menampilkan “Why Choose Us?” untuk menampilkan 

keunggulan Hotdog Watersport. 

 

Gambar 36 Homepage Pelanggan 



                                                                                                              

2. Facilities 

Pelanggan dapat melihat apa saja fasilitas yang tersedia di Hotdog 

Watersport ini dengan meng-klik menu Facilities. Fasilitas yang tersedia 

seperti waiting room, rest room, parkir yang luas, layanan pembuatan foto 

maupun video, dan yang lainnya.  

 

Gambar 37 Page Facilities 



                                                                                                              

3. Activities 

Pelanggan dapat melihat aktivitas-aktivitas apa saja yang tersedia dengan 

meng-klik menu Activities. Aktivitas-aktivitas yang tersedia seperti Jet Ski, 

Fly Board, Banana Boat, dan lainnya. Apabila pelanggan ingin memesan 

salah satu permainan, mereka dapat mengklik tombol “Chat Us” 

 

Gambar 38 Page Activities 



                                                                                                              

4. How to Order 

Jika pelanggan masih merasa bingung untuk memesan aktivitas ataupun 

bingung ingin memilih aktivitas yang mana saja, pelanggan dapat meng-

klik menu “How to Order” dan kemudian mengisi data diri yang dibutuhkan 

sehingga tim Hotdog Watersport dapat menghubungi tamu tersebut 

kembali. Lalu pelanggan menekan tombol “Send”. 

 

Gambar 39 Page How to Order 



                                                                                                              

Setelah pelanggan mengisi data di “How to Order”, maka selanjutnya sistem 

akan mengirimkan halaman konfirmasi bahwasanya data sudah terkirim dan 

tim Hotdog Watersport selanjutnya akan mengontak pelanggan. 

 

Gambar 40 Page Konfirmasi Pesan Sudah Dikirim 

5. Payment Methods 

Pelanggan dapat melihat metode pembayaran apa saja yang diterima oleh 

Hotdog Watersport dengan meng-klik menu “Payments”. Metode 

pembayaran yang diterima dapat berupa cash, kartu debit atau kredit Visa 

dan Mastercard, QRIS, ShopeePay, GoPay, dan OVO. Pembayaran juga 

dilakukan di lokasi sebelum memulai aktivitas yang dipesan. 



                                                                                                              

 

Gambar 41 Page Payment Methods 

 

6. E-Tour 

Pada halaman E-Tour, pelanggan dapat melihat beberapa video yang dapat 

diputar. Video yang ditampilkan berupa video singkat pengalaman seru 

pengunjung saat melakukan aktivitas di Hotdog Watersport. 



                                                                                                              

 

Gambar 42 Page E-Tour 

 

 



                                                                                                              

7. Review 

Halaman review dapat digunakan pelanggan untuk melihat bagaimana 

review dari pelanggan lain terhadap Hotdog Watersport ini. Pelanggan yang 

sudah pernah memainkan aktivitas di Hotdog Watersport ini juga dapat 

memberikan reviewnya dengan memberikan bintang dan reviewnya di 

kolom review. Lalu pelanggan menekan tombol send.  

 

Gambar 43 Page Reviews 



                                                                                                              

Setelah pengunjung mengisi kolom review dan mengklik tombol send maka 

sistem akan mengirimkan halaman konfirmasi bahwasanya review yang 

diberikan sudah berhasil terkirim. 

 

Gambar 44 Page Konfirmasi Review Sudah Terkirim 

15. Contact Us 

Pada halaman contact us, pelanggan dapat melihat informasi lokasi, email, 

serta nomor telepon dari Hotdog Watersport ini. Jika pelanggan memiliki 

pertanyaan, maka pelanggan dapat mengirimnya dengan memasukkan 

pertanyaan beserta data dirinya di formulir yang telah tersedia. Lalu 

pelanggan meng-klik tombol send. 



                                                                                                              

 

Gambar 45 Page Contact Us 

Setelah pelanggan meng-klik tombol send, maka pelanggan akan diarahkan 

ke page yang berisi konfirmasi bahwa pertanyaannya tersebut telah terkirim.  



                                                                                                              

 

Gambar 46 Page Konfirmasi Pesan Pelanggan Sudah Terkirim 

 

Kesimpulan 

1. Berdasarkan IT-Business alignment, model e-commerce pada bisnis 

watersport di Nusa Dua Bali adalah mengadopsi model e-commerce 

B2B2C.  

2. Model B2B2C watersport terdiri dari 2 komponen dan 2 proses bisnis.  

3. Komponen model terdiri dari media dan entitas yang terlibat. Media yang 

digunakan adalah official website dan official social media, kemudian 

entitas yang terlibat adalah broker dan customer.  

4. Proses bisnis pada model yaitu Business to Business (B2B) antara usaha 

watersport dengan para broker, dan Business to Consumers (B2C) antara 

usaha watersport dengan para customer.  

5. Kedua proses bisnis ini disediakan pada media official website. Media 

official social media dikaitkan dengan official website bagian B2C. 

6. Website bagian B2C yang selanjutnya disebut frontend website terdiri dari 

beberapa fitur, yaitu  Home, Facilities, Products & Services, How to order, 

Reservasi , Informasi jenis pembayaran, E-tour dan Testimoni. 

7. Website bagian B2B yang selanjutnya disebut backend website terdiri dari 

beberapa fitur yaitu login, master data broker, transaksi broker, broadcast 

message dan generate laporan. 


