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AWARENESS OF FRONT OFFICE EMPLOYEES ON 

ENVIRONMENTAL MANAGEMENT SYSTEM (EMS) AT 

HOTEL LE MERIDIEN BALI JIMBARAN 

Ni Luh Evi Cahyani Putri 

NIM 1815834053 
 

ABSTRACT 

 

This study aims to determine the implementation of the environmental management 

system (EMS) in the front office department at Hotel Le Meridien Bali Jimbaran 

and to determine employee awareness of EMS in the front office department at 

Hotel Le Meridien Bali Jimbaran. The data collection method in this research was 

carried out by observation, interviews, distributing questionnaires, and literature 

study. The sampling technique in this study used the saturated sampling technique 

with a total sample of 35 respondents and 1 informant. Data collection uses online 

questionnaires which are distributed to respondents using QR barcodes and link 

distribution. The results of the data from the questionnaire were processed with the 

help of SPSS 25 software for windows. The data analysis technique uses frequency, 

mean, and standard deviation to determine the implementation of the environmental 

management system (EMS) in the front office department at Hotel Le Meridien Bali 

Jimbaran and correlation analysis techniques are used to find out how far the 

awareness of front office employees at Hotel Le Meridien Bali Jimbaran is related. 

EMS implementation. The results showed that the implementation of EMS in the 

front office department at Hotel Le Meridien Bali Jimbaran was maximal. While 

the results of the correlation analysis test show that employee awareness of the 

implementation of EMS in the front office department at Hotel Le Meridien Bali 

Jimbaran has a moderate relationship with a correlation coefficient value of 0.475. 

 

Keywords: environmental management system (EMS), employee awareness, front 

office department 
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KESADARAN KARYAWAN FRONT OFFICE TERHADAP 

ENVIRONMENTAL MANAGEMENT SYSTEM (EMS) DI 

HOTEL LE MERIDIEN BALI JIMBARAN 

 

Ni Luh Evi Cahyani Putri 

NIM 1815834053 
 

 

ABSTRAK 

 

Penelitian ini memiliki tujuan untuk mengetahui penerapan environmental 

management system (EMS) pada departemen front office di Hotel Le Meridien Bali 

Jimbaran dan mengetahui kesadaran karyawan mengenai EMS pada departemen 

front office di Hotel Le Meridien Bali Jimbaran. Metode penggumpulan data 

penelitian ini dilakukan dengan observasi, wawancara, penyebaran kuesioner, dan 

studi kepustakaan. Teknik penentuan sampel dalam penelitian ini menggunakan 

teknik saturated sampling (sampling jenuh) dengan total sampel sebanyak 35 

responden dan informan sejumlah 1 orang. Pengumpulan data menggunakan 

kuesioner online yang disebarkan kepada responden menggunakan QR barcode dan 

penyebaran link. Hasil data dari kuesioner tersebut diolah dengan bantuan software 

SPSS 25 for windows. Teknik analisis data menggunakan frekuensi, mean, dan 

standar deviasi untuk mengetahui penerapan environmental management system 

(EMS) pada departemen front office di Hotel Le Meridien Bali Jimbaran dan teknik 

analisis korelasi digunakan untuk mencari sejauh mana kesadaran karyawan front 

office di Hotel Le Meridien Bali Jimbaran terkait penerapan EMS. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa penerapan EMS pada departemen front office di Hotel Le 

Meridien Bali Jimbaran sudah maksimal. Sementara hasil dari uji analisis korelasi 

menunjukkan bahwa kesadaran karyawan terhadap penerapan EMS pada 

departemen front office di Hotel Le Meridien Bali Jimbaran memiliki keeratan 

hubungan yang sedang dengan nilai koefisien korelasi 0,475.  

 

Kata kunci: environmental management system (EMS), kesadaran karyawan, front 

office department 
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BAB I  

PENDAHULUAN 
 

1.1 Latar Belakang 

Kepariwisataan dapat memberikan sumbangan dan dorongan bagi 

pelaksanaan pembangunan negara. Peningkatan ekonomi suatu daerah tidak lepas 

dari kinerja bisnis dan industri pariwisata, diantaranya meliputi fasilitas akomodasi, 

penyedia makanan dan minuman, dan bidang usaha lainnya (Abdullah & 

Pebriyanti, 2016). Fasilitas akomodasi sangat berperan penting dalam industri 

pariwisata karena para wisatawan akan memilih fasilitas akomodasi yang nyaman 

untuk menginap. Seperti yang kita ketahui di masa pandemi saat ini pemerintah ikut 

serta dalam pengendalian pandemi di lingkungan masyarakat dengan menerapkan 

protokol Cleanliness, Health, Safety, & Environmental Sustainable (CHSE). CHSE 

merupakan kebijakan Kementerian Pariwisata dan Ekonomi Kreatif sebagai 

panduan bagi para pengusaha dan/atau pengelola, pemandu wisata lokal, serta 

karyawan daya tarik wisata dalam adaptasi kebiasaan baru berupa pedoman kepada 

usaha pariwisata, destinasi pariwisata, dan produk pariwisata lainnya untuk 

menerapkan jaminan kepada wisatawan terhadap pelaksanaan Kebersihan, 

Kesehatan, Keselamatan, dan Kelestarian Lingkungan (Tandilino, 2021). 

Mengingat saat ini masih dalam situasi pandemi, maka penilaian tamu mengenai 

fasilitas akomodasi semakin tinggi terutama fasilitas yang berhubungan langsung 

dengan tamu.  
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Salah satu fasilitas yang diperlukan saat melakukan perjalanan wisata adalah 

hotel. Hotel merupakan pelaku pariwisata utama, mereka juga merupakan 

konsumen sumber daya alam yang besar dan membuang limbah padat dan air 

limbah dalam jumlah yang cukup besar. Seperti yang kita ketahui, dampak dari 

pembuangan limbah dapat mengakibatkan lingkungan menjadi rusak, oleh karena 

itu, kesadaran untuk menjaga lingkungan sangat penting, terutama bagi para 

wisatawan yang akan berwisata ke suatu tempat wisata. Para wisatawan yang akan 

menginap di hotel mulai memperhatikan hal-hal yang berhubungan dengan 

menjaga lingkungan, misalnya membedakan sampah organik dan non organik, 

penanaman pohon-pohon di sekitar area hotel agar udara menjadi sejuk. Hal ini juga 

sejalan dengan peran pemerintah yang ikut serta dalam mengurangi dampak 

pemanasan global dan sudah disadari juga oleh sebagian wisatawan. Hal ini 

membuktikan bahwa para wisatawan memiliki kesadaran untuk ikut bersama-sama 

menjaga lingkungan. Para tamu hotel semakin menyadari pentingnya kesadaran 

lingkungan dan mengharapkan setiap penginapan untuk mengikuti praktik ramah 

lingkungan (Yoon et al., 2016). Dengan meningkatnya kesadaran lingkungan di 

antara orang-orang, industri hotel juga mengambil inisiatif untuk memasukkan 

langkah-langkah ramah lingkungan dalam operasi sehari-hari mereka seperti 

mengurangi limbah dan penghematan energi  (Sharma & Prakash, 2021). 

Menurut Kurnianto (2019) SNI ISO 14001 adalah standar yang disepakati 

secara internasional dalam menerapkan persyaratan untuk sistem manajemen 

lingkungan. SML atau EMS membantu organisasi memperbaiki kinerja lingkungan 

melalui penggunaan sumber daya yang lebih efisien dan pengurangan limbah, 
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sehingga mendapatkan keunggulan kompetitif dan kepercayaan pemangku 

kepentingan. Salah satu cara strategis yang dapat dilakukan untuk mencapai ISO 

14001 dan untuk tetap memasukkan langkah-langkah ramah lingkungan dalam 

operasional industri perhotelan yaitu dengan penerapan sistem manajemen 

lingkungan atau EMS. EMS adalah sistem manajemen lingkungan yang strategis 

untuk hotel agar dapat bersaing secara efektif dengan hotel lain. Penerapan ini perlu 

dilakukan karena banyak hotel yang menghasilkan limbah dan menggunakan energi 

dalam jumlah yang besar. Penerapan praktik manajemen lingkungan dapat 

meningkatkan citra yang lebih baik untuk hotel dan meningkatkan daya saing hotel. 

Hal tersebut tidak akan berhasil tanpa adanya keterlibatan dari semua karyawan 

hotel, karena untuk mencapai sistem manajemen lingkungan yang baik perlu 

adanya kerjasama antar semua karyawan baik dalam operasional maupun 

manajemen. 

Salah satu cara untuk mencapai sistem manajemen lingkungan yang baik 

dapat dimulai dari ruang lingkup yang lebih kecil seperti suatu organisasi atau 

departemen dalam hotel. Salah satu departemen yang ada dalam hotel yaitu 

departemen kantor depan atau front office department. Seperti yang kita ketahui, 

departemen front office merupakan salah satu departemen yang bertemu langsung 

dengan tamu saat tiba di hotel. Pelaksanaan tugas dan tanggung jawab karyawan 

front office dalam memberikan pelayanan kepada tamu harus tetap diimbangi 

dengan penerapan manajemen lingkungan yang baik agar nantinya hal tersebut 

dapat membangun citra hotel yang lebih baik. 
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Cara untuk mencapai sistem manajemen lingkungan yang baik terutama 

dalam departemen front office yaitu dengan cara pengelolaan limbah seperti 

penggunaan di belakang kertas yang sudah tidak terpakai bisa dijadikan catatan 

kecil untuk karyawan selama bekerja, penghancuran kertas daur ulang yang sudah 

tidak terpakai lagi di gudang, penggunaan pulpen dan tempat tinta printer yang bisa 

diisi ulang berkali-kali. Kemudian contoh hal lain yang bisa dilakukan yaitu dengan 

penghematan energi seperti memadamkan peralatan listrik dan lampu saat tidak 

digunakan, penggunaan pencahayaan dan ventilasi alami apabila memungkinkan, 

mengatur suhu pada alat pendingin ruangan dengan tepat, apabila kondisi sedang 

tidak panas, lebih baik memadamkan alat pendingin ruangan, menggunakan baterai 

yang dapat diisi ulang. 

Dengan menerapkan sistem manajemen lingkungan yang lebih baik pada 

hotel terutama mulai dibangun dari suatu departemen saja akan mengakibatkan para 

wisatawan lebih mengapresiasi hal yang telah diterapkan. Karena banyak 

wisatawan yang mendapatkan informasi mengenai lingkungan seperti global 

warming di mana informasi yang mereka dapat membuat mereka sadar bahwa 

produk atau jasa yang mereka gunakan dapat merusak lingkungan. Oleh sebab itu, 

sektor perhotelan telah memulai program penerapan praktik manajemen lingkungan 

atau yang lebih sering disebut Environmental Management System (EMS). EMS 

adalah alat manajemen sukarela yang penting yang bertujuan untuk mengurangi 

dampak lingkungan dari kegiatan perusahaan (Ozusaglam et al., 2018). 

Meningkatnya kesadaran masyarakat dan wisatawan mengenai lingkungan, 

menyebabkan munculnya upaya untuk melestarikan lingkungan.  
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Pelestarian lingkungan tidak lagi dianggap sebagai sumber pengeluaran dan 

tekanan eksternal yang harus dipenuhi perusahaan, tetapi lebih sebagai instrumen 

daya saing dan cara untuk mengendalikan biaya lingkungan (Marouen Amiri et al., 

2015). Dalam industri jasa seperti perhotelan, meskipun mereka mungkin kurang 

terlihat di dampak lingkungan, tetapi semakin diakui bahwa mereka juga memiliki 

tanggung jawab untuk mengurangi dampak apa yang mereka miliki seperti dampak 

apabila tidak melakukan penghematan energi dan dampak pembuangan limbah 

yang besar (Mujahidin, 2015). Pada saat ini masih banyak hotel yang kurang 

menerapkan sistem manajemen lingkungan yang baik sehingga kurang menjadi 

daya tarik untuk tamu dan kurang dalam menjaga lingkungan sekitar terutama pada 

pengolahan limbah dan hemat energi. 

Hotel Le Meridien Bali Jimbaran yang terletak di Jalan Bukit Permai 

Jimbaran ini belum sepenuhnya menerapkan environmental management system 

(EMS) terutama pada bagian front office, tetapi mereka menjalankan program yang 

dijalankan oleh Marriot Internasional dengan nama earth hour yang berarti sebuah 

himbauan untuk para hotel agar mematikan lampu saat sudah di atas jam 11 malam 

untuk menghemat energi. Hal tersebut menandakan bahwa Hotel Le Meridien Bali 

Jimbaran sudah menerapkan konsep green tetapi baru pada bagian hemat energinya 

saja. Disamping itu harus didukung dengan kesadaran dari semua pihak mengenai 

hal tersebut dan dalam penjagaan lingkungan. Kurangnya kesadaran karyawan 

mengenai manajemen lingkungan yang baik dapat menghambat penerapan 

manajemen lingkungan pada hotel. EMS perlu semakin ditingkatkan agar karyawan 

pada departemen front office dapat menilai mengenai kesadaran dan sejauh mana 
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karyawan dapat menerapkan sistem manajemen lingkungan yang sehat. Kita bisa 

mulai dengan penghematan energi dan pengelolaan limbah terutama sampah kertas. 

Para karyawan front office di hotel dapat menggunakan kertas bekas untuk 

membuat catatan kecil selama mereka bekerja. 

Dari hasil pengamatan penulis selama melakukan penelitian di Hotel Le 

Meridien Bali Jimbaran yaitu pertama, sejumlah karyawan diantaranya masih ada 

yang lupa menutup pintu back-office yang menggunakan pendingin ruangan. 

Kedua, para karyawan terkadang masih membuang kertas yang seharusnya masih 

bisa digunakan untuk catatan kecil. Ketiga, saat night shift lampu di lobby sebagian 

dimatikan agar tidak terlalu terang dan penghematan energi. Keempat, printer yang 

ada di departemen front office jarang dimatikan karena departemen lain juga 

menggunakan mesin printer tersebut. Dengan adanya hal tersebut, perlu adanya 

penelitian untuk menilai kesadaran karyawan terhadap EMS di Hotel Le Meridien 

Bali Jimbaran. Melalui tujuan tersebut maka penulis akan melakukan penelitian 

mengenai “Kesadaran Karyawan Front Office Terhadap Environmental 

Management System (EMS) di Hotel Le Meridien Bali Jimbaran” 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan pada latar belakang di atas, maka yang menjadi pokok 

permasalahan dalam penelitian ini yaitu: 

1. Bagaimanakah penerapan environmental management system (EMS) pada 

departemen front office di Hotel Le Meridien Bali Jimbaran?  
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2. Bagaimanakah kesadaran karyawan terhadap Environmental Management 

System (EMS) pada departemen front office di Hotel Le Meridien Bali 

Jimbaran? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Sesuai dengan rumusan masalah di atas, maka yang menjadi tujuan dari 

penelitian ini yaitu: 

1. Untuk menganalisis penerapan environmental management system (EMS) 

pada departemen front office di Hotel Le Meridien Bali Jimbaran. 

2. Untuk menganalisis kesadaran karyawan terhadap Environmental 

Management System (EMS) pada departemen front office di Hotel Le 

Meridien Bali Jimbaran. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat yang diharapkan oleh peneliti dalam penelitian ini yaitu: 

1.4.1 Manfaat Teoritis 

Secara teoritis dengan penelitian ini dapat menambah wawasan, ilmu 

pengetahuan dan keterampilan penulis serta menerapkan ilmu yang telah didapat 

penulis selama menempuh pendidikan di Kampus Politeknik Negeri Bali. 

1.4.2 Manfaat Praktis 

a. Bagi Peneliti 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan wawasan untuk peneliti dalam 

mengaplikasikan ilmu dalam karya ilmiah. 
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b. Bagi Politeknik Negeri Bali 

Penelitian ini dapat menjadi salah satu referensi dan sumber informasi 

terhadap penelitian serupa di Politeknik Negeri Bali pada masa yang akan 

datang. 

c. Bagi Hotel Le Meridien Bali Jimbaran 

Penelitian ini diharapkan menjadi masukan dan informasi tambahan untuk 

meningkatkan system manajemen lingkungan pada Hotel Le Meridien Bali 

Jimbaran khususnya pada departemen front office. 
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BAB V  

PENUTUP 

 

5.1  Simpulan 

Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan yang telah diuraikan pada bab 

sebelumnya yang berkaitan tentang kesadaran karyawan front office terhadap 

environmental management system (EMS) di Hotel Le Meridien Bali Jimbaran, 

maka dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut: 

1. Penerapan EMS pada departemen front office di Hotel Le Meridien Bali 

Jimbaran sudah maksimal. Dilihat dari indikator pertama mengenai 

pengolahan limbah sudah terarah dengan baik dan sangat meminimalkan 

penggunaan kertas yang berlebih. Hanya saja pada indikator kedua yaitu 

hemat energi masih terdapat 3 hal yang belum maksimal yaitu pengadaan 

cahaya dan ventilasi yang cukup, penghematan AC, dan pengadaan 

peralatan hemat energi dan baterai yang dapat diisi ulang. 

2. Kesadaran karyawan front office terhadap EMS di Hotel Le Meridien Bali 

Jimbaran perlu ditingkatkan. Dilihat dari hasil koefisien korelasi yang 

menunjukkan bahwa kesadaran karyawan terhadap penerapan EMS pada 

departemen front office di Hotel Le Meridien Bali Jimbaran memiliki 

keeratan hubungan yang sedang atau netral dengan nilai koefisien korelasi 

0,475. 
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5.2   Saran 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah diuraikan maka 

dapat dikemukakan beberapa saran untuk departemen front office di Hotel Le 

Meridien Bali Jimbaran sebagai berikut: 

1. Sebaiknya penerapan EMS ini perlu adanya pelaksanaan edukasi atau 

training kepada semua karyawan front office termasuk DW (daily worker) 

dan trainee agar mereka selalu ingat pentingnya penerapan EMS dan 

dampaknya bagi hotel dan lingkungan. 

2. Sebaiknya tetap melakukan usaha “reminder” atau saling mengingatkan 

untuk dijadikan suatu kebiasaan, karena jika sudah menjadi suatu kebiasaan 

maka semua orang akan melakukan hal yang sama dan diulang secara terus-

menerus. 

3. Sebaiknya perlu adanya pemilahan sampah organik dan non organik di 

Hotel Le Meridien Bali Jimbaran agar dapat memudahkan dalam 

pengolahan sampah tersebut. 

4. Sebaiknya perlu adanya pengadaan pamflet atau poster dengan kata-kata 

atau gambar yang unik yang berisi pengingat untuk tetap menjaga 

lingkungan, hemat dalam penggunaan energi dan lebih hemat dalam 

penggunaan kertas yang ditujukan untuk para karayawan front office. 

5. Sebaiknya perlu adanya pengadaan ventilasi pada bagian back-office pada 

departemen front office untuk pergantian udara agar dapat terjadinya 

sirkulasi udara serta dapat sesekali mematikan pendingin ruangan sehingga 

lebih hemat dalam penggunaan energi. 
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