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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah
Bali merupakan salah satu daerah tujuan wisata yang terkenal di

seluruh dunia. Hal ini karena Bali memiliki objek wisata alam yang indah dan
bervariasi mulai dari pantai, laut, sungai, gunung dan hutan. Salah satu
keindahan alam Bali yang banyak diminati oleh wisatawan adalah pantai.
Beberapa pantai yang terkenal yaitu pantai Kuta, pantai Sanur, pantai Melasti
dan pantai Pandawa. Kebudayaan Bali yang unik juga mampu menjadi daya
tarik wisatawan untuk berkunjung ke Bali.

Kebudayaan Bali sangat erat kaitannya dengan kegiatan keagamaan
umat Hindu yang hampir setiap hari dilakukan ritual dengan berbagai
persembahan yang tertata indah dan sakral. Selain keindahan objek wisata,
kebudayaan dan keseniannya Bali juga terkenal karena keramahtamahan
masyarakat Bali yang membuat wisatawan nyaman berada di Bali. Oleh
karena itu, Bali memiliki keunikan tersendiri sehingga dapat menarik
wisatawan untuk berkunjung ke Bali. Dengan banyaknya kunjungan
wisatawan ke Bali maka semakin banyak pula jenis infrastruktur yang
dibangun salah satunya hotel.

Hotel adalah suatu jenis akomodasi yang menyediakan pelayanan jasa
penginapan, makanan, dan minuman serta jasa yang lainnya yang disediakan

untuk tamu dan masyarakat umum yang ingin menginap. Hotel merupakan



salah satu media konvensional namun hadirnya pandemi Covid-19 telah
membawa perubahan terhadap dunia dengan berbagai tantangan yang tidak
pernah terbayangkan sebelumnya. Dikeluarkannya berbagai kebijakan yang
kemudian membatasi segala aktivitas masyarakat seperti adanya larangan
untuk berkerumun dan pembatasan perjalanan keluar daerah membuat tingkat
penjualan jasa hotel mengalami penurunan. Hal ini menjadi tantangan bagi
pelaku pariwisata dalam menjalankan bisnisnya.

Salah satu hotel yang terdampak oleh pandemi Covid-19 vyaitu
Anantara Seminyak Bali Resort. Hotel ini terletak di JI. Abimanyu, Dhyana
Pura, Seminyak, Kuta, Kabupaten Badung, Bali. Pada tahun 2018 sebelum
pandemi Covid-19 tingkat penjualan jasa hotel adalah 80% per tahun.
Sedangkan selama pandemi penjualan jasa hotel menurun menjadi 40%. Salah
satu yang berperan penting dalam meningkatkan pendapatan hotel adalah
Sales and Marketing Department.

Sales and Marketing Department mengurusi hal-hal yang berkaitan
dengan penjualan dan pemasaran. Mulai dari proses perencanaan Sebuah
produk, publikasi, melakukan penawaran hingga pada proses penjualan.
Tujuannya adalah untuk menunjang aktivitas perusahaan dalam mencapai
target perusahaan yang sudah ditentukan dan juga melakukan pengambilan
strategi yang akan digunakan perusahaan agar dapat meningkatkan penjualan
produk dimasa yang akan datang. Salah satu strategi promosi yang digunakan
yaitu melalui penggunaan instagram sebagai media promosi untuk

membangun brand awareness.



Instagram merupakan salah satu platform media sosial yang paling
populer dan banyak digunakan di dunia terutama dikalangan orang dewasa.
Instagram memungkinkan penggunanya untuk dapat bertukar informasi
dengan cepat. Penggunaannya yang mudah dan tidak memerlukan biaya yang
besar dengan jangkauannya yang luas serta memiliki banyak fitur-fitur yang
membantu dalam memasarkan produk perusahaan yang tidak dimiliki pada
platform media lain membuat instagram menjadi salah satu media yang paling
banyak dipilih untuk kegiatan promosi. Berdasarkan latar belakang tersebut
maka diangkat topik tugas akhir dengan judul “Penggunaan Media Promosi
Instagram Untuk Membangun Brand Awareness di Anantara Seminyak Bali

Resort”.

B. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan di atas, dapat dibuat
beberapa rumusan masalah sebagai berikut:
1. Bagaimanakah penggunaan media promosi instagram untuk membangun
brand awareness di Anantara Seminyak Bali Resort?
2. Kendala apa sajakah yang dihadapi dalam penggunaan media promosi
instagram untuk membangun brand awareness di Anantara Seminyak Bali

Resort dan bagaimana cara mengatasi kendala tersebut?

C. Tujuan dan Kegunaan Penyusunan Tugas Akhir
Berdasarkan rumusan masalah yang telah disampaikan di atas, maka

dapat disampaikan tujuan dan kegunaan penulisan tugas akhir ini yaitu:



1. Tujuan Penulisan

o)

o

N

1)

2)

Tujuan penulisan tugas akhir ini adalah sebagai berikut:

Menjelaskan penggunaan media promosi instagram untuk membangun
brand awareness di Anantara Seminyak Bali Resort.

Mendeskripsikan kendala yang dihadapi dalam penggunaan media promosi
instagram untuk membangun brand awareness di Anantara Seminyak Bali
Resort dan cara mengatasi kendala tersebut.

Kegunaan Penulisan

Bagi Mahasiswa

Kegunaan penulisan tugas akhir ini adalah sebagai berikut:

Tugas Akhir ini merupakan salah satu syarat dalam menyelesaikan
Pendidikan Diploma Ill pada Program Studi Perhotelan Jurusan Pariwisata
Politeknik Negeri Bali serta mengimplementasikan pengetahuan dan
keterampilan yang diperoleh ketika melaksanakan Praktik Kerja Lapangan.
Menambah wawasan mahasiswa dalam bidang perhotelan umumnya dan
bidang Sales and Marketing khususnya.

Bagi Politeknik Negeri Bali

Kegunaan penulisan tugas akhir ini adalah sebagai berikut:

Tugas Akhir ini diharapkan menjadi referensi bagi mahasiswa

Politeknik Negeri Bali khususnya mahasiswa Jurusan Pariwisata sehingga
nantinya dapat dijadikan sebagai contoh dalam pembuatan Tugas Akhir

serta dapat dijadikan sebagai bahan pembelajaran.



c. Bagi Perusahaan
Laporan Tugas Akhir ini diharapkan mampu memberikan masukan
kepada perusahaan dalam melakukan strategi promosi menggunakan
instagram untuk membangun brand awareness dan meningkatkan kualitas
pelayanan yang diberikan kepada wisatawan di Anantara Seminyak Bali

Resort.

D. Metode Penulisan Tugas Akhir
Penulisan Tugas Akhir ini menggunakan metode penulisan sebagai
berikut:
1. Metode Pengumpulan Data
Adapun metode pengumpulan data yang digunakan dalam penulisan tugas
akhir ini yaitu sebagai berikut:
a. Metode Observasi
Metode observasi adalah metode pengumpulan data dengan cara
melakukan pengamatan secara langsung dan mencatat data yang sudah
didapatkan selama melakukan kegiatan praktik kerja lapangan khususnya
yang berkaitan dengan penggunaan media promosi instagram untuk
membangun brand awareness di Anantara Seminyak Bali Resort.
b. Metode Wawancara
Metode wawancara adalah pengumpulan data yang dilakukan dengan
cara mengajukan pertanyaan atau interview secara langsung dengan

Marketing Communication Manager dan staf di Sales and Marketing



Department terkait dalam membangun brand awareness di Anantara
Seminyak Bali Resort.
Metode Kepustakaan

Metode Kepustakaan adalah metode pengumpulan data yang dilakukan
dengan cara membaca, mempelajari dan memahami buku-buku yang
berkaitan dengan penggunaan media promosi instagram untuk
membangun brand awareness.
Metode dan Teknik Analisis Data

Penulisan Tugas Akhir ini menggunakan metode deskriptif yaitu
memaparkan secara lengkap dan sistematis mengenai penggunaan media
promosi instagram untuk membangun brand awareness atau informasi
yang diperoleh selama menjalankan praktik kerja lapangan di Anantara
Seminyak Bali Resort.
Metode dan Teknik Penyajian Hasil Analisis

Penulisan Tugas Akhir ini menggunakan teknik penyajian analisis data
dengan metode formal dan informal. Penyajian hasil analisis secara formal
adalah penyajian hasil analisis penggunaan instagram untuk membangun
brand awareness dengan menggunakan kaidah atau aturan. Sedangkan
Penyajian hasil analisis data secara informal adalah penyajian hasil
analisis data dengan menggunakan kata-kata yang biasa dan dijelaskan

secara deskriptif.



BAB V

PENUTUP

A. Simpulan
Dari pembahasan bab sebelumnya, maka dapat disimpulkan sebagai

berikut:

1. Penggunaan media promosi instagram untuk membangun brand
awareness di Anantara Seminyak Bali Resort memiliki 3 tahap yaitu:
tahap persiapan, tahap proses dan tahap evaluasi.

a. Tahap persiapan

Adapun tahap persiapan sebelum melakukan kegiatan promosi
meliputi: Mengubah akun instagram biasa menjadi akun instagram bisnis,
melengkapi profil instagram bisnis, menyiapkan konten video atau foto
yang akan diunggah dan membuat calendar post.

b. Tahap proses

Tahap kedua setelah tahap persiapan yang meliputi: Proses editing
terhadap konten yang dibuat kemudian proses posting dengan
menggungah konten tersebut di instagram.

c. Tahap evaluasi

Pada tahap evaluasi dilakukan analisis terhadap hasil dari konten yang

dipromosikan di instagram melalui insight instagram.
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Instagram merupakan media promosi yang efektif untuk membangun
brand awareness. Selain jangkauannya yang luas dan tidak terbatas oleh
geografis instagram juga menyediakan fitur-fitur yang menguntungkan
terutama untuk kegiatan promosi.

Kendala yang dihadapi selama menggunakan instagram sebagai media
promosi untuk mebangun brand awareness di Anantara Seminyak Bali
Resort adalah: pembuatan konten reel dan terkena copyright oleh
instagram. Cara mengatasinya yaitu mencari referensi konten, memahami
brand guideline Anantara Seminyak, berkomunikasi mengenai isi konten
secara keseluruhan dengan Marcom Manager, mencari audio yang free

license dan melakukan revisi sesuai dengan arahan Marcom Manager.

Saran

Adapun saran yang dapat menjadi masukan bagi Anantara Seminyak Bali

Resort terkait dengan penggunaan media promosi instagram untuk

membangun brand awareness yaitu:

1. Lebih memaksimalkan lagi penggunaan fitur-fitur instagram, diantaranya

fitur live instagram yang dapat menjadi media pemasaran langsung untuk
menunjang kegiatan promosi dan meningkatkan brand awareness,
misalnya dengan melakukan live saat kegiatan farmer market berlangsung.
Mengadakan give away atau promo-promo lain yang melibatkan keaktifan
followers dalam memberi like, komentar dan share pada akun instagram

@anantaraseminyak.
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