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ABSTRAK 

 

Keterlambatan dalam pengurusan dokumen-dokumen administrasi oleh 

masyarakat menjadi salah satu kendala yang dihadapi oleh masyarakat belakangan 

ini. Maka dari itu Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Badung 

membuat inovasi berupa sistem yang dapat membantu pengurusan dokumen 

administrasi secara online, sistem ini bernama Sistem “Aku Dicari”. Tetapi 

setelah adanya sistem ini pun masih banyak masyarakat yang belum mengetahui 

keberadaan sistem ini dan prosedur pelayanannya. Tujuan dari penelitian ini untuk 

membantu masyarakat mengetahui bagaimana prosedur pelayanan online 

menggunakan sistem “Aku Dicari”.  

Teknik pengumpulan data dilakukan melalui observasi secara langsung pada 

Bagian Pelayanan dan Bagian Pengelolaan Informasi Administrasi Kependudukan 

dan Pemanfaatan Data di Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten 

Badung. Selain itu, pengumpulan data dilakukan dengan cara wawancara kepada 

Kepala Bidang Pelayanan, petugas pelayanan administrasi dan pengguna layanan 

serta melakukan studi dokumentasi. Adapun penelitian ini menggunakan 

metodelogi penelitian analisa deskriptif kulitatif. 

Hasil dari penelitian ini menunjukan prosedur pelayanan online menggunakan 

Sistem “Aku Dicari” dapat dimulai dari membuka link 

https://akudicari.badungkab.go.id/ lalu dilanjutkan membuat user, log in, pilih 

layanan, cermati persyaratan, download formulir, upload dokumen persyaratan 

lalu kirim. Setelahnya dilakukan pengecekan dokumen, jika dokumen kurang 

lengkap kembali upload dokumen. Jika sudah lengkap akan lanjut ke proses 

dokumen, cek histori, dan cetak dokumen.  

 

Kata Kunci: Prosedur, Pelayanan online, Dokumen, Administrasi, Sistem  
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah  

Pemerintah mempunyai peranan penting untuk 

menyediakan layanan publik yang prima bagi semua penduduknya 

sesuai yang telah diamanatkan dalam Undang-Undang. Dalam 

pasal 1 Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang pelayanan 

publik disebutkan pengertian pelayanan publik sebagai berikut: 

Pelayanan publik adalah kegiatan atau rangkaian kegiatan dalam 

rangka pemenuhan kebutuhan pelayanan sesuai dengan 

peraturan perundang-undangan bagi setiap warga negara dan 

penduduk atas barang, jasa dan / atau pelayanan administratif 

yang disediakan oleh penyelenggara pelayanan publik. Pelayanan 

publik merupakan suatu usaha yang dilakukan kelompok atau 

seseorang birokrasi untuk memberikan bantuan kepada 

masyarakat dalam rangka mencapai suatu tujuan tertentu. 

Masalah pelayanan publik yang diberikan oleh aparatur 

pemerintahan menjadi keluhan utama masyarakat. Hal ini 

disebabkan karena dalam proses pelayanan seringkali tidak 
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sesuai dengan prosedur yang sudah ditetapkan. Padahal standar 

pelayanan minimal dalam setiap instansi pemerintahan pasti ada. 

Pelayanan prima yang seharusnya diberikan kepada masyarakat 

antara lain kesederhanaan, kepastian, kejelasan, ketepatan waktu, 

bertanggung jawab, kejujuran, keamanan dan kenyamanan.  

Salah satu dari pelaksanaan pelayanan publik yaitu 

administrasi kependudukan yang berada di suatu pemerintahan. 

Administrasi kependudukan adalah rangkaian kegiatan penataan 

dan penertiban dalam penertiban dokumen dan data 

kependudukan melalui pendaftaran penduduk, pencatatan sipil, 

pengelolaan informasi administrasi kependudukan serta 

pendayagunaan hasilnya untuk pelayanan publik dan 

pembangunan sektor lain. Dinas Kependudukan dan Pencatatan 

Sipil Kabupaten Badung sebagai lembaga pelayanan masyarakat 

dituntut untuk dapat memberikan pelayanan prima. Namun, 

faktanya masih banyak masyarakat di Kabupaten Badung yang 

terlambat dalam pengurusan perubahan Kartu Keluarga,Kartu 

Tanda Pengenal Elektronik (KTP-El), Kartu Identitas Anak (KIA) 

dan Akta-akta.  

Masyarakat Bali identik dengan kegiatan adat dan 

budaya serta sebagian besar masyarakat bekerja di bidang 

pariwisata yang mana masyarakat tidak memiliki banyak waktu 

dan tenaga untuk mengantri dalam kepengurusan dokumen, 
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akibatnya tidak sedikit masyarakat yang menggunakan jasa orang 

lain (calo) untuk mengurus dokumen mereka. Dengan adanya 

masalah ini, Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil 

Kabupaten Badung membuat inovasi berupa sistem ”Aku Dicari”. 

Sistem “Aku Dicari” (Administrasi Kependudukan Daftar 

Sendiri dan Cetak Sendiri) merupakan inovasi pelayanan 

administrasi kependudukan yang dilakukan dengan media 

elektronik yang berbasis website yang memanfaatkan fasilitas 

teknologi dan informasi sehingga masyarakat tidak perlu datang 

langsung ke dinas untuk menyelesaikan pengurusan dokumennya. 

Pada sistem “Aku Dicari” masyarakat dapat mengurus 

berbagai dokumen berdasarkan layanan yang disediakan oleh 

Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Badung 

seperti Layanan Nikah Terintegrasi Kantor Umum Agama (KUA); 

(Penerbitan Kartu Keluarga dan Buku Nikah KUA); Layanan Akta 

Pengakuan Anak; Layanan Aku Sapa (Penerbitan 3 In 1 Akta 

Kelahiran); Layanan Aku Sapa (Penerbitan 3 In 1 Akta 

Perceraian); Layanan Aku Sappa (Penerbitan 3 In 1 Akta 

Perkawinan); Layanan Aku Sapa (Penerbitan 3 In 1 Akta 

Kematian); Layanan Pelaporan Kawin Luar Negeri; Layanan 

Pencatatan Pengangkatan Anak; Layanan Pencatatan 

Pengesahan Anak; Layanan Pencatatan Perubahan Nama; 

Layanan Pencatatan Perubahan Status Kewarganegaraan; 
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Layanan Penerbitan Akta Perbaikan atau Pembetulan; Layanan 

Penerbitan Akta Karena Rusak atau Hilang; Layanan Penerbitan 

Kartu Keluarga Warga Negara Asing (WNA) Pemegang Kartu Ijin 

Tinggap Tetap (KITAP); Layanan Penerbitan Kartu Keluarga WNA 

Pemegang KITAP untuk Perkawinan Campuran; Layanan 

Pengaduan; Layanan Sinkronisasi Data (Permasalahan Data); 

Layanan Surat Keterangan Belum Pernah Kawin; Layanan 

Telunjuk Sakti Desa/Kelurahan (Penerbitan Akta Kematian 3 In 1); 

Layanan Telunjuk Sakti Desa/Kelurahan (Penerbitan Akta 

Kelahiran 3 In 1); Layanan Telunjuk Sakti Desa/Kelurahan 

(Penerbitan Akta Perkawinan 3 In 1); Penerbitan Kartu Identitas 

Anak; Penerbitan Kartu Keluarga (Karena Rusak/Hilang); 

Penerbitan Kartu Keluarga (Karena Perubahan Data); Penerbitan 

Kartu Keluarga Baru (Karena Membentuk Keluarga Baru); 

Penerbitan Kartu Keluarga Baru (Karena Penggantian Kepala 

Keluarga/Kematian Kepala Keluarga); Penerbitan Kartu Keluarga 

Baru (Karena Pisah Kartu Keluarga dalam satu Alamat); 

Penerbitan Kartu Tanda Penduduk Elektronik (KTP-EL) Warga 

Negara Indonesia (WNI) dan WNA (Pemegang Kartu Ijjin Tinggal 

Tetap); Penerbitan Surat Keterangan Tempat Tinggal (SKTT) 

(WNA Pemegang Kartu Ijin Tinggal Terbatas(KITAS)); Penerbitan 

Surat Pindah Datang Penduduk WNI dan WNA dalam Wilayah 

Negara Kesatuan Republik Indonesia  (NKRI); Penerbitan Surat 
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Pindah Keluar (Surat Keterangan Pindah Warga Negara Indonesia 

(SKPWNI) / Surat Keterangan Pindah Orang Asing (SKPOA)) 

Penduduk WNI dan WNA Dalam Wilayah NKRI; Sistem Integrasi 

Catatan Sipil dan Kependudukan Kepada Penduduk Rentan 

(SICAKEP KEREN).  Dengan sistem yang telah melayani banyak 

pembuatan dokumen administrasi kependudukan ini, seharusnya 

masyarakat sudah lebih mudah untuk melakukan pengajuan 

dokumen. Tetapi masih banyak masyarakat yang belum 

mengetahui eksistensi website ini serta bagaimana prosedur 

pengajuan dokumen tersebut. Jadi penelitian ini bertujuan agar 

masyarakat memahami prosedur pelayanan online melalui sistem 

“Aku Dicari” ini.  

 
B. Pokok Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah dijabarkan, adapun 

rumusan masalah dalam penelitian ini adalah: 

1. Jenis-jenis layanan apa saja yang dapat dilakukan melalui 

sistem “Aku Dicari”? 

2. Bagaimana prosedur pelayanan online menggunakan Sistem 

“Aku Dicari” pada Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil 

Kabupaten Badung? 
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C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka tujuan 

penelitian ini yaitu: 

1. Untuk mengetahui jenis layanan yang dapat dilakukan melalui 

sistem “Aku Dicari”. 

2. Untuk mengetahui prosedur pelayanan online menggunakan 

Sistem “Aku Dicari” pada Dinas Kependudukan dan Pencatatan 

Sipil Kabupaten Badung.  

D. Manfaat Penelitian 

1. Bagi Mahasiswa Politeknik Negeri Bali  

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi informasi mengenai 

prosedur penggunaan sistem online “Aku Dicari” yang dapat 

digunakan untuk penelitian-penelitian selanjutnya yang 

berhubungan dengan bidang pelayanan online khusunya sistem 

“Aku Dicari”.  

2. Bagi Masyarakat 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat membantu masyarakat 

untuk mengenal sistem online “Aku Dicari” sebagai peningkatan 

pelayanan pada bidang administrasi khususnya di Dinas 

Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Badung.  
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3. Bagi Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten 

Badung  

Penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai salah satu 

sarana untuk mengenalkan serta memberikan petunjuk 

mengenai penggunaan sistem “Aku Dicari”.  

E. Metode Penelitian  

1. Lokasi Penelitian 

Lokasi penelitian ini dilakukan pada Bidang Pelayanan dan 

Bidang Pengelolaan Informasi Administrasi Kependudukan dan 

Pemanfaatan Data Kependudukan di Dinas Kependudukan dan 

Pencatatan Sipil Kabupaten Badung.  

2. Objek Penelitian 

Adapun objek penelitian dalam pembuatan tugas akhir ini 

adalah prosedur pelayanan online dengan sistem “Aku Dicari” 

pada Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten 

Badung. 

3. Data Penelitian  

a. Jenis Data  

Jenis data dalam penelitian ini bersifat kualitatif. Menurut 

Sutikno dan Hadisaputra (2020:5) Penelitian Kualitatif adalah 

metode penelitian yang digunakan untuk meneliti dan 

memahami perilaku individu atau kelompok, dan fenomena  
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sosial dalamkondisi  alamiah (natural),  sehingga  diperoleh  

data-data  deskriptif  (non kuantitatif)  dalam bentuk  lisan 

dan  atau tulisan, yang  kemudian  diinterpretasi  secara  

deskriptif  pula. Data kualitatif yang digunakan dalam 

penelitian ini berupa gambaran umum mengenai objek 

penelitian, meliputi latar belakang terciptanya inovasi berupa 

sistem online “Aku Dicari”, bagan yang berisikan proses 

penggunaan sistem, serta daftar jenis-jenis layanan yang 

dapat diproses menggunakan sistem tersebut.  

b. Sumber Data  

1) Data Primer  

Menurut Sugiyono (2016: 225) Data primer merupakan 

sumber data yang langsung memberikan data kepada 

pengumpul data. Sumber data primer didapatkan melalui 

kegiatan wawancara dengan subjek penelitian dan 

dengan observasi atau pengamatan langsung di 

lapangan. Data primer yang digunakan dalam penelitian 

ini yaitu data yang diperoleh dari hasil wawancara dan 

observasi langsung dari bidang Pelayanan, Pengelola 

Informasi Administrasi Kependudukan dan Pemanfaatan 

Data Kependudukan Dinas Kependudukan dan 

Pencatatan Sipil Kabupaten Badung sebagai tempat 
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penelitian dengan melakukan pendekatan secara 

langsung oleh peneliti. 

2) Data Sekunder 

Data Sekunder menurut Sugiyono (2016: 225) 

merupakan sumber data yang tidak langsung 

memberikan data kepada pengumpul data, misalnya 

melalui orang lain atau lewat dokumen. Sumber data 

sekunder merupakan sumber data pelengkap yang 

berfungsi melengkapi data yang diperlukan data primer. 

Data sekunder yang digunakan dalam penelitian ini yaitu 

data yang diperoleh dari internal Dinas Kependudukan 

dan Pencatatan Sipil Kabupaten Badung berupa arsip 

prosedur pelaksanaan “Aku Dicari”.  

c. Teknik Pengumpulan Data  

1) Observasi 

Observasi ialah cara pengumpulan data melalui proses 

pencatatan prilaku subjek (orang), objek (benda) atau 

kejadian sistematis tanpa adanya pertanyaan atau 

komunikasi terhadap objek dan subjek yang diteliti 

(Sanusi, 2012:115). Observasi akan dilakukan dengan 

participant observation (pengamatan terlibat), observasi 

peneliti lakukan kepada pegawai yang bertugas dibagian 

pelayanan serta Pengelolaan Informasi Administrasi 
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Kependudukan dan Pemanfaatan Data (PIAK dan PD) 

Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten 

Badung.  

2) Wawancara 

Esterberg mendefinisikan bahwa wawancara merupakan 

pertemuan dua orang untuk bertukar informasi dan ide 

melalui tanya jawab, sehingga dapat dikontruksikan 

makna dalam suatu topik tertentu (Sugiyono, 2015:231). 

Pelaksanaan wawancara diajukan kepada informan-

informan yaitu Kepala Bidang Pelayanan, petugas 

pelayanan administrasi, dan pengguna layanan.  

3) Studi Dokumentasi  

Menurut Sugiyono dokumen merupakan catatan 

peristiwa yang sudah berlalu (2015:240). Data yang 

diperoleh melalui kajian dokumentasi ini dapat dipandang 

sebagai narasumber yang dapat menjawab pertanyaan-

pertanyaan yang diajukan oleh penulis. Metode ini 

merupakan suatu cara pengumpulan data yang 

menghasilkan catatan-catatan penting yang berhubungan 

dengan masalah yang diteliti sehingga akan diperoleh 

data yang lengkap, sah, dan bukan berdasarkan 

perkiraan dengan mengambil data yang sudah ada dan 

tersedia dalam catatan dokumen.  
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4. Teknik Analisa Data  

Teknik analisis data yang digunakan ialah deskriptif 

kualitatif. Menurut I Made Winarta (2006: 155), metode analisis 

deskriptif kualitatif adalah menganalisis, menggambarkan, dan 

meringkas berbagai kondisi, situasi dari berbagai data yang 

dikumpulkan berupa hasil wawancara atau pengamatan 

mengenai masalah yang diteliti yang terjadi di lapangan. 

Sedangkan menurut Sugiyono (2008:14) merupakan metode 

analisis yang berlandaskan pada filsafat post positivisme, 

digunakan untuk meneliti pada kondisi objek yang alamiah, 

dimana peneliti adalah sebagai instrument kunci. Hasil 

penelitian kualitatif lebih menekankan makna daripada 

generalisasi.  

Menurut Miles (1994) dan Faisal (2003) analisis data 

dilakukan selama pengumpulan data di lapangan dan setelah 

semua data terkumpul dengan teknik analisis model interaktif. 

Proses pelaksanaan analisis data dilaksanakan melalui 

beberapa tahap. Tahap-tahap analisis data yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah: 

a. Pengumpulan Data 

Pengumpulan data merupakan suatu usaha untuk 

menghimpun informasi yang berhubungan dengan 

penelitian. Dilakukan secara serentak dengan komponen 
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yang lain selama kegiatan penelitian berlangsung dengan 

menggunakan satu atau lebih teknik pengumpulan data, 

pada proses ini penulis menggunakan metode wawancara, 

observasi dan dokumentasi.  

b. Reduksi data 

Dikarenakan data yang diperoleh dari lapangan jumlahnya 

cukup banyak, oleh karena itu perlu dicatat secara teliti dan 

rinci dengan menggunakan analisis data melalui reduksi 

data. Menurut Sugiyono (2015:249) Reduksi data 

merupakan proses berfikir sensitif yang memerlukan 

kecerdasan, keluasan dan kedalaman wawasan yang tinggi. 

Reduksi data dilakukan dengan membuat rangkuman yang 

inti, proses, dan pernyataan-pernyataan yang muncul dari 

lapangan.  

c. Penyajian Data 

Data yang telah disusun dari hasil reduksi data, kemudian 

disajikan dalam bentuk narasi deskripsi. Data yang disajikan 

merupakan data yang dapat digunakan untuk menjawab 

permasalahan yang diteliti. Setelah data disajikan secara 

rinci maka selanjutnya adalah membahas data yang telah 

disajikan tersebut untuk penarikan kesimpulan dan 

pengambilan tindakan. 

d. Penarikan Kesimpulan 



13 
 

 

Kesimpulan merupakan Langkah akhir dalam pembuatan 

suatu laporan. Data yang telah dikumpulkan dan disajikan, 

kemudan dilanjutkan dengan pencarian makna sehingga 

peneliti dapat menyusun pola-pola hubungan yang mudah 

dipahami. Data tersebut dihubungkan dan dibandingkan 

antara satu dengan yang lainnya sehingga dapat ditarik 

kesimpulan. Penarikan kesimpulan dilakukan dengan 

melihat hasil reduksi data dan tetap berorientasi pada 

rumusan masalah serta tujuan yang hendak dicapai. 
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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

 

A. SIMPULAN 

1. Jenis layanan yang dapat dilakukan pada sistem “Aku Dicari” 

adalah sebagai berikut: Layanan Nikah Terintegrasi Kantor 

Umum Agama (KUA); (Penerbitan Kartu Keluarga dan Buku 

Nikah KUA); Layanan Akta Pengakuan Anak; Layanan Aku 

Sapa (Penerbitan 3 In 1 Akta Kelahiran); Layanan Aku Sapa 

(Penerbitan 3 In 1 Akta Perceraian); Layanan Aku Sappa 

(Penerbitan 3 In 1 Akta Perkawinan); Layanan Aku Sapa 

(Penerbitan 3 In 1 Akta Kematian); Layanan Pelaporan Kawin 

Luar Negeri; Layanan Pencatatan Pengangkatan Anak; 

Layanan Pencatatan Pengesahan Anak; Layanan Pencatatan 

Perubahan Nama; Layanan Pencatatan Perubahan Status 

Kewarganegaraan; Layanan Penerbitan Akta Perbaikan atau 

Pembetulan; Layanan Penerbitan Akta Karena Rusak atau 

Hilang; Layanan Penerbitan Kartu Keluarga Warga Negara 

Asing (WNA) Pemegang Kartu Ijin Tinggap Tetap (KITAP); 

Layanan Penerbitan Kartu Keluarga WNA Pemegang KITAP 
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untuk Perkawinan Campuran; Layanan Pengaduan; Layanan 

Sinkronisasi Data (Permasalahan Data); Layanan Surat 

Keterangan Belum Pernah Kawin; Layanan Telunjuk Sakti 

Desa/Kelurahan (Penerbitan Akta Kematian 3 In 1); Layanan 

Telunjuk Sakti Desa/Kelurahan (Penerbitan Akta Kelahiran 3 In 

1); Layanan Telunjuk Sakti Desa/Kelurahan (Penerbitan Akta 

Perkawinan 3 In 1); Penerbitan Kartu Identitas Anak; Penerbitan 

Kartu Keluarga (Karena Rusak/Hilang); Penerbitan Kartu 

Keluarga (Karena Perubahan Data); Penerbitan Kartu Keluarga 

Baru (Karena Membentuk Keluarga Baru); Penerbitan Kartu 

Keluarga Baru (Karena Penggantian Kepala Keluarga/Kematian 

Kepala Keluarga); Penerbitan Kartu Keluarga Baru (Karena 

Pisah Kartu Keluarga dalam satu Alamat); Penerbitan Kartu 

Tanda Penduduk Elektronik (KTP-EL) Warga Negara Indonesia 

(WNI) dan WNA (Pemegang Kartu Ijjin Tinggal Tetap); 

Penerbitan Surat Keterangan Tempat Tinggal (SKTT) (WNA 

Pemegang Kartu Ijin Tinggal Terbatas(KITAS)); Penerbitan 

Surat Pindah Datang Penduduk WNI dan WNA dalam Wilayah 

Negara Kesatuan Republik Indonesia  (NKRI); Penerbitan Surat 

Pindah Keluar (Surat Keterangan Pindah Warga Negara 

Indonesia (SKPWNI) / Surat Keterangan Pindah Orang Asing 

(SKPOA)) Penduduk WNI dan WNA Dalam Wilayah NKRI; 
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Sistem Integrasi Catatan Sipil dan Kependudukan Kepada 

Penduduk Rentan (SICAKEP KEREN).   

2. Prosedur pelayanan online menggunakan sistem “Aku Dicari” 

dimulai dari membuka link https://akudicari.badungkab.go.id/ 

lalu dilanjutkan membuat user, log in, pilih layanan, cermati 

persyaratan, download formulir, upload dokumen persyaratan 

lalu kirim. Setelahnya dilakukan pengecekan dokumen, jika 

dokumen kurang lengkap kembali upload dokumen. Jika sudah 

lengkap akan lanjut ke proses dokumen, cek histori, dan cetak 

dokumen.  

B. SARAN  

Berdasarkan hasil analisa dan pembahasan Prosedur 

Pelayanan Online Menggunakan Sistem “Aku Dicari” Pada Dinas 

Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Badung, penulis 

menyarankan sehubungan dengan banyaknya masyarakat yang 

belum mengetahui sistem “Aku Dicari”, Dinas Kependudukan dan 

Pencatatan Sipil sebaiknya mengadakan sosialisasi mengenai 

sistem tersebut. Sosialisasi dapat dilakukan dengan cara membuat 

konten di media sosial mengenai keberadaan Sistem “Aku Dicari” 

dan juga prosedur pelayanannya kemudian dapat di bagikan 

kepada masyarakat. Selain itu bisa juga membuat banner pada 

setiap banjar untuk mempromosikan Sistem “Aku Dicari”. 

https://akudicari.badungkab.go.id/
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