SKRIPSI

PENERAPAN TRI HITA KARANA
DALAM UPAYA MENUJU GREENHOTEL
PADA ANANTARASEMINYAKBALIRESORT

POLITEKNIK NEGERI BALI

NI PUTU ANITAPEBYANTI PUTRI

JURUSAN PARIWISATA
POLITEKNIKNEGERI BALI
BADUNG
2023



SKRIPSI

PENERAPAN TRI HITA KARANA
DALAM UPAYA MENUJU GREENHOTEL
PADA ANANTARASEMINYAKBALIRESORT

POLITEKNIK NEGERI BALI

NI PUTU ANITAPEBYANTI PUTRI
NIM. 1915834081

PROGRAM STUDI MANAJEMENBISNIS PARIWISATA
JURUSAN PARIWISATA
POLITEKNIKNEGERIBALI
BADUNG
2023



SKRIPSI

PENERAPAN TRI HITA KARANA
DALAM UPAYA MENUJU GREENHOTEL
PADA ANANTARASEMINYAKBALIRESORT

Skripsi ini diusulkan sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar
Sarjana Terapan Manajemen Bisnis Pariwisata
di Politeknik Negeri Bali

POLITEKNIK NEGERI BALI

NI PUTU ANITAPEBYANTI PUTRI
NIM. 1915834081

PROGRAM STUDI MANAJEMEN BISNIS PARIWISATA
JURUSAN PARIWISATA
POLITEKNIK NEGERI BALI
BADUNG
2023



LEMBAR PERSETUJUAN SKRIPSI

PENERAPAN TRI HITA KARANA
DALAM UPAYA MENUJU GREEN HOTEL
PADA ANANTARA SEMINYAK BALI RESORT

Skripsi ini telah disetujui oleh para Dosen Pembimbing dan
Ketua Jurusan Pariwisata Politeknik Negeri Bali pada 27 Juli 2023

Pembimbing I, Pembimbing II,
//W 5' ~
Dr. Drs. I Ketut Sutama, MA Ni Kadek Herna Lastari, M.Pd.
NIP. 196312311989101001 NIP. 199505302022032015
Mengetahui

Ketua Jurusan Pariwisata,
oliteknik Negeri Bali

—~-MEde Ernawati, MATM., Ph.D
NIP. 196312281990102001

iv



LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI

Skripsi berjudul :

PENERAPAN TRI HITA KARANA DALAM UPAYA MENUJU GREEN
HOTEL PADA ANANTARA SEMINYAK BALI RESORT

yang disusun oleh Ni Putu Anita Pebyanti Putri (1915834081) telah
dipertahankan dalam Sidang Skripsi di depan Tim Penguji

Nama Tim Penguji Tanda Tangan
Dr. Drs. I Ketut Sutama, MA
Ketua / ﬂ[
NIP. 196312311989101001
Drs. 1 Ketut Suarja, M.Si '
Anggota 55.'__/
" NIP. 196212311993031013
Putu Virgananta Nugraha, S.Tl., M.Eng.
Anggota
NIP. 199309052022031009

Mengetahui,
Ketua Jurusan Pariwisata
Politeknik Negeri Bali,

Ni Magernawati, MATM., Ph.D
NIP. 196312281990102001




KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN,
RISET, DAN TEKNOLOGI

POLITEKNIK NEGERI BALI

Jalan Kampus Bukit Jimbaran, Kuta Selatan, Kabupaten Badung, Bali — 80364
Telp. (0361) 701981 (hunting) Fax. 701128

POLIT!
RN NEGEN B Laman: www.pnb.ac.id Email: poltek(@ nb.ac.id
PERNYATAAN ORISINALITAS

Saya yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama : Ni Putu Anita Pebyanti Putri
NIM : 1915834081
Program Studi : Manajemen Bisnis Pariwisata

Jurusan Pariwisata, Politcknik Negeri Bali

dengan ini menyatakan bahwa skripsi berjudul:
“Penerapan Tri Hita Karana Dalam Upaya Menuju Green Hotel
Pada Anantara Seminyak Bali Resort”
benar bebas dari plagiat. Apabila pernyataan ini terbukti tidak benar, saya bersedia
menerima sanksi sesuai dengan ketentuan yang berlaku.

Demikian surat pernyataan ini saya buat untuk dipergunakan sebagaimana

mestinya.

Badung, 27 Juli 2023
Yang membuat pernyataan,

vi



http://www.pnb.ac.id/
mailto:poltek@pnb.ac.id

KATA PENGANTAR

Puji syukur penulis panjatkan kehadirat Tuhan Yang Maha Esa atas berkat
dan rahmat-Nya yang dilimpahkan kepada penulis sehingga dapat menyusun
skripsi yang berjudul “Penerapan Tri Hita Karana Dalam Upaya Menuju Green
Hotel pada Anantara Seminyak Bali Resort” dengan baik dan penulis mampu
menyelesaikan tepat waktu. Tujuan dari skripsi yang disusun ini adalah untuk
memenuhi salah satu persyaratan oleh mahasiswa untuk mencapai gelar sarjana
terapan di Program Studi Manajemen Bisnis Pariwisata, Jurusan Pariwisata,
Politeknik Negeri Bali.

Penulis menyadari bahwa Skripsi ini tidak dapat diselesaikan tanpa
dukungan, bimbingan, dan pendampingan dari berbagai pihak selama proses
penyusunan dan penulisan. Oleh karena itu, pada kesempatan kali ini penulis

ingin menyampaikan rasa hormat dan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada:

1. 1 Nyoman Abdi, S.E., M.eCom., selaku Direktur Politeknik Negeri Bali yang
telah menyediakan fasilitas selama proses pembelajaran.

2. Prof. Ni Made Ernawati, MATM., Ph.D. selaku Ketua Jurusan Pariwisata di
Politeknik Negeri Bali yang telah memberikan kesempatan untuk belajar di
Jurusan Pariwisata.

3. Dr. Drs. Gede Ginaya, M.Si. sebagai Sekretaris Departemen Pariwisata
Politeknik Negeri Bali yang telah memberikan dukungan dan saran kepada
penulis.

4. Dra. Ni Nyoman Triyuni, MM. selaku Ketua Program Studi Diploma IV
Manajemen Bisnis Pariwisata yang telah memberikan pedoman, waktu,
motivasi dan saran untuk penulis.

5. Dr. Drs. | Ketut Sutama, MA selaku Pembimbing | yang telah dengan sabar
dan teliti memberikan bimbingan selama penulis menyelesaikan Skripsi ini,
serta motivasi dan arahan yang selalu ditanamkan untuk penulis agar bisa

menyelesaikan Skripsi ini tepat pada waktunya.

Vil



6. Ni Kadek Herna Lastari, M.Pd. selaku Pembimbing Il yang sudah memberikan
bimbingan selama penulisan usulan penelitian ini, serta memberi motivasi dan
arahan untuk menyelesaikan Skripsi ini.

7. Seluruh Dosen Pengajar Jurusan Pariwisata yang telah memberikan bimbingan
dan pengetahuan yang luas kepada penulis selama mengikuti perkuliahan di
Jurusan Pariwisata Politeknik Negeri Bali.

8. Luh Putu Widyantari selaku Learning Manager di Anantara Seminyak Bali
Resort yang bersedia membantu penulis dengan memberikan kesempatan dan
informasi terkait dengan penelitian ini.

9. Bapak | Made Kiwihartha dan Ibu Ni Nyoman Sri Arsiani selaku orang tua
saya tercinta, karena dengan dukungan mereka Skripsi ini dapat selesai dengan
tepat waktu.

10. Teman — teman serta sahabat yang selalu memberikan dorongan motivasi
serta dukungan secara terus menerus sehingga saya dapat menyelesaikan
Skripsi ini.

Oleh karena itu, penulis mengharapkan beberapa kritik dan saran untuk
perbaikan dalam penulisan di masa depan. Penulis berharap Skripsi ini dapat

bermanfaat bagi kajian sekaligus pengembangan industri pariwisata.

Penulis

Ni Putu Anita Pebyanti Putri

viii



ABSTRAK

Putri, Ni Putu Anita Pebyanti. (2023). Penerapan Tri Hita Karana Dalam Upaya
Menuju Green Hotel Pada Anantara Seminyak Bali Resort. Skripsi: Manajemen
Bisnis Pariwisata, Jurusan Pariwisata, Politeknik Negeri Bali.

Skripsi ini telah disetujui dan diperiksa oleh Pembimbing I: Dr. Drs. | Ketut
Sutama, MA, dan Pembimbing II: Ni Kadek Herna Lastari, M.Pd.

Kata kunci: Tri Hita Karana, green hotel, parahyangan, pawongan, palemahan

Penelitian ini berfokus mengenai penerapan Tri Hita Karana dalam upaya menuju
green hotel pada Room Division Department di Anantara Seminyak Bali Resort.
Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui penerapan Tri Hita Karana
yang diterapkan pada Room Division Department dan mengetahui upaya yang
dilakukan untuk meningkatkan penerapan Tri Hita Karana dalam upaya menuju
Green Hotel. Metode pengumpulan data yang digunakan adalah observasi,
wawancara, dokumentasi, studi kepustakaan, dan triangulasi. Penelitian ini
menggunakan teknik purposive sampling untuk menentukan informan. Jumlah
informan yang digunakan berjumlah 5 orang yang terdiri dari Room Division
Manager, Assistant Front Office Manager, Executive Housekeeping, Supervisor
Housekeeping, dan Staff Front Office. Adapun teknik analisis data menggunakan
deskriptif kualitatif untuk mengetahui penerapan Tri Hita Karana yang sudah atau
belum diterapkan dan upaya yang dilakukan untuk meningkatkan penerapan Tri
Hita Karana dalam menuju green hotel. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
penerapan Tri Hita Karana dalam menuju green hotel sudah dilaksanakan sebesar
89% pada Room Division Department di Anantara Seminyak Bali Resort. Dalam
penerapan Tri Hita Karana dengan dengan jumlah total 27 sub-indikator terdapat
tiga sub-indikator yang belum diterapkan secara maksimal pada indikator
Parahyangan dan Pawongan, yaitu adanya perpustakaan Tri Hita Karana,
pelaksanaan Dharma Wecana, dan kepedulian terhadap orang-orang dengan
kekurangan fisik.



ABSTRACT

Putri, Ni Putu Anita Pebyanti. (2023). Penerapan Tri Hita Karana Dalam Upaya
Menuju Green Hotel Pada Anantara Seminyak Bali Resort. Undergraduate
Thesis: Tourism Business Management, Tourism Department, Politeknik Negeri
Bali.

This undergraduate thesis has been supervised and approved by Supervisor I: Dr.
Drs. | Ketut Sutama, MA, and Supervisor Il: Ni Kadek Herna Lastari, M.Pd.

Keywords: Tri Hita Karana, green hotel, parahyangan, pawongan, palemahan

This research focuses on the implementation of Tri Hita Karana leadingto green
hotel in the Room Division Department at Anantara Seminyak Bali Resort. The
aims of this study are to investigate the implementation of Tri Hita Karana
applied to the Room Division Department and figure out the efforts made to
improve the implementation of Tri Hita Karana leading to Green Hotel. The data
obtained by conducting observation, interviews, documentation, literature studies,
and triangulation. Purposive sampling was used to determine five informants
consisting of Room Division Manager, Assistant Front Office Manager, Executive
Housekeeping, Housekeeping Supervisor, and Front Office Staff. The data
analysis technique is qualitative descriptive to determine the implementation of
Tri Hita Karana that has or has not been implemented and efforts made to
improve the implementation of Tri Hita Karana leading to green hotel. The results
showed that the implementation of Tri Hita Karana leading to green hotel has
been implemented by 89% in the Room Division Department at Anantara
Seminyak Bali Resort. In the implementation of Tri Hita Karana with a total of 27
sub-indicators, there are three sub-indicators that have not been applied
optimally to the Parahyangan and Pawongan indicators, namely the existence of
the Tri Hita Karana library, Dharma Wecana practice, and concern for people
with physical disabilities.
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Bali merupakan salah satu provinsi di Indonesia yang terkenal memiliki
keanekaragaman alam, budaya, dan adat istiadat yang unik sehingga menjadi daya
tarik wisatawan. Berdasarkan hasil survei (www.clubmed.co.uk) tentang Happiest
Holiday Destinations in 2022, Bali merupakan destinasi wisata populer bagi
mereka yang melakukan perjalanan untuk berlibur. Berbagai macam aktivitas
menyenangkan dapat dilakukan dimulai dari wisata alam, wisata perairan, wisata
budaya, wisata spiritual, pemulihan kesehatan, aktivitas relaksasi (spa) hingga
berbagai macam aktivitas di luar ruangan lainnya. Dalam hal ini keberagaman
pariwisata di Bali menjadikan pariwisata sebagai salah satu industri terbesar
penyumbang devisa bagi negara.

Kegiatan pariwisata yang semakin berkembang memberikan dampak secara
langsung maupun tidak langsung terhadap kehidupan sosial dan ekonomi
masyarakat. Industri pariwisata telah menjadi sektor utama Bali sejak tahun 2001
dan tercatat bahwa perekonomian Bali pada Triwulan 111-2022 mengalami
pertumbuhan positif sebesar 8,09 persen dibandingkan pada periode sebelumnya.
Hal ini di dukung dengan adanya data perkembangan kunjungan wisatawan
mancanegara sebesar 246.504 yang meningkat sekitar 35,72 persen pada bulan
Juli 2022 (Badan Pusat Statistik, 2023). Selain itu, berkembangnya pariwisata

juga dapat memberikan manfaat bagi pelestarian alam, budaya serta lingkungan.


http://www.clubmed.co.uk/

Peningkatan ekonomi suatu destinasi wisata akibat dari jumlah kunjungan
wisatawan ke Bali dapat merangsang pengembang usaha wisata untuk dapat
berloma-lomba memenuhi sarana pendukung usaha wisata mereka. Pembangunan
infrastruktur secara signifikan menciptakan beberapa dampak negatif seperti
langkanya ruang hijau, kemacetan, bencana alam serta hilangnya nilai budaya
pada suatu destinasi. Termasuk merusak kebudayaaan Bali, merusak lingkungan
alam Bali, dan merusak manusia-manusia Bali (Pranata et al., 2017). Salah satu
sarana pendukung wisatawan dalam melakukan perjalanan, yaitu sarana
akomodasi. Pembangunan hotel sebagai sarana akomodasi menjadi faktor dari
kerusakan lingkungan. Hal ini di buktikan dengan adanya pencemaran lingkungan
sebanyak 75 persen yang disebabkan oleh industri perhotelan melalui energi, air
limbah, dan asap (Chen & Chen, 2012).

Pemerintah  Provinsi Bali dalam menanggapi isu-isu lingkungan
mengeluarkan peraturan tata kelola pariwisata Bali yang tercantum dalam
Peraturan Gubernur Bali Nomor 28 tahun 2020 bahwa pengusaha pariwisata wajib
untuk menyediakan barang/jasa pariwisata yang berkualitas, berdaya saing,
natural, dan ramah lingkungan. Hal ini menjadi trend baru dalam sektor
pariwisata yang dikenal dengan istilah green tourism. Green Tourism berarti
kegiatan yang ramah lingkungan, hal ini dapat berupa menjadi wisatawan yang
ramah lingkungan atau penyediaan layanan wisata yang ramah lingkungan kepada
wisatawan (Budiasa et al., 2019). Dalam usahanya menyediakan layanan wisata
yang ramah lingkungan, banyak industri perhotelan mulai mengadopsi konsep

hotel ramah lingkungan. Hotel Hijau atau Green Hotel merupakan akomodasi atau



hotel yang menerapkan praktik ramah lingkungan yang operasionalnya bertujuan
untuk meminimalisir dampak negatif terhadap lingkungan, pengembangan sosial
budaya, dan dapat mengurangi biaya operasional (Kementerian Pariwisata
Republik Indonesia, 2016). Namun, di Bali masih banyak hotel yang belum
tersertifikasi green hotel karena pengadaannya yang memerlukan sumber daya
yang besar yang akan berpengaruh terhadap keseimbangan kehidupan dan budaya
di Bali. Sehingga diperlukannya suatu usaha untuk mengakomodasi nilai budaya
lokal dalam menjaga keseimbangan serta keselarasan pariwisata Bali dalam
pengembangan wisata secara berkelanjutan.

Tri Hita Karana merupakan salah satu kearifan lokal dan falsafah hidup
masyarakat di Bali untuk menyeimbangkan kehidupan dan menjadi sebuah
pedoman dalam upaya mewujudkan pengembangan pariwisata budaya.
Masyarakat Bali meyakini Tri Hita Karana sebagai tiga penyebab kebahagiaan
atau hubungan harmonis dan seimbang antara manusia dengan Tuhan
(parahyangan), antar sesama manusia (pawongan), dan manusia dengan
lingkungan (palemahan) (Pranata et al., 2017; Anggana et al., 2022; Wiweka,
2014; Sumawidari, 2021). Filosofi Tri Hita Karana yang telah melekat sebagai
prinsip hidup digunakan untuk menyeimbangkan dan menyelaraskantiga elemen
kehidupan, yaitu Tuhan, manusia, dan lingkungan. Sehingga konsep Tri Hita
Karana diharapkan mampu menciptakan keseimbangan dan keselarasan dalam
pembangunan industri pada sektor pariwisata.

Salah satu hotel yang telah menerapkan konsep Tri Hita Karana yaitu

Anantara Seminyak Bali Resort yang berlokasi di Jalan Abimanyu (DhyanaPura),



Seminyak, Bali. Sebagai salah satu hotel yang termasuk dalam brand Anantara
hotel and resort, Anantara Seminyak Bali Resort berkomitmen dalam
melestarikan alam dan berkontribusi dalam mempromosikan budaya lokal serta
warisan sejarah dari suatu destinasi. Anantara Seminyak Bali Resort dalam
menjaga hubungan dengan manusia memiliki misi bahwa setiap wisatawan yang
meninggalkan hotel akan pergi dengan cerita yang luar biasa, hal ini dilakukan
dengan memahami situasi, kondisi serta pemenuhan kebutuhan tamu. Hotel dalam
menjaga hubungannya dengan Tuhan telah melaksanakan persembahyangan
setiap hari secara rutin dan pelaksanaan piodalan menurut kepercayaan agama
hindu. Dalam usahanya menjaga lingkungan, hotel telah beralih ke dalam
penggunaan bahan produksi maupun operasional yang ramah lingkungan seperti
penggunaan tumbler, reusable packaging, penggunaan recycled paper,
penggunaan cahaya alami pada ruang terbuka, serta penghematan air yang
dilakukan dalam upaya efesiensi energi dan air. Pengaplikasian Tri Hita Karana
ini dapat dijadikan contoh dalam mengikuti trend green tourism dan upaya
menjaga keseimbangan terhadap tiga elemen kehidupan yaitu hubungan terhadap
Tuhan Yang Maha Esa, manusia, dan lingkungan.

Berdasakan latar belakang dan keadaan yang diuraikan di atas, maka penulis
tertarik untuk mengidentifikasi penerapan Tri Hita Karana serta menganalisa
upaya-upaya yang telah dilakukan dalam usahanya menuju Green Hotel. Oleh
karena itu, penulis tertarik mengangkat judul “Penerapan Tri Hita Karana Dalam

Upaya Menuju Green Hotel Pada Anantara Seminyak Bali Resort”.



1.2. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang penelitian, maka rumusan masalah yang dapat
dirumuskan pada penelitian ini sebagai berikut :
a. Bagaimanakah penerapan Tri Hita Karana pada Anantara Seminyak Bali
Resort?
b. Upaya-upaya apakahyang dilakukan untuk meningkatkan penerapan Tri Hita
Karana dalam upaya menuju Green Hotel pada Anantara Seminyak Bali

Resort?

1.3. Tujuan Penelitian
Adapun tujuan dari penelitian ini sebagai berikut :
a. Untuk mengidentifikasi penerapan Tri Hita Karana pada Anantara Seminyak
Bali Resort.
b. Untuk menganalisis upaya-upaya untuk meningkatkan penerapan Tri Hita
Karana dalam upaya menuju Green Hotel pada Anantara Seminyak Bali

Resort.

1.4. Manfaat Penelitian
Penelitian yang dilakukan oleh peneliti diharapkan mampu memberikan
manfaat kepada semua pihak yang bersangkutan, antara lain:
1.4.1.Manfaat Teoritis
Manfaat teoritis yang di dapat dari hasil penelitian ini adalah
memungkinkan Kkita untuk memahami dan memperluas pengetahuan dan

pemahaman mengenai betapa pentingnya menjaga hubungan harmonis antar tiga



unsur kehidupan dalam kaitannya dengan lingkungan di tempat kerja dan
sekitarnya sehingga dapat memberikan kesejahteraan, kebahagiaan, dan dampak
yang baik terhadap ekosistem dan lingkungan yang juga akan berdampak positif
bagi perusahaan terutamadalam perannya mendukung green hotel.
1.4.2.Manfaat Praktis
Adapun manfaat penelitian praktis dari penelitian ini, sebagai berikut:
1. Bagi Penulis
Secara teoristis, hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi,
wawasan, dan menjadi pedoman dalam pengembangan ilmu pengetahuan
pada penelitian selanjutnya yang berhubungan dengan “Penerapan Tri Hita
Karana dalam upaya menuju Green Hotel pada Anantara Seminyak Bali
Resort”.
2. Bagi Politeknik Negeri Bali
Hasil penelitian ini di harapkan dapat menjadi bahan referensi penelitian yang
serupa di masa yang akan datang serta menjadi bahan bacaan bagi mahasiswa
Politeknik Negeri Bali dan khususnya pada mahasiswa Jurusan Pariwisata.
3. Bagi Perusahaan
Secara praktis, hasil penelitian ini di harapkan dapat menjadi masukan dan
pedoman yang bermanfaat bagi perusahaan mengenai apa saja yang perlu
diperbaiki dalam pelaksanaan penerapan Tri Hita Karana dan memiliki
harapan besar agar penerapan ini dapat membantu hotel untuk menyediakan

pelayanan yang ramah lingkungan.



1.5. Ruang Lingkup dan Batasan Penelitian

Ruang lingkup penelitian ini memiliki batasan pada objek penelitian yang
akan di teliti. Objek penelitian yang digunakan dalam penelitian ini, yaitu Tri Hita
Karana dan green hotel. Adapun pengumpulan datayang dilakukan pada objek
penelitian hanya terbatas pada Room Division Department yang terdiri dari Front
Office dan Housekeeping Department karena penerapan Tri Hita Karana pada
ruang publik yang ditangani oleh Housekeeping Department. Dalam hal ini,

Housekeeping Department merupakan bagian dari Room Division Department.



BAB V

SIMPULAN DAN SARAN

5.1. Simpulan

Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan yang telah diuraikan pada bab
sebelumnya yang berkaitan dengan penerapan Tri Hita Karana pada Room
Division Department dalam upaya menuju green hotel, maka dapat ditarik
kesimpulan, yaitu penerapan Tri Hita Karana pada Room Division Department
sudah dilaksanakan dengan adanya implementasi pada parahyangan, pawongan,
dan palemahan. Penerapan yang dilakukan, yaitu memperkenalkan dan mengajak
tamu untuk ikut berpartisipasi serta merasakan pengalaman menarik secara
spiritual dalam mengenal budaya serta tradisi lokal pada penerapan Parahyangan,
bekerjasama dengan masyarakat dan peningkatan keterampilan sumber daya
manusia mengenai pemahaman Tri Hita Karana pada penerapan Pawongan, dan
juga mengurangi penggunaan plastik, menggunakan bahan produksi dan
operasional yang ramah lingkungan serta menghemat penggunaan air dan energi
pada penerapan Palemahan.

Penerapan sub-indikator Parahyangan yaitu adanya perpustakaan Tri Hita
Karana belum dapat dilaksanakan secara maksimal dikarenakan hotel belum
memiliki kebijakan terhadap pembangunan ruangan khusus dan pelaksanaan
Dharma Wecana yang membutuhkan waktu pelaksanaan yang panjang sehingga
tidak dapat dilakukan secara bersamaan dengan pemberian pelayanan kepada

tamu. Penerapan sub-indikator Pawongan yaitu pembangunan ruangan khusus
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untuk tamu difabel sebagai bentuk kepedulian terhadap orang-orang dengan
kekurangan fisik belum dapat diterapkan secara maksimal. Dalam menanggulangi
pelaksanaan Tri Hita Karana yang belum maksimal, pihak manajemen telah
merencanakan pembangunan ruangan khusus yang dapat digunakan oleh tamu
difabel dan pelaksanaan kembali kegiatan Dharma Wecana yang akan
dilaksanakan secara jangka panjang, serta memaksimalkan penggunaan ruangan
hotel dengan memanfaatkan ruang pertemuan yang sekaligus sebagai
perpustakaan.

Penerapan Tri Hita Karana yang telah disesuai dengan kriteria green hotel
sudah diterapkan sebesar 89% pada Room Division Department di Anantara
Seminyak Bali Resort sehingga hal ini membuktikan bahwa Room Division
Department pada Anantara Seminyak Bali Resort hampir memenuhi syarat dan

siap untuk mendukung Anantara Seminyak Bali Resort menuju green hotel.

5.2. Saran

Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan yang telah diuraikan maka dapat
direkomendasikan sebuah saran dari penulis untuk Room Division Department di
Anantara Seminyak Bali Resort bahwa secara keseluruhan penerapan Tri Hita
Karana yang dilakukan oleh pihak hotel sudah sangat baik dan dapat memberikan
dampak positif bagi hotel itu sendiri dan seluruh komponen yang ingin dicapai
dalam penerapan Tri Hita Karana menuju green hotel. Konsep harmonis yang
dimiliki oleh Tri Hita Karana dapat diimplementasikan dengan baik sehingga
pengembangan industri dapat berjalan secara berdampingan dan dapat

menciptakan kebahagiaan dan kesejahteraan terhadap seluruh komponen dari
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hotel Anantara Seminyak Bali Resort. Namun, dalam aspek Parahyangan dan
Pawongan masih belum dapat diimplementasikan secara maksimal karena
beberapa temuan kendala dari pelaksanaannya.

Diharapkan dalam penerapan Tri Hita Karana dapat semakin dimaksimalkan
dengan adanya perencanaan yang dilakukan oleh pihak manajemen untuk
mengatasi kendala yang ada dan upaya lainnya yang dilakukan untuk
mempertahankan penerapan Tri Hita Karana menuju green hotel yang sudah baik
agar menjadi semakin baik dan pelaksanaannya dapat dilakukan secara konsisten.
Dalam hal ini untuk mencapai green hotel secara total maka pihak hotel harus
tetap merencanakan program dan menyediakan fasilitas yang memadai untuk
orang dengan kekurangan fisik/ difabel, pengadaan ruang perputakaan serta
diperlukannya juga kesadaran yang tinggi dari seluruh komponen hotel baik dari
staff, tamu, dan klien untuk bertanggungjawab ikut serta dalam menerapkan Tri
Hita Karana yang merupakan kearifan lokal dalam bekerja sehingga dapat
menciptakan hubungan yang harmonis dan dapat mewujudkan hotel yang secara
sempurna dapat menjadi hotel yang berkonsep green dan mendukung

keberlanjutan.
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