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ABSTRAK 

 

Putri, Ni Putu Anita Pebyanti. (2023). Penerapan Tri Hita Karana Dalam Upaya 

Menuju Green Hotel Pada Anantara Seminyak Bali Resort. Skripsi: Manajemen 

Bisnis Pariwisata, Jurusan Pariwisata, Politeknik Negeri Bali. 

 

Skripsi ini telah disetujui dan diperiksa oleh Pembimbing I: Dr. Drs. I Ketut 

Sutama, MA, dan Pembimbing II: Ni Kadek Herna Lastari, M.Pd. 

 

Kata kunci: Tri Hita Karana, green hotel, parahyangan, pawongan, palemahan 
 

Penelitian ini berfokus mengenai penerapan Tri Hita Karana dalam upaya menuju 

green hotel pada Room Division Department di Anantara Seminyak Bali Resort.  

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui penerapan Tri Hita Karana 

yang diterapkan pada Room Division Department dan mengetahui upaya yang 

dilakukan untuk meningkatkan penerapan Tri Hita Karana dalam upaya menuju 

Green Hotel. Metode pengumpulan data yang digunakan adalah observasi, 

wawancara, dokumentasi, studi kepustakaan, dan triangulasi. Penelitian ini 

menggunakan teknik purposive sampling untuk menentukan informan. Jumlah 

informan yang digunakan berjumlah 5 orang yang terdiri dari Room Division 

Manager, Assistant Front Office Manager, Executive Housekeeping, Supervisor 

Housekeeping, dan Staff Front Office. Adapun teknik analisis data menggunakan 

deskriptif kualitatif untuk mengetahui penerapan Tri Hita Karana yang sudah atau 

belum diterapkan dan upaya yang dilakukan untuk meningkatkan penerapan Tri 

Hita Karana dalam menuju green hotel. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

penerapan Tri Hita Karana dalam menuju green hotel sudah dilaksanakan sebesar 

89% pada Room Division Department di Anantara Seminyak Bali Resort.  Dalam 

penerapan Tri Hita Karana dengan dengan jumlah total 27 sub-indikator terdapat 

tiga sub-indikator yang belum diterapkan secara maksimal pada indikator 

Parahyangan dan Pawongan, yaitu adanya perpustakaan Tri Hita Karana, 

pelaksanaan Dharma Wecana, dan kepedulian terhadap orang-orang dengan 

kekurangan fisik.  
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ABSTRACT 

 

Putri, Ni Putu Anita Pebyanti. (2023). Penerapan Tri Hita Karana Dalam Upaya 

Menuju Green Hotel Pada Anantara Seminyak Bali Resort. Undergraduate 

Thesis: Tourism Business Management, Tourism Department, Politeknik Negeri 

Bali. 

 

This undergraduate thesis has been supervised and approved by Supervisor I: Dr. 

Drs. I Ketut Sutama, MA, and Supervisor II: Ni Kadek Herna Lastari, M.Pd. 

 

Keywords: Tri Hita Karana, green hotel, parahyangan, pawongan, palemahan 
 

This research focuses on the implementation of Tri Hita Karana leading to green 

hotel in the Room Division Department at Anantara Seminyak Bali Resort. The 

aims of this study are to investigate the implementation of Tri Hita Karana 

applied to the Room Division Department and figure out the efforts made to 

improve the implementation of Tri Hita Karana leading to Green Hotel. The data 

obtained by conducting observation, interviews, documentation, literature studies, 

and triangulation. Purposive sampling was used to determine five informants 

consisting of Room Division Manager, Assistant Front Office Manager, Executive 

Housekeeping, Housekeeping Supervisor, and Front Office Staff. The data 

analysis technique is qualitative descriptive to determine the implementation of 

Tri Hita Karana that has or has not been implemented and efforts made to 

improve the implementation of Tri Hita Karana leading to green hotel. The results 

showed that the implementation of Tri Hita Karana leading to green hotel has 

been implemented by 89% in the Room Division Department at Anantara 

Seminyak Bali Resort. In the implementation of Tri Hita Karana with a total of 27 

sub-indicators, there are three sub-indicators that have not been applied 

optimally to the Parahyangan and Pawongan indicators, namely the existence of 

the Tri Hita Karana library, Dharma Wecana practice, and concern for people 

with physical disabilities.  



 

 
 

 

xi 

 

DAFTAR ISI 

 

HALAMAN SAMPUL...................................................................................... i 

HALAMAN JUDUL ........................................................................................ ii 

HALAMAN PERSYARATAN GELAR SARJANA TERAPAN ................... iii 

LEMBAR PERSETUJUAN SKRIPSI ........................................................... iv 

LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI.............................................................. v 

PERNYATAAN ORISINALITAS.................................................................. vi 

KATA PENGANTAR.................................................................................... vii 

ABSTRAK ...................................................................................................... ix 

ABSTRACT..................................................................................................... x 

DAFTAR ISI................................................................................................... xi 

DAFTAR TABEL ......................................................................................... xiii 

DAFTAR GAMBAR .................................................................................... xiv 

DAFTAR LAMPIRAN ................................................................................. xvi 

BAB I  PENDAHULUAN ................................................................................ 1 
1.1. Latar Belakang ......................................................................................... 1 
1.2. Rumusan Masalah..................................................................................... 5 
1.3. Tujuan Penelitian ...................................................................................... 5 

1.4. Manfaat Penelitian .................................................................................... 5 
1.5. Ruang Lingkup dan Batasan Penelitian ...................................................... 7 

BAB II   TINJAUAN PUSTAKA..................................................................... 8 
2.1. Landasan Teori ......................................................................................... 8 

2.1.1.Hotel ........................................................................................................ 8 
2.1.2.Room Division Department....................................................................... 9 
2.1.3.Tri Hita Karana....................................................................................... 10 
2.1.4.Green Hotel ............................................................................................ 14 

2.2. Hasil Penelitian Sebelumnya ................................................................... 21 

BAB III   METODE PENELITIAN .............................................................. 29 
3.1. Lokasi dan Waktu Penelitian ................................................................... 29 
3.2. Objek Penelitian ..................................................................................... 29 

3.3. Identifikasi Variable ............................................................................... 29 
3.4. Definisi Operasional Variabel ................................................................. 30 
3.5. Jenis dan Sumber Data ............................................................................ 32 
3.5.1.Jenis Data ............................................................................................... 32 

3.5.2.Sumber Data........................................................................................... 33 
3.6. Penentuan Informan ................................................................................ 34 



 

 
 

 

xii 

 

3.7. Pengumpulan Data.................................................................................. 34 
3.7.1.Observasi ............................................................................................... 35 
3.7.2.Wawancara............................................................................................. 35 
3.7.3.Dokumentasi .......................................................................................... 35 

3.7.4.Studi Kepustakaan .................................................................................. 36 
3.7.5.Triangulasi ............................................................................................. 36 
3.8. Analisis Data .......................................................................................... 37 
3.8.1.Reduksi Data .......................................................................................... 37 

3.8.2.Penyajian Data........................................................................................ 38 
3.8.3.Penarikan Kesimpulan dan Verifikasi ...................................................... 38 

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ................................. 39 
4.1. Gambaran Umum Tempat Penelitian ....................................................... 39 

4.1.1.Sejarah Singkat Anantara Seminyak Bali Resort ...................................... 39 
4.1.2.Fasilitas Anantara Seminyak Bali Resort ................................................. 40 
4.1.3.Struktur Organisasi dan Uraian Tugas...................................................... 47 
4.2. Penyajian Hasil Penelitian ....................................................................... 57 

4.2.1.Penerapan Tri Hita Karana pada Anantara Seminyak Bali Resort.............. 58 
4.2.2.Upaya yang dilakukan untuk meningkatkan penerapan Tri Hita Karana 
dalam upaya menuju Green Hotel pada Anantara Seminyak Bali Resort .......... 102 

BAB V  SIMPULAN DAN SARAN ............................................................. 114 

5.1. Simpulan .............................................................................................. 114 
5.2. Saran .................................................................................................... 115 

DAFTAR PUSTAKA................................................................................... 117 

LAMPIRAN................................................................................................. 120 

 

  



 

 
 

 

xiii 

 

DAFTAR TABEL 

 

Tabel 2. 1 Hasil Penelitian Sebelumnya ............................................................ 25 

Tabel 4. 1 Kategori Kamar di Anantara Seminyak Bali Resort .......................... 41 

Tabel 4. 2 Pencocokkan indikator Parahyangan dengan indikator Green Hotel. 103 

Tabel 4. 3 Pencocokkan indikator Pawongan dengan indikator Green Hotel .... 104 

Tabel 4. 4 Pencocokkan indikator Palemahan dengan indikator Green Hotel.... 105 

Tabel 4. 5 Pencocokan indikator Tri Hita Karana dengan indikator Green Hotel

 ..................................................................................................................... 107 

 

  

  



 

 
 

 

xiv 

 

DAFTAR GAMBAR 

 

Gambar 4. 1 Logo Anantara Seminyak Bali Resort ........................................... 39 

Gambar 4. 2 Anantara Seminyak Suite ............................................................. 42 

Gambar 4. 3 Anantara Seminyak Ocean Suite................................................... 42 

Gambar 4. 4 Anantara Seminyak Pool Access Suite .......................................... 43 

Gambar 4. 5 Sunset On Seminyak Deck ........................................................... 44 

Gambar 4. 6 Moonlite Kitchen and Bar ............................................................ 45 

Gambar 4. 7 Anantara Spa Room ..................................................................... 45 

Gambar 4. 8 Meeting Room ............................................................................. 46 

Gambar 4. 9 Main Swimming Pool .................................................................. 46 

Gambar 4. 10 Anantara Gym ........................................................................... 47 

Gambar 4. 11 Struktur Organisasi Room Division Department .......................... 48 

Gambar 4. 12 Pelangkiran ................................................................................ 60 

Gambar 4. 13 Utama Mandala.......................................................................... 61 

Gambar 4. 14 Nista Mandala............................................................................ 61 

Gambar 4. 15 Kegiatan persembahyangan di Pura Dalem Camplung Tanduk..... 62 

Gambar 4. 16 Kegiatan persembahyangan Purnama di Padmasana .................... 63 

Gambar 4. 17 Activity and Training Calendar................................................... 65 

Gambar 4. 18 Kegiatan pemberian berkat pada saat kedatangan tamu (check-in) 

dan keberangkatan tamu (check-out) ................................................................ 67 

Gambar 4. 19 Kegiatan persembahyangan bersama tamu pada saat Purnama ..... 67 

Gambar 4. 20 Kegiatan persembahyangan Bersama (piodalan) untuk staff 

beragama Hindu .............................................................................................. 69 

Gambar 4. 21 Kegiatan persembahyangan bersama (piodalan) dengan 

mengundang tamu ........................................................................................... 69 

Gambar 4. 22 Sarana dan Prasana persemabahyangan (banten) ......................... 69 

Gambar 4. 23 Pertunjukkan Tari Topeng Bali ................................................... 69 

Gambar 4. 24 Tri Hita Karana Tourism Award, Platinum Award 2017 .............. 72 

Gambar 4. 25 Certificate of Achivement, Emerald III 2016 ............................... 72 

Gambar 4. 26 Certificate of Achivement, Platinum I 2018 ................................ 72 



 

 
 

 

xv 

 

Gambar 4. 27 Kegiatan pembersihan Padmasana .............................................. 73 

Gambar 4. 28 Kegiatan pengenalan tempat suci kepada tamu ............................ 75 

Gambar 4. 29 Tanda titik kumpul ..................................................................... 79 

Gambar 4. 30 Tanda lantai basah...................................................................... 79 

Gambar 4. 31 Alat Pemadam Api Ringan (APAR)............................................ 80 

Gambar 4. 32 Kotak P3K pada setiap departemen ............................................. 80 

Gambar 4. 33 Diagram alur penyelamatan bencana alam (gempa bumi)............. 80 

Gambar 4. 34 Jalan alternatif untuk tamu difabel dan tamu lainnya ................... 81 

Gambar 4. 35 Kursi roda (wheelchair) .............................................................. 81 

Gambar 4. 36 Tongkat penopang/ Kruk (crutches) ............................................ 82 

Gambar 4. 37 Sarana persembahyangan (banten) .............................................. 83 

Gambar 4. 38 Ida Pedanda (pemimpin upacara keagamaan) .............................. 83 

Gambar 4. 39 Penyedia kendaraan lokal (transportasi) ...................................... 84 

Gambar 4. 40 Kegiatan pengenalan budaya (Balinese Offering Making) ............ 86 

Gambar 4. 41 Welcome drink .......................................................................... 86 

Gambar 4. 42 Penyajian buah lokal dalam kamar (fruit platter) ......................... 86 

Gambar 4. 43 Patung melasti ........................................................................... 86 

Gambar 4. 44 Kegiatan pembersihan pantai (beach cleaning)............................ 89 

Gambar 4. 45 Penggunaan hand sanitizer pada area lobi.................................... 89 

Gambar 4. 46 Patung Hanoman........................................................................ 90 

Gambar 4. 47 Gong pada area lobi ................................................................... 90 

Gambar 4. 48 Area taman di Anantara Seminyak Bali Resort ............................ 91 

Gambar 4. 49 Tempat Penyimpanan Kertas Bekas (reusable paper) .................. 93 

Gambar 4. 50 Pemilahan Sampah Organik dan Non-Organik ............................ 93 

Gambar 4. 51 Tanda Penghematan Air dan Energi ............................................ 97 

Gambar 4. 52 Kunci (key tag) dan Tempat Kunci (key pocket) .......................... 97 

Gambar 4. 53 Bale Paruman............................................................................. 98 

Gambar 4. 54 Wadah Fasilitas di Kamar Hotel ............................................... 100 

Gambar 4. 55 Jenis Disenfektan ..................................................................... 100 

Gambar 4. 56 Penerapan Tri Hita Karana Dalam Upaya Menuju Green Hotel Pada 

Anantara Seminyak Bali Resort...................................................................... 113 



 

 
 

 

xvi 

 

DAFTAR LAMPIRAN 

 

Lampiran 1. Surat Ijin Penelitian ..........................................................................  

Lampiran 2. Pedoman Wawancara .......................................................................  

Lampiran 3. Pedoman Wawancara Matrik ............................................................  

Lampiran 4. Tabulasi hasil wawancara .................................................................  

Lampiran 5. Dokumentasi Wawancara .................................................................  

Lampiran 6. Validasi Dokumentasi ......................................................................  

  



 
 

1 

 

BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang     

Bali merupakan salah satu provinsi di Indonesia yang terkenal memiliki 

keanekaragaman alam, budaya, dan adat istiadat yang unik sehingga menjadi daya 

tarik wisatawan. Berdasarkan hasil survei (www.clubmed.co.uk) tentang Happiest 

Holiday Destinations in 2022, Bali merupakan destinasi wisata populer bagi 

mereka yang melakukan perjalanan untuk berlibur. Berbagai macam aktivitas 

menyenangkan dapat dilakukan dimulai dari wisata alam, wisata perairan, wisata 

budaya, wisata spiritual, pemulihan kesehatan, aktivitas relaksasi (spa) hingga 

berbagai macam aktivitas di luar ruangan lainnya. Dalam hal ini keberagaman 

pariwisata di Bali menjadikan pariwisata sebagai salah satu industri terbesar 

penyumbang devisa bagi negara. 

Kegiatan pariwisata yang semakin berkembang memberikan dampak secara 

langsung maupun tidak langsung terhadap kehidupan sosial dan ekonomi 

masyarakat. Industri pariwisata telah menjadi sektor utama Bali sejak tahun 2001 

dan tercatat bahwa perekonomian Bali pada Triwulan III-2022 mengalami 

pertumbuhan positif sebesar 8,09 persen dibandingkan pada periode sebelumnya. 

Hal ini di dukung dengan adanya data perkembangan kunjungan wisatawan 

mancanegara sebesar 246.504 yang meningkat sekitar 35,72 persen pada bulan 

Juli 2022 (Badan Pusat Statistik, 2023).  Selain itu, berkembangnya pariwisata 

juga dapat memberikan manfaat bagi pelestarian alam, budaya serta lingkungan. 

http://www.clubmed.co.uk/
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Peningkatan ekonomi suatu destinasi wisata akibat dari jumlah kunjungan 

wisatawan ke Bali dapat merangsang pengembang usaha wisata untuk dapat 

berloma-lomba memenuhi sarana pendukung usaha wisata mereka. Pembangunan 

infrastruktur secara signifikan menciptakan beberapa dampak negatif seperti 

langkanya ruang hijau, kemacetan, bencana alam serta hilangnya nilai budaya 

pada suatu destinasi. Termasuk merusak kebudayaaan Bali, merusak lingkungan 

alam Bali, dan merusak manusia-manusia Bali (Pranata et al., 2017). Salah satu 

sarana pendukung wisatawan dalam melakukan perjalanan, yaitu sarana 

akomodasi. Pembangunan hotel sebagai sarana akomodasi menjadi faktor dari 

kerusakan lingkungan. Hal ini di buktikan dengan adanya pencemaran lingkungan 

sebanyak 75 persen yang disebabkan oleh industri perhotelan melalui energi, air 

limbah, dan asap (Chen & Chen, 2012). 

Pemerintah Provinsi Bali dalam menanggapi isu-isu lingkungan 

mengeluarkan peraturan tata kelola pariwisata Bali yang tercantum dalam 

Peraturan Gubernur Bali Nomor 28 tahun 2020 bahwa pengusaha pariwisata wajib 

untuk menyediakan barang/jasa pariwisata yang berkualitas, berdaya saing, 

natural, dan ramah lingkungan. Hal ini menjadi trend baru dalam sektor 

pariwisata yang dikenal dengan istilah green tourism. Green Tourism berarti 

kegiatan yang ramah lingkungan, hal ini dapat berupa menjadi wisatawan yang 

ramah lingkungan atau penyediaan layanan wisata yang ramah lingkungan kepada 

wisatawan (Budiasa et al., 2019). Dalam usahanya menyediakan layanan wisata 

yang ramah lingkungan, banyak industri perhotelan mulai mengadopsi konsep 

hotel ramah lingkungan. Hotel Hijau atau Green Hotel merupakan akomodasi atau 
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hotel yang menerapkan praktik ramah lingkungan yang operasionalnya bertujuan 

untuk meminimalisir dampak negatif terhadap lingkungan, pengembangan sosial 

budaya, dan dapat mengurangi biaya operasional (Kementerian Pariwisata 

Republik Indonesia, 2016).  Namun, di Bali masih banyak hotel yang belum 

tersertifikasi green hotel karena pengadaannya yang memerlukan sumber daya 

yang besar yang akan berpengaruh terhadap keseimbangan kehidupan dan budaya 

di Bali. Sehingga diperlukannya suatu usaha untuk mengakomodasi nilai budaya 

lokal dalam menjaga keseimbangan serta keselarasan pariwisata Bali dalam 

pengembangan wisata secara berkelanjutan. 

Tri Hita Karana merupakan salah satu kearifan lokal dan falsafah hidup  

masyarakat di Bali untuk menyeimbangkan kehidupan dan menjadi sebuah  

pedoman dalam upaya mewujudkan pengembangan pariwisata budaya. 

Masyarakat Bali meyakini Tri Hita Karana sebagai tiga penyebab kebahagiaan 

atau hubungan harmonis dan seimbang antara manusia dengan Tuhan 

(parahyangan), antar sesama manusia (pawongan), dan manusia dengan 

lingkungan (palemahan) (Pranata et al., 2017; Anggana et al., 2022; Wiweka, 

2014; Sumawidari, 2021). Filosofi Tri Hita Karana yang telah melekat sebagai 

prinsip hidup digunakan untuk menyeimbangkan dan menyelaraskan tiga elemen 

kehidupan, yaitu Tuhan, manusia, dan lingkungan. Sehingga konsep Tri Hita 

Karana diharapkan mampu menciptakan keseimbangan dan keselarasan dalam 

pembangunan industri pada sektor pariwisata. 

Salah satu hotel yang telah menerapkan konsep Tri Hita Karana yaitu 

Anantara Seminyak Bali Resort yang berlokasi di Jalan Abimanyu (Dhyana Pura), 
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Seminyak, Bali. Sebagai salah satu hotel yang termasuk dalam brand Anantara 

hotel and resort, Anantara Seminyak Bali Resort berkomitmen dalam 

melestarikan alam dan berkontribusi dalam mempromosikan budaya lokal serta 

warisan sejarah dari suatu destinasi. Anantara Seminyak Bali Resort dalam 

menjaga hubungan dengan manusia memiliki misi bahwa setiap wisatawan yang 

meninggalkan hotel akan pergi dengan cerita yang luar biasa, hal ini dilakukan 

dengan memahami situasi, kondisi serta pemenuhan kebutuhan tamu. Hotel dalam 

menjaga hubungannya dengan Tuhan telah melaksanakan persembahyangan 

setiap hari secara rutin dan pelaksanaan piodalan menurut kepercayaan agama 

hindu. Dalam usahanya menjaga lingkungan, hotel telah beralih ke dalam 

penggunaan bahan produksi maupun operasional yang ramah lingkungan seperti 

penggunaan tumbler, reusable packaging, penggunaan recycled paper, 

penggunaan cahaya alami pada ruang terbuka, serta penghematan air yang 

dilakukan dalam upaya efesiensi energi dan air. Pengaplikasian Tri Hita Karana 

ini dapat dijadikan contoh dalam mengikuti trend green tourism dan upaya 

menjaga keseimbangan terhadap tiga elemen kehidupan yaitu hubungan terhadap 

Tuhan Yang Maha Esa, manusia, dan lingkungan. 

Berdasakan latar belakang dan keadaan yang diuraikan di atas, maka penulis 

tertarik untuk mengidentifikasi penerapan Tri Hita Karana serta menganalisa 

upaya-upaya yang telah dilakukan dalam usahanya menuju Green Hotel. Oleh 

karena itu, penulis tertarik mengangkat judul “Penerapan Tri Hita Karana Dalam 

Upaya Menuju Green Hotel Pada Anantara Seminyak Bali Resort”. 
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1.2. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang penelitian, maka rumusan masalah yang dapat 

dirumuskan pada penelitian ini sebagai berikut  : 

a. Bagaimanakah penerapan Tri Hita Karana pada Anantara Seminyak Bali 

Resort? 

b. Upaya-upaya apakah yang dilakukan untuk meningkatkan penerapan Tri Hita 

Karana dalam upaya menuju Green Hotel pada Anantara Seminyak Bali 

Resort? 

1.3. Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan dari penelitian ini sebagai berikut : 

a. Untuk mengidentifikasi penerapan Tri Hita Karana pada Anantara Seminyak 

Bali Resort. 

b. Untuk menganalisis upaya-upaya untuk meningkatkan penerapan Tri Hita 

Karana dalam upaya menuju Green Hotel pada Anantara Seminyak Bali 

Resort. 

1.4. Manfaat Penelitian 

Penelitian yang dilakukan oleh peneliti diharapkan mampu memberikan 

manfaat kepada semua pihak yang bersangkutan, antara lain: 

1.4.1. Manfaat Teoritis 

 Manfaat teoritis yang di dapat dari hasil penelitian ini adalah 

memungkinkan kita untuk memahami dan memperluas pengetahuan dan 

pemahaman mengenai betapa pentingnya menjaga hubungan harmonis antar tiga 
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unsur kehidupan dalam kaitannya dengan lingkungan di tempat kerja dan 

sekitarnya sehingga dapat memberikan kesejahteraan, kebahagiaan, dan dampak 

yang baik terhadap ekosistem dan lingkungan yang juga akan berdampak positif  

bagi perusahaan terutama dalam perannya mendukung green hotel. 

1.4.2. Manfaat Praktis 

Adapun manfaat penelitian praktis dari penelitian ini, sebagai berikut: 

1. Bagi Penulis 

Secara teoristis, hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi, 

wawasan, dan menjadi pedoman dalam pengembangan ilmu pengetahuan 

pada penelitian selanjutnya yang berhubungan dengan “Penerapan Tri Hita 

Karana dalam upaya menuju Green Hotel pada Anantara Seminyak Bali 

Resort”. 

2. Bagi Politeknik Negeri Bali 

Hasil penelitian ini di harapkan dapat menjadi bahan referensi penelitian yang 

serupa di masa yang akan datang serta menjadi bahan bacaan bagi mahasiswa 

Politeknik Negeri Bali dan khususnya pada mahasiswa Jurusan Pariwisata. 

3. Bagi Perusahaan 

Secara praktis, hasil penelitian ini di harapkan dapat menjadi masukan dan 

pedoman yang bermanfaat bagi perusahaan mengenai apa saja yang perlu 

diperbaiki dalam pelaksanaan penerapan Tri Hita Karana dan memiliki 

harapan besar agar penerapan ini dapat membantu hotel untuk menyediakan 

pelayanan yang ramah lingkungan. 
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1.5. Ruang Lingkup dan Batasan Penelitian 

Ruang lingkup penelitian ini memiliki batasan pada objek penelitian yang 

akan di teliti. Objek penelitian yang digunakan dalam penelitian ini, yaitu Tri Hita 

Karana dan green hotel. Adapun pengumpulan data yang dilakukan pada objek 

penelitian hanya terbatas pada Room Division Department yang terdiri dari Front 

Office dan Housekeeping Department karena penerapan Tri Hita Karana pada 

ruang publik yang ditangani oleh Housekeeping Department. Dalam hal ini, 

Housekeeping Department merupakan bagian dari Room Division Department.  
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BAB V  

SIMPULAN DAN SARAN 

5.1. Simpulan 

Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan yang telah diuraikan pada bab 

sebelumnya yang berkaitan dengan penerapan Tri Hita Karana pada Room 

Division Department dalam upaya menuju green hotel, maka dapat ditarik 

kesimpulan, yaitu penerapan Tri Hita Karana pada Room Division Department 

sudah dilaksanakan dengan adanya implementasi pada parahyangan, pawongan, 

dan palemahan. Penerapan yang dilakukan, yaitu memperkenalkan dan mengajak 

tamu untuk ikut berpartisipasi serta merasakan pengalaman menarik secara 

spiritual dalam mengenal budaya serta tradisi lokal pada penerapan Parahyangan, 

bekerjasama dengan masyarakat dan peningkatan keterampilan sumber daya 

manusia mengenai pemahaman Tri Hita Karana pada penerapan Pawongan, d an 

juga mengurangi penggunaan plastik, menggunakan bahan produksi dan 

operasional yang ramah lingkungan serta menghemat penggunaan air dan energi 

pada penerapan Palemahan.  

Penerapan sub-indikator Parahyangan yaitu adanya perpustakaan Tri Hita 

Karana belum dapat dilaksanakan secara maksimal dikarenakan hotel belum 

memiliki kebijakan terhadap pembangunan ruangan khusus dan pelaksanaan 

Dharma Wecana yang membutuhkan waktu pelaksanaan yang panjang sehingga 

tidak dapat dilakukan secara bersamaan dengan pemberian pelayanan kepada 

tamu. Penerapan sub-indikator Pawongan yaitu pembangunan ruangan khusus 
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untuk tamu difabel sebagai bentuk kepedulian terhadap orang-orang dengan 

kekurangan fisik belum dapat diterapkan secara maksimal. Dalam menanggulangi 

pelaksanaan Tri Hita Karana yang belum maksimal, pihak manajemen telah 

merencanakan pembangunan ruangan khusus yang dapat digunakan oleh tamu 

difabel dan pelaksanaan kembali kegiatan Dharma Wecana yang akan 

dilaksanakan secara jangka panjang, serta memaksimalkan penggunaan ruangan 

hotel dengan memanfaatkan ruang pertemuan yang sekaligus sebagai 

perpustakaan. 

Penerapan Tri Hita Karana yang telah disesuai dengan kriteria green hotel 

sudah diterapkan sebesar 89% pada Room Division Department di Anantara 

Seminyak Bali Resort sehingga hal ini membuktikan bahwa Room Division 

Department pada Anantara Seminyak Bali Resort hampir memenuhi syarat dan 

siap untuk mendukung Anantara Seminyak Bali Resort menuju green hotel. 

5.2. Saran  

Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan yang telah diuraikan maka dapat 

direkomendasikan sebuah saran dari penulis untuk Room Division Department di 

Anantara Seminyak Bali Resort bahwa secara keseluruhan penerapan Tri Hita 

Karana yang dilakukan oleh pihak hotel sudah sangat baik dan dapat memberikan 

dampak positif bagi hotel itu sendiri dan seluruh komponen yang ingin dicapai 

dalam penerapan Tri Hita Karana menuju green hotel. Konsep harmonis yang 

dimiliki oleh Tri Hita Karana dapat diimplementasikan dengan baik sehingga 

pengembangan industri dapat berjalan secara berdampingan dan dapat 

menciptakan kebahagiaan dan kesejahteraan terhadap seluruh komponen dari 
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hotel Anantara Seminyak Bali Resort. Namun, dalam aspek Parahyangan dan 

Pawongan masih belum dapat diimplementasikan secara maksimal karena 

beberapa temuan kendala dari pelaksanaannya. 

Diharapkan dalam penerapan Tri Hita Karana dapat semakin dimaksimalkan 

dengan adanya perencanaan yang dilakukan oleh pihak manajemen untuk 

mengatasi kendala yang ada dan upaya lainnya yang dilakukan untuk 

mempertahankan penerapan Tri Hita Karana menuju green hotel yang sudah baik 

agar menjadi semakin baik dan pelaksanaannya dapat dilakukan secara konsisten. 

Dalam hal ini untuk mencapai green hotel secara total maka pihak hotel harus 

tetap merencanakan program dan menyediakan fasilitas yang memadai untuk 

orang dengan kekurangan fisik/ difabel, pengadaan ruang perputakaan serta 

diperlukannya juga kesadaran yang tinggi dari seluruh komponen hotel baik dari 

staff, tamu, dan klien untuk bertanggungjawab ikut serta dalam menerapkan Tri 

Hita Karana yang merupakan kearifan lokal dalam bekerja sehingga dapat 

menciptakan hubungan yang harmonis dan dapat mewujudkan hotel yang secara 

sempurna dapat menjadi hotel yang berkonsep green dan mendukung 

keberlanjutan.  
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