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ABSTRAK

PENERAPAN GREEN HUMAN RESOURCE MANAGEMENT
DALAM MENINGKATKAN KINERJA LINGKUNGAN
PADA KUU IZAKAYA DINING MAYA SANUR RESORT & SPA

Ni Komang Putri Sanjiwani Sudana
NIM 1915834100

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis penerapan green human resource
management (GHRM) untuk meningkatkan kinerja lingkungan pada Kuu lzakaya
Dining, Maya Sanur Resort & Spa. Penentuan informan dilakukan dengan teknik
purposive sampling yang terdiri dari HR Manager, Restaurant Manager, dan karyawan
Kuu lzakaya Dining. Pengambilan data menggunakan metode observasi, wawancara,
studi pustaka dan dokumentasi serta dianalisis menggunakan analisis deskriptif
kualitatif dimana data yang diperoleh dianalisis dengan mengkaitkan dengan teori
yang mendukung dan disajikan dengan menggunakan kata kata. Hasil yang diperoleh
adalah penerapan green training and development dangreen reward and compensation
di Kuu lzakaya Dining telah dilaksanakan namun belum maksimal. Penerapan GHRM
pada green training and development seperti 1) mengidentifikasi dan menganalisis
kebutuhan pelatihan lebih difokuskan pada penanganan sampah 2) melaksanakan
pengembangan dan pelatihan hijau bagi karyawan, 3) menyediakan fasilitas fisik
mendukung terwujudnya restaurant hijau. Penerapan Green reward and compensation
tidak difokuskan pada perilaku ramah lingkungan namun menjadi salah satu poin
penilaian. Kegiatan yang telah dilakukan 1) memberikan kompensasi dan penghargaan
kepada karyawan yang tlah berperilaku hijau dalam bentuk finansial dan non finansial,
2) memberikan sanksi kepada karyawan yang belum mampu berperilaku hijau, 3)
mengkomunikasikan atau mensosialisasikan keunggulan lingkungan yang dihasilkan
karyawan. Dampak penerapan GHRM pada Kuu lzakaya Dining terhadap kinerja
lingkungan  telah berjalan dengan baik meskipun belum maksimal. Untuk
meningkatkan kinerja lingkungan maka penerapan GHRM penting dimaksimalkan
seperti:1) membuat pedoman atau standar khusus tentang penerapan pelatihan ramah
lingkungan, 2) lebih sering melakukan pelatihan berbasis lingkungan, 3) memberikan
reward dan kompensasi bagi karyawan yang menerapkan perilaku hijau, serta 4)
Mengkomunikasikan atau mensosialisasikan keunggulan lingkungan yang dihasilkan
karyawan

Kata kunci: Green Human Resource Management, Kinerja Lingkungan, Green
Training and Development, Green Reward and Compensation, Green Behaviour



ABSTRACT

IMPLEMENTATION OF GREEN HUMAN RESOURCE MANAGEMENT
IN IMPROVING ENVIRONMENTAL PERFORMANCE
AT KUU IZAKAYA DINING MAYA SANUR RESORT & SPA

Ni Komang Putri Sanjiwani Sudana
NIM. 1915834100

This study aims to analyze the application of green human resource management
(GHRM) to improve environmental performance at Kuu lIzakaya Dining, Maya Sanur
Resort & Spa. The selection of informants was carried out using a purposive sampling
technique consisting of HR Managers, Restaurant Managers and Kuu Izakaya Dining
employees. Data were collected using observation, interviews, literature and
documentation and analyzed using qualitative descriptive analysis where the data
obtained was analyzed by linking it with supporting theories and presented using
words. The results are that the implementation of green training and development and
green rewards and compensation at Kuu Izakaya Dining has been carried out but has
not been maximized. The application of GHRM to green training and development
includes 1) identifying and analyzing training focus more on waste handling 2)
implementing green training for employees, 3) providing physical facilities to support
green restaurant. The application of Green reward and compensation is not focused
on environmentally friendly behavior but is one of the points of assessment. Activities
that have been carried out are 1) providing compensation and appreciation to
employees in realizing environmental performance in financial and non-financial
forms, 2) giving sanctions to employees who have not been able to behave green, 3)
communicating or socializing environmental excellence produced by employees. The
impact of the implementation of GHRM in Kuu lzakaya Dining on environmental
performance has been going well even though it has not been maximized. To improve
environmental performance, it is important to maximize the implementation of GHRM
such as creating specific guidelines or standards regarding the implementation of
environmentally friendly training, 2) conducting more environment-based training, 3)
providing rewards and compensation for employees who implement green behavior,
and 4) Communicating or disseminating excellence employee-generated environment

Keywords: Green Human Resource Management, Environmental Performance, Green
Training and Development, Green Reward and Compensation, Green Behaviour
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Industri pariwisata merupakan salah satu industri yang dapat memberikan
dampak positif bagi suatu destinasi khususnya dampak ekonomi karena dapat
meningkatkan ekonomi masyarakat dan membuka lapangan kerja. Akan tetapi industri
pariwisata juga dapat memberi dampak negatif khususnya terhadap lingkungan karena
dapat menjadi penyumbang limbah yang mencemari lingkungan. Hal ini disebabkan
karena kunjungan wisatawan yang terus meningkat sehingga kebutuhan akan fasilitas
kepariwisataan juga semakin meningkat, salah satunya adalah akomodasi. Akibatnya
pembangunan akomodasi sebagai tempat menginap semakin bertambah dan kegiatan
operasionalnya banyak menghasilkan limbah (Pramono, 2016). Tidak hanya
akomodasi, restoran salah satu outlet di hotel juga memiliki andil dalam menghasilkan
limbah baik limbah basah maupun limbah kering, hal ini tentu memerlukan
pengelolaan yang baik agar tidak merusak lingkungan. Betz et al. (2015) menyatakan
bahwa jasa penyedia makanan memiliki peran penting dalam manajemen sampah
makanan karena sebagian besar makanan dibuang pada tahap persiapan atau ketika
makanan tersebut tidak dapat digunakan kembali (tahap penyajian).

Saat ini telah banyak konsumen yang sadar akan lingkungan, 83% konsumen
mengharapkan restoran akan menggunakan penerapan yang lebih ramah lingkungan,

dan sebanyak dua pertiga konsumen saat ini siap membayar lebih untuk produk yang



ramah lingkungan (Wedari, 2022). Konsumen menginginkan produk yang lebih bersih
tanpa merusak lingkungan serta penggunaan dan pembuangan yang ramah lingkungan.
Untuk dapat mewujudkan restoran yang ramah lingkungan (green restaurant) maka
diperlukan manajemen sumber daya manusia yang hijau (green human resource
management) dalam menjalankan restoran. Adapun praktik penerapan green human
resource management (GHRM) dapat dilakukan dengan green recruitment and
selection, green training and development, green performance assessment, dan green
compensation (Isrososiawan et al., 2021). Praktik GHRM memiliki pengaruh terhadap
perilaku hijau karyawan padatingkat individu di tempat kerja. Perilaku karyawan pro-
lingkungan atau perilaku hijau merupakan tindakan dan perilaku yang dilakukan oleh
karyawan untuk mengurangi kerusakan lingkungan dan berkontribusi pada
keberlanjutan lingkungan, sehingga dengan adanya green human resource
management, secara tidak langsung dapat digunakan sebagai kunci untuk
meningkatkan kinerja lingkungan. Restoran dengan kinerja lingkungan yang baik
merupakan upaya dalam menciptakan green restaurant atau restoran yang ramah
lingkungan.

Salah satu restoran yang terdapat di kawasan pariwisata Sanur, yaitu Kuu lzakaya
Dining atau biasa disebut Kuu restaurant, merupakan salah satu restoran bernuansa
Jepang yang menyajikan minuman alkohol dan non alkohol disertai Japanese dishes
yang dimiliki oleh Maya Sanur Resort & Spa. Menurut Maya Academy Manager, hotel
ini telah menerapkan konsep Tri Hita Karana, green initiatives, dan eco-friendly resort.

Hal ini berarti bahwa konsep green telah diterapkan di semua bagian daripada hotel


https://www.dictio.id/t/apa-yang-dimaksud-dengan-produk/6661
https://www.dictio.id/t/apa-yang-dimaksud-dengan-lingkungan-hidup/32127

tersebut termasuk di Kuu lzakaya Dining. Untuk menghasilkan kinerja lingkungan
yang hijau di Kuu lzakaya Dining maka pengembangan sumber daya manusia hijau
sangatlah penting sehingga dapat diperoleh persaingan kompetitif yang hijau.
Sebagaimana disebutkan diatas bahwa alat yang paling efektif untuk
memperoleh sumber daya manusia hijau adalah dengan pengelolaan sumber daya
manusi yang hijau (GHRM). Namun, hasil observasi awal di Kuu lzaakaya Dining
diperoleh bahwa penerapan GHRM di restoran belum maksimal, seperti kurangnya
pelatihan hijau bagi karyawan dalam meningkatkan kesadaran karyawan untuk ber
perilaku pro-lingkungan serta belum adanya penghargaan yang menekankan kepada
perilaku pro-lingkungan karyawan sehingga dapat memotivasi karyawan untuk lebih
ramah lingkungan. Hal tersebut juga menyebabkan Kkinerja lingkungan restoran
tersebut belum maksimal, seperti ketika membuang sampah kadang karyawan tidak
melakukan pemilahan antara limbah basah dengan limbah kering meski tempat telah
tersedia dan masih adanya penggunaan lampu pada dekorasi ruang di tempat terbuka
padasiang hari. Penelitian tentang GHRM dalam meningkatkan kinerja lingkungan di
Kuu lzakaya Dining juga belum pernah dilakukan, sehingga penulis tertarik melakukan
penelitian tentang penerapan GHRM dengan judul “Penerapan Green Human Resource
Management dalam Meningkatkan Kinerja Lingkungan pada Kuu lzakaya Dining
Maya Sanur Resort & Spa”. Namun karena keterbatasan waktu, maka dalam penelitian
ini hanya akan menggunakan dua dimensi yang paling berpengaruh dari GHRM
terhadap kinerja lingkungan, yaitu green training and development dan green reward

and compensation. Pemilihan dua dimensi tersebut mengacu kepada penelitian Y usoff



et. al., (2020) bahwa kinerja lingkungan berkorelasi positif pada rekruitment dan

seleksi hijau, pelatihan dan pengembangan hijau, dan kompensasi hiaju.

1.2. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang diatas, maka dapat disusun rumusan masalah sebagai

berikut:

1. Bagaimanakah penerapan green human resource management pada Kuu lzakaya
Dining, Maya Sanur Resort & Spa?

2. Bagaimanakah penerapan green human resource management untuk dapat
meningkatkan kinerja lingkungan pada Kuu lzakaya Dining, Maya Sanur Resort

& Spa?

1.3.  Tujuan Penelitian
Sesuai dengan rumusan masalah diatas, maka tujuan dari penelitian ini adalah
untuk:
1. Menganalisis penerapan green human resource management pada Kuu lzakaya
Dining, Maya Sanur Resort & Spa.
2. Menganalisis penerapan green human resource management untuk dapat
meningkatkan kinerja lingkungan di Kuu lzakaya Dining, Maya Sanur Resort &

Spa.



1.4. Manfaat Penelitian
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat baik secara teoritis maupun

praktis. Manfaat yang akan diperoleh dalam penelitian ini adalah:
1.4.1. Manfaat Teoretis

Hasil penelitian ini secara teoritis diharapkan dapat memberikan sumbangan
pemikiran dalam memperkaya wawasan mengenai restoran, khususnya mengenai
penerapan GHRM untuk meningkatkan kinerja lingkungan di Kuu Izakaya Dining.
1.4.2. Manfaat Praktis

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi masukan yang bermanfaat bagi
Kuu lzakaya Dining, Maya Resort & Spa mengenai penerapan GHRM yang

berdampak pada kinerja lingkungan yang lebih baik di restoran Kuu

1.5.  Ruang Lingkup dan Batasan Penelitian

Penelitian ini merupakan penelitian kualitatif, pengambilan data dilakukan di
Maya Sanur Resort & Spa. Objek penelitian ini meliputi penerapan green human
resource management dalam meningkatkan kinerja lingkungan pada Kuu lzakaya
Dining Maya Sanur Resort & Spa dengan dimensi dari green human resource
management Yyaitu green training and development dan green reward and
compensation, dan dimensi Kinerja lingkungan yaitu penyediaan bahan ramah
lingkungan, pengurangan polusi, pengelolaan dan pengurangan limbah, penghematan
energi, serta pemanfaatan sumber daya dengan efektif dan efisien. Untuk pembahasan

ruang lingkup ini akan dibahas secara rinci pada bab 3 dan 4



BAB V
PENUTUP

5.1. Simpulan
Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan pada bab sebelumnya maka dapat
disimpulkan bahwa:

1. Green human resource management pada dimensi Green Training and
Development dan Green Reward and Compensation telah diterapkan di Kuu Izakaya
Dining meskipun secara formal baru sekali sehingga perlu peningkatan. Disamping
itu belum tersedianya pedoman atau SOP ramah lingkungan yang menjadi acuan
dalam penerapan green trainng and development. Pelatihan ramah lingkungan lebih
banyak berupa instruksi praktek langsung, dilengkapi dengan penyediaan fasilitas
fisik. Sedangkan pemberian reward dan compensation umumnya mengacu pada
kinerja karyawan, Penilaian diberikan terhadap pengetahuan, sikap dan kemampuan
karyawan dalam menerapkan jobdesk-nya sesuai prosedur. Perilaku hijau karyawan
hanya menjadi salah satu point penilaian.

2. Dalam meningkatkan kinerja lingkungan maka Kuu lzakaya Dining dapat
melakukan upaya:

a) Menyusun pedoman/standar tertulis berupa SOP utnuk mendorong dan

menggerakan karyawan untuk menerapkan green training and development serta
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b)
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pemberian green reward and compensation karyawan untuk dijadikan standar
dalam penerapannya

Melaksanakan pelatihan dan pengembangan hijau mengacu pada SOP ramah
lingkungan sehingga dapat memotivasi karyawan untuk mempelajari dan
memperhatikan masalah lingkungan.

Penilaian karyawan juga difokuskan pada pengetahuan, kesadaran dan perilaku
pro-lingkungan karyawan, pemahaman tentang tujuan perilaku pro-lingkungan dan
dampak yang dapat timbul serta mengkomunikasikan keunggulan lingkungan yang
dihasilkan oleh karyawan dalam kegiatan sehari hari sampai pemberian sertifikat

penghargaan, dan insentif dan memperpanjang kontrak kerja.

5.2. Saran

Dari hasil penelitian yang dilakukan maka saran yang dapat diberikan adalah:

1.

HRD dapat membuat SOP atau pedoman resmi secara tertulis tentang pelatihan dan
pemberian reward khusus ramah lingkungan sehingga karyawan bisa bekerja dan
termotivasi dalam menerapkan nilai-nilai ramah lingkungan

HRD melakukan kegiatan pelatihan hijau untuk karyawan Kuu lakaya Dining
dengan cara mendatangkan trainer khusus untuk melaksanakan pelatihan hijau agar
karyawan mengerti tentang bagaimana kinerja ramah lingkungan.

Membentuk green team di hotel yang anggotanya salah satunya dari outlet restoran
untuk mewujudkan restoran hijau (green restaurant) sehingga dapat meningkatkan

kinerja lingkungan dan persaingan.
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