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ABSTRAK  

 

Wedarianti, Putri. 2023. Implementasi Eco-Office oleh Divisi Guest Service Dalam 

Mendukung Green Hotel di Melia Bali Indonesia. Skripsi: Manajemen Bisnis 

Pariwisata, Jurusan Pariwisata, Politeknik Negeri Bali.  

 

Skripsi ini telah disetujui dan diperiksa oleh Pembimbing I: Dr. Dra. Lien Darlina, 

M. Hum dan Pembimbing II: Putu Virgananta Nugraha, S.TI., M.Eng. 

 

Kata Kunci: Implementasi, Eco-office, Green Hotel, Divisi Guest Service 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui implementasi eco-office oleh divisi guest 

service di Melia Bali Indonesia dalam mendukung green hotel. Metode 

pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini dengan melakukan 

observasi, kuesioner, wawancara, dan dokumentasi. Peneliti melakukan wawancara 

kepada manager & assistant manager guest service dan menyebarkan kuesioner 

kepada kelima staf divisi guest service. Teknik analisis data yang digunakan adalah 

analisis deskriptif kualitatif dengan statiska deskriptif rentang skala penilaian 

berupa rata – rata.  Hasil analisis menunjukan bahwa Melia Bali Indonesia, 

khususnya divisi guest service mengadopsi konsep eco-office yang dibagi menjadi 

5, yaitu aspek penghematan listrik, aspek penghematan & konservasi air, aspek 

pengelolaan limbah kantor, aspek penghijauan, dan aspek upaya lainnya yang 

dilakukan selain kriteria sebelumnya yaitu terkait memaksimalkan penggunaan 

teknologi sebagai sarana komunikasi dan pembuatan laporan, serta meminimalisir 

penggunaan kertas dan plastik. Implementasi eco-office telah dijalankan dengan 

cukup baik, sehingga secara langsung upaya tersebut berkontribusi terhadap upaya 

hotel dalam menerapkan green hotel secara menyeluruh. 
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ABSTRACT 

 

Wedarianti, Putri. 2023. Implementasi Eco-Office oleh Divisi Guest Service Dalam 

Mendukung Green Hotel di Melia Bali Indonesia. Undergraduate Thesis: Tourism 

Business Management, Tourism Department, Politeknik Negeri Bali. 

 

This undergraduate thesis has been supervised and approved by Supervisor I: Dr. 

Dra. Lien Darlina, M. Hum and Supervisor II: Putu Virgananta Nugraha, S.TI., 

M.Eng. 

 

Keywords: Implementasi, Eco-office, Green Hotel, Divisi Guest Service 

 

This research aims to determine the implementation of eco-office by the guest 

service division at Melia Bali Indonesia in supporting green hotels. The data 

collection methods of this research were observation, questionnaires, interviews, 

and documentation. Researchers interview the manager & assistant manager of 

guest service and distribute questionnaires to the five staff of the guest service 

division. The data analysis technique used is qualitative descriptive analysis with 

descriptive statistics of the rating scale range in the form of averages. The results 

showed that Melia Bali Indonesia, especially the guest service division, adopted the 

eco-office concept, which is divided into 5 aspects, namely aspects of electricity 

savings, aspects of water savings & conservation, aspects of office waste 

management, aspects of greening, and aspects of other efforts.  which is related to 

maximizing the use of technology on communication and reporting, as well as 

minimizing the use of paper and plastic. The implementation of eco-office has been 

implemented very well, so that these actions directly contribute to the hotel's efforts 

in implementing green hotel thoroughly.   
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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Sebagai daerah pariwisata, Kabupaten Badung menyadari bahwa memiliki 

lingkungan yang bersih, sejuk, indah sangatlah penting dalam menciptakan 

kenyamanan wisatawan. Keindahan alam yang dimiliki oleh Kabupaten Badung 

menjadi terkontaminasi dengan keberadaan sampah yang tidak berada pada 

tempatnya. Sampah tersebut berasal dari beragam aktivitas manusia. Berdasarkan 

jenisnya, komposisi sampah di daerah Kabupaten Badung dapat diuraikan sebagai 

berikut: sebesar 33,9% merupakan sampah kayu/ranting, 28,4% merupakan sampah 

plastik, 16% merupakan sampah sisa makanan, 11,1% merupakan sampah 

kertas/karton, dan sisanya sebesar 10,6% terdiri dari sampah logam, kain, 

karet/kulit, kaca, serta sampah lainnya. Data diatas merupakan hasil riset dari 

Sistem Informasi Pengelolaan Sampah Nasional (SIPSN).  

Industri perhotelan merupakan salah satu sektor dominan di Kabupaten 

Badung, karena daerah ini menjadi tujuan wisata. Perhotelan menjadi salah satu 

sektor yang memiliki dampak signifikan terhadap lingkungan, baik melalui 

produksi limbah maupun penggunaan sumber daya alam, air, dan energi yang 

tinggi. Oleh karena itu, sebagai bagian dari tanggung jawab sosial perusahaan, hotel 

bertanggung jawab untuk mengurangi dampak lingkungan yang dihasilkan oleh 

kegiatan perhotelan dengan lebih memperhatikan isu lingkungan saat ini (Dewi et 

al., 2022). Saat ini, industri perhotelan telah berfokus pada pengembangan 

manajemen keberlanjutan (Arsenal et al., 2022). Pengembangan manajemen 
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keberlanjutan dalam industri perhotelan, memainkan peranan penting dalam 

menciptakan sikap peduli lingkungan serta berkontribusi dalam membangun masa 

depan yang lebih berkelanjutan.  

Kementrian Pariwisata dan Ekonomi Kreatif (Kemenparekraf) 

mengharapkan hotel di Indonesia menjadi hotel yang ramah lingkungan melalui 

penerapan green hotel. Sebagai upaya dalam mendukung penerapan green hotel, 

Kemenparekraf menerbitkan buku panduan dan pedoman penerapan hotel ramah 

lingkungan di Indonesia. Prinsip penerapan hotel ramah lingkungan melalui 

optimalisasi penggunaan energi, penggunaan air, penggunaan lahan, penggunaan 

bahan material bangunan dan produk yang ramah lingkungan, pengurangan limbah 

serta memberikan kenyamanan dan kesehatan bagi tamu, pengunjung, dan 

karyawan (Kementerian Pariwisata Republik Indonesia, 2016). Diharapkan, buku 

panduan tersebut memberikan arahan dan sumber inspirasi bagi hotel di Indonesia 

untuk melakukan perubahan dan mengadopsi praktik – praktik berkelanjutan yang 

lebih ramah lingkungan.   

Dalam upaya penerapan green hotel, Melia Bali Indonesia sebagai salah satu 

resort bintang lima yang berlokasi di kawasan Nusa Dua yang menerapkan 

manajemen keberlanjutan dan ramah lingkungan. Penerapan yang telah dilakukan 

oleh Melia Bali Indonesia diantaranya efesiensi penggunaan air, menciptakan 

kawasan asri dengan berbagai tumbuhan dan pepohonan, pencahayaan 

menggunakan cahaya matahari yang berasal dari celah pada bagian atap, 

penggunaan lampu LED (Light Emitting Diode), pengurangan penggunaan plastik 

pada operasional hotel, pengelolaan limbah, serta pemberdayaan masyarakat 
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penyandang disabilitas. Komitmen tinggi dari manajemen dan staf dalam 

melaksanakan operasional hotel berbasis ramah lingkungan menjadikan Melia Bali 

Indonesia berhasil meraih berbagai penghargaan terkait sustainability diantaranya 

adalah Travelife Gold 2018, Travelife Gold 2020, Best Category as Environment 

Sustainable Company by Governor of Badung Regency 2018, EarthCheck Master 

Achievement 2018, TUI Environmental Champion 2019, dan Super Platinum Tri 

Hita Karana Award 2019. 

Melia Bali Indonesia perlu memastikan keterlibatan seluruh karyawan untuk 

memiliki kesadaran dan melaksanakan praktik – praktik ramah lingkungan, 

sehingga dapat mendukung komitmen hotel dalam menerapkan manajemen 

keberlanjutan dan ramah lingkungan. Dalam implementasi green hotel di Melia 

Bali Indonesia masih belum terlaksana secara optimal seperti masih adanya 

aktivitas staf yang masih menyebabkan timbulnya sampah perkantoran secara 

berlebihan. Salah satu contohnya adalah aktivitas staf divisi guest service. 

Penggunaan keperluan kantor yang tidak dilakukan secara bijak menyebabkan 

kontribusi sampah yang terus meningkat.  

Divisi guest service merupakan salah satu divisi yang terdapat di Melia Bali 

Indonesia yang memiliki peranan penting dalam menangani keluhan tamu selama 

berada di hotel. Pada divisi ini masih menimbulkan sampah dari penggunaan kertas 

dan printer untuk keperluan mencetak data selama operasional. Selain itu, 

penggunaan komputer, dispenser, air conditioner, dan lampu yang membutuhkan 

energi listrik yang cukup besar tentu tidak sejalan dengan komitmen menciptakan 

hotel ramah lingkungan.  
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Maka dari itu, untuk menjaga sebuah komitmen dalam menerapkan program 

hotel ramah lingkungan membutuhkan dukungan dari segala aspek salah satunya 

dengan menciptakan office berbasis ramah lingkungan atau biasa disebut dengan 

“eco-office”. Penerapan ini tidak hanya menjaga kelestarian lingkungan tetapi juga 

dapat memberikan efek lingkungan kerja yang nyaman tentunya meningkatkan 

produktivitas kerja karyawan. Dalam penerapannya, eco-office menekankan 

budaya hemat energi, hemat air, pengelolaan sampah kantor, dan upaya lainnya 

seperti mengurangi penggunaan plastik dan kertas yang mendukung lingkungan 

kerja bersih, nyaman, dan ramah lingkungan.  

Berdasarkan observasi yang penulis lakukan menunjukan bahwa penggunaan 

energi listrik dan beberapa barang kantor seperti kertas dan tinta sangat dominan. 

Pada kondisi ini, jika penggunaan sumber daya tidak menerapkan praktik eco-office 

dampaknya dapat menimbulkan limbah perkantoran yang berpotensi merusak 

lingkungan. Penggunaan perangkat elektronik dan penerangan pada office divisi 

guest service menjadi konsumen energi utama. Selain itu, penggunaan lampu pada 

office ini lebih dominan daripada memanfaatkan pencahayaan alam dikarenakan 

minimnya pencahayaan alam yang dapat masuk. Berdasarkan latar belakang 

tersebut penulis tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul “Implementasi 

Eco-Office oleh Divisi Guest Service Dalam Mendukung Green Hotel di Melia 

Bali Indonesia”. Penting bagi penulis melakukan penelitian untuk mengetahui 

implementasi kantor ramah lingkungan yang diterapkan oleh divisi guest service 

guna mendukung komitmen manajemen dalam menjaga lingkungan hotel dan 

menciptakan hotel ramah lingkungan.  
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1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian dari latar belakang di atas, yang menjadi rumusan 

masalah dalam penelitian ini, meliputi:  

1. Bagaimanakah implementasi eco-office yang dilakukan oleh divisi guest 

service di Melia Bali Indonesia?  

2. Bagaimanakah keterkaitan implementasi eco-office oleh divisi guest service 

dalam mendukung green hotel di Melia Bali Indonesia?  

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah di atas, yang menjadi tujuan penelitian 

meliputi:  

1. Untuk mengetahui bagaimana implementasi eco-office yang dilakukan oleh 

divisi guest service di Melia Bali Indonesia.  

2. Untuk mengetahui bagaimanakah keterkaitan implementasi eco-office oleh 

divisi guest service dalam mendukung green hotel di Melia Bali Indonesia.  

1.4 Manfaat Penelitian 

Berdasarkan tujuan penelitian di atas, penelitian ini dijabarkan menjadi 2 

manfaat yaitu:  

1. Manfaat Teoritis 

Secara teori diharapkan penelitian ini dapat memberikan tambahan informasi 

untuk mendukung penelitian lain dan menjadi bahan referensi bagi peneliti 

selanjutnya serta sebagai pengetahuan tambahan bagi yang membacanya. 

Selain itu, hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi 
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tambahan mengenai implementasi eco-office oleh divisi guest service dalam 

mendukung hotel ramah lingkungan.  

2. Manfaat Praktis 

Secara praktis, penelitian ini dapat memberikan masukan dan gambaran bagi 

perusahaan mengenai implementasi eco-office yang dijalankan sehingga dapat 

mendukung manajemen untuk menciptakan lingkungan hotel ramah 

lingkungan.  

1.5 Ruang Lingkup dan Batasan Penelitian 

Penelitian ini dilaksanakan di Melia Bali Indonesia. Objek pada penelitian ini 

difokuskan kepada implementasi eco-office yang dilaksanakan oleh seluruh 

karyawan pada divisi guest service selama menjalankan operasional hotel untuk 

mendukung komitmen Melia Bali Indonesia melaksanakan program hotel ramah 

lingkungan dengan mengukur 5 dimensi eco-office menurut Rukmita, Setyono, & 

Masykuri (2018) diantaranya aspek penghematan listrik, aspek penghematan dan 

konservasi air, aspek pengelolaan limbah kantor, aspek penghijauan, dan aspek 

upaya lainnya seperti melakukan penghematan kertas serta 4 dimensi green hotel 

menurut Sugianto, Kurniawan, & Kristanti (2017) diantaranya reduce consumption, 

green product & service, recyclables, dan energy saving. Peneliti membatasi 

penelitian ini menjadi 3 dimensi yang ada dalam green hotel diantaranya reduce 

consumption, recyclables, dan energy saving. 
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BAB V 

 SIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Simpulan 

Berdasarkan hasil pembahasan di atas, maka dapat disimpulkan bahwa Melia 

Bali Indonesia, khususnya divisi guest service menerapkan upaya - upaya terkait 

konsep eco-office yang dibagi menjadi 5, yaitu aspek penghematan listrik, aspek 

penghematan & konservasi air, aspek pengelolaan limbah kantor, aspek 

penghijauan, dan aspek upaya lainnya yang dilakukan selain kriteria sebelumnya 

yaitu terkait memaksimalkan penggunaan teknologi sebagai sarana komunikasi dan 

pembuatan laporan, serta meminimalisir penggunaan kertas dan plastik. Hal ini 

dilakukan untuk menciptakan office yang berkelanjutan dengan mengurangi 

timbulnya sampah dan limbah dari industri perhotelan. 

Implementasi eco-office oleh staf divisi guest service juga dapat 

meningkatkan kesadaran staf mengenai praktik – praktik ramah lingkungan pada 

ruang kerja. Hal ini berperan penting dalam mendukung komitmen Melia Bali 

Indonesia, dimana staf juga menjalankan praktik – praktik ramah lingkungan dan 

berperan aktif dalam pengimplementasiannya pada operasional hotel secara 

menyeluruh.Namun, Melia Bali Indonesia belum memiliki kebijakan khusus terkait 

penerapan eco-office yang dijadikan acuan. Oleh karena itu, dalam penelitian 

menunjukan bahwa terdapat beberapa indikator yang diperbaiki dan ditingkatkan 

lagi. 
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5.2 Saran  

Berdasarkan hasil pembahasan di atas, saran yang dapat diberikan adalah 

divisi guest service diperlukan peningkatan dalam implementasi pencahayaan alam 

untuk mengurangi penggunaan energi listrik. Adanya pencahayaan alam yang 

maksimal memberikan keuntungan lainnya, yaitu staf guest service dapat 

menambahkan tanaman di dalam ruangan yang dapat memberikan kesejukan dan 

kenyamanan bagi staf. Manajemen hotel diharapkan memiliki pedoman dalam 

penerapan eco-office di seluruh departemen. Panduan tersebut membantu 

mengevaluasi efektivitas dari penerapan yang sudah dijalankan. Dengan adanya 

panduan tersebut, diharapkan dapat meningkatkan kesadaran dan tanggung jawab 

seluruh staf hotel terhadap lingkungan. Diharapkan Melia Bali Indonesia dengan 

mengadopsi praktik eco-office dapat memperkuat komitmen dan kontribusinya 

dalam menjalankan konsep green hotel.  
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