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ABSTRAK

Wirawan, Putu Annastasya. 2023. Analisis Digital Marketing Dalam Meningkatkan
Brand Awareness The Trans Resort Bali. Skripsi: Manajemen Bisnis Pariwisata,
Jurusan Pariwisata, Politeknik Negeri Bali.

Skripsi ini telah disetujui dan diperiksa oleh Pembimbing I: Drs. | Ketut Astawa,
MM, dan Pembimbing Il: Made Satria Pramanda Putra, S.H., S.E., M.M.

Kata kunci: Digital Marketing, Brand Awareness, AIDA, Media Sosial

Brand awareness merupakan hal penting yang dilakukan untuk untuk memperluas
target pasar, jika suatu brand banyak diketahui oleh masyarakat maka semakin
besar peluang masyarakat akan mempertimbangkan untuk membeli produk
tersebut. Tujuan dari penelitian ini yaitu untuk mengetahui penerapan digital
marketing dan dampak dari digital marketing dalam meningkatkan brand
awareness The Trans Resort Bali. Pengumpulan data dilakukan dengan metode
wawancara, observasi, dan dokumentasi serta teknik analisis dengan deskriptif
kualitatif. Hasil penelitian menunjukkan penerapan digital marketing yang
diterapkan dalam meningkatkan brand awareness berupa website, search engine,
social media marketing, dan online advertising. Dampak positif dapat dilihat dari
hasil insight media sosial Facebook dan Instagram, bahwa jumlah occupancy
mengalami peningkatan setiap bulanya. Hambatan dari pelaksanaan digital
marketing dalam meningkatkan brand awareness di The Trans Resort Bali terletak
pada budgeting untuk melakukan iklan berbayar.



ABSTRACT

Wirawan, Putu Annastasya. 2023. Digital Marketing Analysis in Increasing Brand
Awareness of The Trans Resort Bali. Thesis: Tourism Business Management,
Department of Tourism, Bali State Polytechnic.

This thesis has been approved and checked by Supervisor I: Drs. | Ketut Astawa,
MM, and Advisor Il: Made Satria Pramanda Putra, S.H., S.E., M.M.

Keywords: Digital Marketing, Brand Awareness, AIDA, Social Media

Brand awareness is an important thing to do to expand the target market, if
anything brand is more known by the community, the greater the opportunity people
will consider buying the product. The purpose of this research is to know the
application of digital marketing and the impact of digital marketing in increasing
brand awareness The Trans Resort Bali. Data collection was carried out using
interviews, observation, and documentation as well analysis techniques with
descriptive qualitative. Research results show the application of digital marketing
applied to upgrade brand awareness for websites, search engine, social media
marketing, and online advertising. The positive impact can be seen from the results
of insight social media Facebook and Instagram, that sums up occupancy has
increased every month. Barriers in implementing digital marketing to increase
brand awareness at The Trans Resort Bali is budgeting to do paid advertising.
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Pariwisata merupakan salah satu dari banyaknya sektor penunjang
perekonomian di Indonesia. Sektor pariwisata diharapkan mampu memimpin
perekonomian nasional Indonesia karena paling siap dari segi fasilitas dan
akomodasi dibandingkan industri lainya. Keinginan tersebut tercermin dari target
devisa Indonesia sebesar 240 triliun rupiah di tahun 2019 dan 20 juta kunjungan

wisatawan mancanegara (Sari et al.,2019).

Di awal tahun 2020 hampir semua di negara dunia, termasuk Indonesia
mengalami krisis yang serius. Kondisi tersebut berpengaruh pada kunjungan
wisatawan mancanegara ke Bali mengalami penurunan yang sangat drastis, mulai
dari tahun 2020. Adapun jumlah kunjungan wisatawan mancanegara yang

berkunjung ke Bali dapat dilihat dari tabel dibawah:

Tabel 1. 1 Jumlah Kunjungan Wisatawan Mancanegara Ke Bali
Tahun 2021-2022

No Tahun Jumlah (Orang) | Pertumbuhan (%)
1 2019 6.275.210 3,37
2 2020 1.069.473 -82,96
3 2021 51 -100,00
4 2022 2.155.747 100,00

Sumber: Data diolah dari Badan Pusat Statistik, 2023

Tabel 1.1 dapat dilihat jumlah kunjungan wisatawan ke Bali dari tahun 2019
sampai dengan tahun 2022. Dapat kita lihat di tahun 2019 kunjungan wisatawan ke

Bali mencapai 6.275.210 kunjungan di tahun 2020 menjadi 1.069.473 kunjungan.



Penurunan drastis terjadi di tahun 2021 diakibatkan oleh pandemi Covid-19 dimana
kunjungan wisatawan mancanegara ke Bali hanya sebanyak 51 orang. Di Tahun
2022 mengalami pertumbuhan yang cukup signifikan yaitu sebesar 2.155.747.
Banyaknya akomodasi seperti hotel di Bali memicu persaingan yang sangat ketat
sehingga hotel-hotel di Bali saling berlomba untuk menawarkan produk terbaik

mereka untuk ditawarkan kepada wisatawan.

The Trans Resort Bali merupakan salah satu hotel bintang 5 di bawah CT
Corp Company. The Trans Resort Bali terletak di Jalan Sunset Road, Seminyak,
Bali yang terdiri dari beberapa departemen yaitu human resource, sales &
marketing, recreation, food and beverage, finance, front office, engineering,

security dan housekeeping.

Untuk mendapatkan perhatian agar suatu brand lebih dikenal oleh
masyarakat, maka perlu adanya pembeda dengan hotel lain sehingga dapat bersaing
dengan kompetitor lainnya (Fadul, 2019) . Untuk mencari ciri khas agar diingat
olen konsumen maka diperlukan yang namanya strategi pemasaran. Strategi
pemasaran merupakan logika pemasaran dan berdasarkan ini, unit bisnis
diharapkan dapat mencapai tujuan pemasaran, strategi pemasaran terdiri dari
penentuan biaya pemasaran perusahaan (Kotler, 2012). Berkaitan dengan hal
tersebut peranan sales & marketing berperan penting untuk membentuk strategi
pemasaran yang tepat sehingga The Trans Resort Bali lebih dikenal dan mampu

bersaing dengan kompetitornya.



Salah satu cara yang dilakukan oleh The Trans Resort Bali dalam ketatnya
persaingan yaitu dengan cara menumbuhkan brand awareness di kalangan
masyarakat melalui penggunaan digital marketing. Brand awareness (kesadaran
merek) itu penting dikarenakan semakin tinggi kesadaran konsumen terhadap suatu
brand maka semakin besar juga kemungkinan konsumen mempertimbangkan untuk
memilih brand tersebut. Pentingnya peranan sales & marketing dalam membangun
brand awareness (kesadaran merek) yang positif adalah salah satu tujuan
perusahaan. Oleh karena itu kegiatan promosi menggunakan digital marketing

diharapkan dapat meningkatkan brand awareness.

Digital marketing merupakan semua kegiatan promosi atau kegiatan
pemasaran yang dilakukan melalui internet sebagai media penghubung antara
perusahaan dengan konsumen. Dengan adanya digital marketing ini maka
perusahaan dapat menjangkau lebih luas lagi pangsa pasarnya. Konsep digital
marketing sendiri yaitu menggunakan berbagai media dan The Trans Resort Bali
dalam penggunaan digital marketing menggunakan website, search engine, iklan
melalui media sosial yaitu Facebook, Instagram dan Youtube hal ini tidak saja
untuk pemasaran tetapi juga untuk meningkatkan brand awareness terhadap brand
dari The Trans Resort Bali sendiri. Perkembangan teknologi yang sangat pesat
memudahkan masyarakat dalam segala hal, berbagai informasi dapat diakses

dengan cepat.

Berdasarkan hal ini, perlu dilakukan pengkajian lebih mengenai peran
digital marketing dalam membangun brand awareness di The Trans Resort Bali

melalui media sosial Instagram. Menurut data yang telah diolah 2023 perbandingan



jumlah pengikut Instagram The Trans Resort Bali dengan kompetitornya dapat

dilihat pada Tabel 1.2 dibawah:

Tabel 1. 2 Perbandingan Pengikut di Instagram

Nama Hotel Pengikut Instagram
Hotel Indigo 44.636
Anantara Seminyak 43,558
Sheraton Kuta 36,564
The Anvaya 35.000
The Trans Resort Bali 29.530

sumber: The Trans Resort Bali

Tabel 1.2 menunjukan jumlah pengikut Instagram The Trans Resort Bali berada
diposisi bawah yaitu sebesar 29.530 pengikut serta brand awareness The Trans
Resort Bali masih kurang diketahui dan diminati dibandingkan dengan para
kompetitornya. Adapun kompetitor tersebut ditentukan berdasarkan bintang hotel,
lokasi yang berdekatan, fasilitas yang ditawarkan serta harga kamar.

Dari pemaparan diatas maka peneliti ingin meneliti permasalahan tersebut
dengan terbatas pada jenis-jenis digital marketing yang terdiri dari website, search
engine, social media marketing, online advertising. Sehingga penulis mengangkat
judul “Analisis Digital Marketing Dalam Meningkatkan Brand Awareness The

Trans Resort Bali”.

1.2  Rumusan Masalah
Berdasarkan pemaparan latar belakang di atas, dapat diuraikan

permasalahan sebagai berikut:

1. Bagaimana penerapan digital marketing di The Trans Resort Bali?



2. Bagaimana dampak penerapan digital marketing dalam meningkatkan brand

awareness di The Trans Resort Bali?

1.3 Tujuan Penelitian
Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah di atas, maka penelitian

ini bertujuan:

1. Untuk menganalisis penerapan digital marketing di The Trans Resort Bali.
2. Untuk menganalisis dampak penerapan digital marketing dalam meningkatkan
brand awareness The Trans Resort Bali sehingga membutuhkan strategi

tertentu nantinya.

1.4  Manfaat Penelitian
Adapun manfaat dari penelitian terdiri dari manfaat teoritis dan manfaat

praktis dengan uraian sebagai berikut:

141 Manfaat Teoritis

Adapun manfaat teoritis dari penelitian ini adalah penelitian ini diharapkan
dapat berkontribusi dalam literatur khususnya yang berkaitan dengan digital
marketing dan brand awareness, sehingga hasil dari penelitian ini dapat dijadikan

sebagai referensi di penelitian selanjutnya.



1.4.2 Manfaat Praktis

1. Bagi Politeknik Negeri Bali

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan acuan untuk penelitian
selanjutnya mengenai peranan digital marketing untuk meningkatkan brand
awareness serta menambah pustaka di Politeknik Negeri Bali.

2. Bagi Perusahaan

Hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai masukan dan sumber informasi
yang berguna bagi perusahaan untuk pengambilan keputusan terhadap penerapan

digital marketing untuk meningkatkan brand awareness di The Trans Resort Bali.

3. Bagi Peneliti

Manfaat yang didapat dari penulis dengan adanya penelitian ini adalah
menambah pengetahuan dan wawasan mengenai digital marketing dan brand
awareness serta mengaplikasikan ilmu serta teori yang didapat selama

perkuliahan.



BAB V

SIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Dari hasil analisis dan pembahasan yang telah diuraikan mengenai digital
marketing dalam meningkatkan brand awareness pada bab IV, dengan demikian

dapat diambil kesimpulan sebagai berikut:

Penerapan digital marketing yang dilakukan pada The Trans Resort Bali telah
menggunakan berbagai jenis platform digital marketing yang sesuai dengan
perkembangan jaman. Jenis digital marketing yang digunakan yaitu website, search
engine, social media marketing, dan online marketing. Penggunaan digital
marketing ini dilakukan sesuai dengan kebutuhan dalam meningkatkan brand

awareness di The Trans Resort Bali.

Indikator meningkatkan brand awareness menggunakan konsep AIDA yang
terdiri dari attention yaitu menarik perhatian konsumen dengan menyajikan konten
media sosial yang menarik dan juga berkolaborasi dengan influencer/selebriti yang
dapat membantu meningkatkan engagement; interest yaitu The Trans Resort Bali
menyajikan konten yang relevan dan bervariasi untuk tetap mempertahankan
ketertarikan konsumen; desire yaitu menawarkan benefit berupa inclusions dan
potongan harga melalui bank partnership, action yaitu tindakan berupa penggunaan
wording call to action seperti limited offer, book now pada konten yang disajikan.

Peningkatan brand awareness dapat dilihat melalui hasil interaksi pada konten
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dengan audiencece pada akun media sosial Instagram dan Facebook The Trans

Resort Bali.

Pada penerapan digital marketing dalam meningkatkan brand awareness yang
telah dijalankan tentunya terdapat dampak dan hambatan antara lain meningkatnya
engagement rate The Trans Resort Bali yang diukur melalui insight media sosial
Instagram dan Facebook, meningkatnya kesadaran masayarakat terhadap
keberadaan The Trans Resort Bali juga berdampak tingkat hunian menjadi
meningkat. Hambatan yang ditemui yaitu keterbatasan budgeting yang dianggarkan
untuk pembuatan iklan berbayar sehingga beberapa pemasaran belum dilakukan

dengan maksimal.

5.2 Saran

Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan adapun saran yang ingin
disampaikan oleh penulis yaitu dari pihak manajemen agar menambah budgeting
untuk tim marketing dalam mempromosikan produk. Dan untuk tim marketing
communication The Trans Resort Bali agar meningkatkan jumlah konten yang
diunggah pada media sosial setiap bulannya sehingga engagement yang dihasilkan
meningkat dan lebih stabil serta menyajikan konten-konten secara konsisten dengan

kreatif dan inovatif.
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