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ABSTRAK 

 

Wiguna, Aditya. 2023. Implementasi Tri Hita Karana Pada Finance Department 

Dalam Mendukung Green Hotel Di The Trans Resort Bali. Skripsi: Manajemen 

Bisnis Pariwata, Jurusan Pariwisata, Politeknik Negeri Bali. 

 

Skripsi ini telah disetujui dan diperiksa oleh Pembimbing I: Dr. Dra. Lien Darlina, 

M. Hum dan Pembimbing II: Luh Linna Sagitarini, SE., MM. 

 

Kata kunci: implementasi,model, Tri Hita Karana, Green Hotel. 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui model implementasi Tri Hita Karana 

pada finance department dalam mendukung green hotel di The Trans Resort Bali. 

Adapun metode pengumpulan data yaitu dengan melakukan observasi, kuesioner, 

dokumentasi, wawancara dan focus group discussion. Metode analisis yang 

digunakan adalah deskriptif kualitatif dan deskriptif kuantitatif. Metode deskriptif 

kualitatif digunakan pada tahapan reduksi data, penyajian data, dan penarikan 

kesimpulan. Sedangkan metode deskriptif kuantitatif melalui statistika deskriptif. 

Hasil analisis menunjukan bahwa finance department sudah mengimplementasikan 

3 indikator Tri Hita Karana, diantaranya parahyangan, pawongan, dan palemahan, 

dengan dibuktikan hasil rata-rata total persentase yaitu sebesar 65,86% yang artinya 

termasuk dalam kategori nilai yang tinggi. Sehingga dapat disimpulkan bahwa 

implementasi Tri Hita Karana sudah dilakukan dengan baik. Melalui implementasi 

tersebut dapat dibuat model implementasi Tri Hita Karana dalam mendukung green 

hotel dengan menghubungkan indikator Tri Hita Karana dengan indikator green 

hotel sehinga memperoleh hasil bahwa indikator Tri Hita Karana yang sudah 

diterapkan di finance department telah mendukung lima indikator green hotel atau 

83% mendukung indikator green hotel.  Sehingga melalui adanya implementasi Tri 

Hita Karana di finance department sudah mendukung green hotel diThe Trans 

Resort Bali.
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ABSTRACT 

 

Wiguna, Aditya. 2023. Implementation of Tri Hita Karana in the Finance 

Department in Supporting Green Hotels at The Trans Resort Bali. Undergraduate 

Thesis:Tourism Business Management, Tourism Department, Politeknik Negeri 

Bali. 

 

This undergraduate thesis has been supervised and approved by Supervisor I: Dr. 

Dra. Lien Darlina, M. Hum and supervisor II: Luh Linna Sagitarini, SE., MM. 

 

Keywords: implementasi,model, Tri Hita Karana, Green Hotel, The Trans Resort 

Bali 

 

This study aims to determine the Tri Hita Karana implementation model in the 

finance department in supporting green hotels at The Trans Resort Bali. The data 

collection method is by conducting observations, questionnaires, documentations, 

interviews and focus group discussions. The analysis method used is descriptive 

qualitative and descriptive quantitative. Qualitative descriptive methods are used 

at the stages of data reduction, data presentation, and conclusion drawing. While 

the quantitative descriptive method is through descriptive statistics. The results of 

the analysis show that the finance department has implemented 3 indicators of Tri 

Hita Karana, including Parahyangan, Pawongan, and Palemahan, as proven by 

the average total percentage of 65,86%, which means it is included in the high value 

category. So it can be concluded that the implementation of Tri Hita Karana has 

been done well. Through this implementation, a model of Tri Hita Karana 

implementation can be made in supporting green hotels by connecting Tri Hita 

Karana indicators with green hotel indicators so as to obtain the results that Tri 

Hita Karana indicators that have been implemented in the finance department can 

support five green hotel indicators or 83% support green hotel indicators. So that 

through the implementation of Tri Hita Karana in the finance department has 

supported the green hotel at The Trans Resort Bali. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Hotel merupakan salah satu akomodasi yang penting di dunia pariwisata 

terkhususnya di pulau Bali. Pembangunan hotel yang semakin pesat seiring 

perkembangan pariwisata akan memiliki dampak berkelanjutan bagi pulau Bali.  

Pembangunan hotel yang terus berkembang tidak terlepas dari dampak yang 

ditimbulkan dari operasional hotel tersebut.  

Tabel 1.1 Dampak Operasional Hotel 

 

Sumber : Buku Pedoman Green Hotel 

Tabel di atas merupakan dampak yang ditimbulkan dengan adanya 

operasional di suatu hotel yang dapat mengasilkan suatu limbah. Kerusakan 

lingkungan dan buruknya kualitas lingkungan hidup di negara Indonesia merupakan 

salah satu masalah yang harus diatasi, Ambarfebrianti & Novianty (2021). Salah 

Input Output 

Energi: Listrik dan bahan bakar Emisi: HCS dan CO2 

Pendingin:Peralatan, AC (air 

conditioner), freezer, lemari 

pendingin dan minibar 

Emisi: CFC2 dan HC2 

Air: Minuman, pembersih kamar 

dan laundry, kolam renang  

Limbah: Limbah dari kamar mandi dan 

dapur, air yang terkontaminasi material, 

pembersih detergen, “chlorine” dari sisa 

pembersih kolam renang. 

Consumables: Deterjen dan bahan 

pembersih, tisu toilet, pupuk dan 

pestisida, peralatan kantor, 

makanan & minuman,  

Emisi dan Sampah: Sampah pembungkus 

seperti kertas, botol kaca, botol plastik, cat, 

sampah pupuk, pestisida, baterai, bohlam 
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satu langkah tepat yang dapat dilakukan dengan gerakan menerapkan green hotel 

atau konsep ramah lingkungan. 

Green hotel merupakan salah satu bagian dari green tourism yang dapat 

didefinisikan sebagai kegiatan perjalanan untuk mewujudkan keberlanjutan dengan 

cara melestarikan sumber daya alam, budaya, serta memberikan sumbangan pada 

sektor ekonomi. Konsep green hotel sudah banyak diterapkan dan diadopsi oleh 

banyak pelaku pariwisata yang bergerak di jasa akomodasi seperti hotel, dalam 

mendukung terwujudnya green hotel terdapat banyak cara untuk mewujudkannya 

salah satu yaitu dengan mengadopsi budaya lokal yang dimiliki oleh suatu daerah. 

Seperti di Bali yang memiliki budaya lokal yaitu Tri Hita Karana.  

Tri Hita Karana terdiri dari 3 kata yaitu “Tri” yang artinya tiga, “Hita” 

artinya kebahagiaan atau kesejahteraan dan “Karana” artinya sebab. Sehingga Tri 

Hita Karana dapat diartikan menjadi tiga komponen atau unsur yang menyebabkan 

kesejahteraan atau kebahagiaan. Ketiga bagian ini meliputi hubungan yang 

harmonis dengan Tuhan Yang Maha Esa yang disebut parahyangan, hubungan 

manusia dengan manusia yang disebut pawongan dan hubungan manusia dengan 

alam yang disebut dengan palemahan, Sudarta (2012). 

Tri Hita Karana ini telah mendapatkan pengakuan dunia sebagai konsep 

universal dan sesuai dengan kode etik pariwisata dunia yang dikembangkan World 

Tourism Organization (WTO). Konsep ini telah diterapkan dan diwadahi oleh 

Yayasan Tri Hita Karana Bali dan pelaksanaan program ini telah didukung oleh 

pemerintah dengan diterbitkannya surat edaran Gubernur Bali, nomor 

556/1237/I/Dispar pada tanggal 4 agustus 2011 mengenai Bali Green Province. 



3 
 

 
 

Selain itu juga diperkuat dengan adanya Undang- Undang Republik Indonesia 

Nomor 10 tahun 2009 tentang Kepariwisataan, Bab III Prinsip Penyelenggaraan 

Kepariwisataan, Pasal 5a berbunyi “menjunjung tinggi norma agama dan nilai 

budaya sebagai pengejawantahan dari konsep hidup dalam keseimbangan 

hubungan antara manusia dan Tuhan Yang Maha Esa, hubungan antara manusia 

dan sesama manusia, dan hubungan antara manusia dan lingkungan”. Tri Hita 

Karana memiliki hubungan dalam mendukung green hotel seperti dalam 

mendukung adanya sosio economic dan environmental benefit dalam Tri Hita 

Karana dapat dilakukan dengan adanya sosialisi green program seperti Tri Hita 

Karana dan pelatihan K3 (Kesehatan Keselamatan Kerja) kepada karyawan, selain 

itu untuk mendukung environmental protection dapat dilakukan dengan membeli 

green product yang dapat meminimalisir sampah. Dengan adanya hubungan 

tersebut maka akan memberikan dampak berkelanjutan yang baik bagi dunia 

pariwisata khususnya hotel. 

Salah satu hotel yang menerapkan Tri Hita Karana adalah The Trans Resort 

Bali. The Trans Resort Bali adalah salah satu hotel bintang 5 yang terletak di Kuta 

Utara, Bali yang diresmikan pada tanggal 19 Desember 2014. The Trans Resort 

Bali merupakan salah satu hotel dari sekian banyaknya hotel di Bali yang belum 

terdaftar sebagai penerima Tri Hita Karana Award. Hal ini dikarenakan dalam 

penerapan Tri Hita Karana Karana di The Trans Resort Bali belum sepenuhnya 

diterapkan dengan baik dikarenakan ada beberapa faktor yang belum terpenuhi 

khususnya pada finance department. 
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Finance department merupakan department yang penting untuk sebuah 

perusahan terutama hotel. Finance department merupakan bagian dari hotel yang 

bertanggung jawab atas urusan akuntansi dan keuangan hotel. Penerapan Tri Hita 

Karana pada finance department dapat dilihat dengan keikutsertaan staff finance 

dalam mengikuti piodalan di hotel (parahyangan), kontribusi staff finance dalam 

memilih supplier, dalam memilih supplier lebih memilih supplier lokal (pawongan) 

dan melakukan pemilahan botol bekas yang nantinya akan dijual ke supplier yang 

dilakukan oleh bagian receiving (palemahan). Namun dalam penerapan Tri Hita 

Karana di finance department masih belum optimal yang berhubungan dengan 

green hotel, sebagai contoh kurangnya sosialisasi mengenai Tri Hita Karana kepada 

staff finance (parahyangan), kegiatan pelatihan K3 (Kesehatan Keselamatan Kerja) 

yang belum optimal diikuti oleh seluruh staff finance (pawongan), penggunaan 

kertas bekas (recycle paper) yang belum optimal untuk keperluan operasional untuk 

membuat invoice (palemahan), yang menyebabkan banyaknya limbah kertas yang 

nantinya akan menyebabkan kerusakan terhadap lingkungan kedepannya, dalam 

penggunaan kertas finance department biasanya akan menghabiskan 1 rim kertas 

dalam waktu satu minggu dengan biaya yang dibutuhkan  untuk sekali pembelian 

yaitu sebesar Rp 50.000/rim. 

Berdasarkan hal tersebut, maka penulis tertarik meneliti mengenai “Model 

Implementasi Tri Hita Karana Pada Finance Department Dalam Mendukung Green 

Hotel Pada The Trans Resort Bali”.  
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1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang di atas, maka rumusan masalah yang dapat 

dikemukakan oleh penulis adalah : 

1. Bagaimanakah implementasi Tri Hita Karana pada finance department di The 

Trans Resort Bali?  

2. Bagaimanakah model implementasi Tri Hita Karana pada finance department 

dalam mendukung green hotel pada The Trans Resort Bali? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

 Dari permasalahan yang telah disebutkan diatas, tujuan dari penelitian yang 

akan dibahas pada penelitian ini adalah  

1. Untuk menganalisis  implementasi Tri Hita Karana pada finance department di 

The Trans Resort Bali. 

2. Untuk menganalisis model implementasi Tri Hita Karana pada finance 

department dalam mendukung green hotel pada The Trans Resort Bali. 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

 Berdasarkan tujuan penelitian di atas, adapun manfaat yang diharapkan oleh 

penulis dapat berguna bagi pembaca adalah  

1. Manfaat Teoritis 

Penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai referensi, acuan maupun 

pedoman bagi pembaca, mahasiswa, dan umum dalam memecahkan masalah 

penelitian dan dapat menarik kesimpulan dari masalah yang sedang diteliti serta 
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dapat menambah wawasan dan pengetahuan terhadap implementasi Tri Hita Karana 

pada finance department dalam mendukung green hotel di suatu hotel. 

2. Manfaat Praktis 

Bagi perusahaan hasil dari penelitian ini diharapkan dapat dijadikan bahan 

informasi dan bagi pihak-pihak terkait dalam pengambilan kebijakan serta memberi 

masukan bagi pihak The Trans Resort Bali yang berkaitan dengan implementasi Tri 

Hita Karana pada finance department dalam mendukung green hotel 

Bagi Politeknik Negeri Bali, penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sumber 

informasi pendukung dan dapat menjadi referensi, acuan atau pedoman bagi 

penelitian yang akan dilakukan selanjutnya mengenai implementasi Tri Hita Karana 

pada finance department dalam mendukung green hotel, serta menambah daftar 

pustaka khususnya di lingkungan akademis Politeknik Negeri Bali. 

 

1.5 Ruang Lingkup dan Batasan Penelitian  

 Penelitian ini adalah penelitian kualitatif, pengambilan data dilaksanakan di 

The Trans Resort Bali yang berlokasi di Jalan Sunset Road , Seminyak. Variable 

pada penelitian ini diantaranya aspek Tri Hita Karana dan green hotel dengan ruang 

lingkup penelitian pada bagian finance department dengan menggunakan sampel 

jenuh yaitu seluruh karyawan di finance department. Adapun indikator yang 

digunakan diantaranya dimensi Tri Hita Karana terdiri dari 3 indikator yaitu 

parahyangan (hubungan manusia dengan Tuhan), pawongan (hubungan manusi 

dengan manusia), dan palemahan (hubungan manusia dengan lingkungan) 

sedangkan dimensi green hotel dengan indikator green design, energy management, 
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environmental protection, reduce consumption and socio-economic and 

environmental benefits. 
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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Simpulan  

Hasil analisis yang didapatkan terkait dengan model implementasi Tri Hita 

Karana pada finance department dalam mendukung green hotel di The Trans Resort 

Bali, maka terdapat beberapa kesimpulan yang akan diuraikan sebagai berikut: 

1. Implementasi Tri Hita Karana pada finance department di The Trans Resort Bali. 

Berdasarkan pembahasan di atas dapat disimpulkan bahwa implementasi Tri 

Hita Karana sudah diterapkan dengan baik, hal ini dibuktikan dengan total nilai rata 

-rata persentase yaitu 65,86% dari 100% yang artinya nilai tersebut termasuk 

kedalam kategori yang tinggi, hal tersebut menandakan bahwa implementasi dari 

ketiga indikator dari Tri Hita Karana yang merujuk pada buku Yayasan Tri Hita 

Karana sudah dilakukan dengan baik. Namun terdapat beberapa indikator yang 

belum dilaksanakan dan harus ditingkatkan lagi agar implementasi Tri Hita Karana 

dapat terlaksana dengan baik. 

2. Model implementasi Tri Hita Karana di finance department dapat mendukung 

green hotel di The Trans Resort Bali. 

Dengan  merujuk indikator pada buku Yayasan Tri Hita Karana penulis dapat 

membuat model implementasi Tri Hita Karana yang digunakan sebagai acuan 

dalam pengimplementasian Tri Hita Karana pada finance department dalam 

mendukung green hotel di The Trans Resort Bali.



98 
 

 
 

Melalui hubungan didapatkan bahwa implementasi Tri Hita Karana di finance 

department memiliki penerapan yang sesuai dengan lima indikator green hotel 

diantaranya green design, energy management, enviromental protection, green 

product dan socio economic and enviromental benefit yang artinya melalui 

implementasi Tri Hita Karana dapat disimpulkan telah  mendukung 83% indikator 

green hotel di The Trans Resort Bali. Model implementasi Tri Hita Karana dapat 

dilihat pada gambar 4.6. 

5.2 Saran 

Berdasarkan kesimpulan yang telah dibahas sebelumnya adapun saran yang 

dapat diberikan penulis kepada pihak The Trans Resort Bali dan Politeknik Negeri 

Bali terkait dengan penelitian ini sebagai berikut: 

a. Bagi hotel (The Trans Resort Bali) 

Upaya yang dapat dilakukan oleh finance department dalam meningkatkan 

implementasi Tri hita Karana yaitu dimulai dengan adanya pedoman yang 

digunakan dalam pengimplementasian Tri Hita Karana sehari-harinya sehingga 

adanya peraturan yang mengikat dan implementasi bisa dilaksanakan dengan baik, 

adanya sosialisasi mengenai Tri Hita Karana yang diberikan oleh semua karyawan 

termasuk finance department sehingga melalui sosialisasi ini diharapkan sebagai 

pengetahuan dalam mengimplementasikan Tri Hita Karana sehari-hari dan dapat 

dilakukan secara maksimal dan dapat mendukung green hotel sehingga menjadi 

dasar dalam memperoleh sertifikasi green hotel, kemudian keanekaragaman flora, 

sebaiknya finance department bisa melakukan dari mulai hal terkecil seperti adanya 

bunga yang ditanam di vas sehingga menambahkan keasrian ruangan, selain itu 
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juga menjadi dapat mendukung green hotel. Tidak hanya itu penerapan recycle 

paper yang terus ditingkatkan agar nantinya limbah kertas yang dihasilkan akan 

lebih sedikit dan membantu hotel dalam mendukung green hotel. 

b. Bagi Politeknik Negeri Bali 

Untuk Politeknik Negeri Bali diharapkan adanya penelitian yang serupa tapi 

dengan model implementasi yang berbeda yang dapat mendukung green hotel di 

suatu tempat atau hotel sehingga menambah referensi bagi pembaca atau penulis 

mengenai green hotel. 
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