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ABSTRAK

Dewi, Ni Komang Erika. (2023). Penerapan Environmental Management System
untuk Mencapai Keberlanjutan Hotel pada Front Office Department di Sthala, a
Tribute Portfolio Ubud. Skripsi: Manajemen Bisnis Pariwisata, Jurusan Pariwisata,
Politeknik Negeri Bali.

Skripsi ini telah disetujui dan diperiksa oleh Pembimbing I: Dra. Ni Nyoman
Triyuni, M.M, dan Pembimbing II: Dr. | Made Darma Oka. S.ST.Par. M.Par.

Kata kunci: Environmental Management Syetem (EMS), Front Office, hotel

Tujuan dari penelitian ini adalah mengetahui penerapan Environmental
Management System (EMS) di hotel, Sthala, a Tribute Portfolio Ubud dan untuk
mengetahui upaya-upaya apa saja yang dilakukan oleh kayawan front office dan
pihak manajemen untuk meningkatkan kegiatas EMS di Sthala, a Tribute Portfolio.
Metode pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah observasi,
wawancara, kuesioner dan data pendukung lainnya. Penelitian ini menggunakan
teknik analisis deskriptif kualitatif. Hasil penelitian ini menggunakan data
wawancara dalam mendeskripsikan, dibantu observasi dan pengolahan data tabulasi
skala likert dengan skala 5 pada aplikasi SPSS 25. Hasil pengolahan data yang telah
dilakukan pada aplikasi SPSS 25 menyatakan indeks penerapan pada setiap aspek
adalah aspek kebijakan lingkungan dengan nilai rata-rata 4,29, aspek perencanaan
dengan nilai rata-rata 3,85, aspek implementasi dan operasi dengan nilai rata-rata
4,02, aspek pemeriksaan dan tindakan perbaikan dengan nilai rata-rata 3,88 dan
aspek tinjauan manajemen dengan nilai rata-rata 3,63 . Berdasarkan perhitungan
indeks rata-rata penerapan Environmental Management System dinyatakan
mendapatkan nilai 4,29 artinya penerapan Environmental Management System
telah dilaksanakan dengan baik pada front office department di Hotel Stahla, a
Tribute Portfolio setiap hari yang bertujuan untuk memberikan dampak positif
terhadap lingkungan agar tidak merusak dan dapat menjaga kelestarian lingkungan
sekitar, namun perlu dimaksimalkan kembali.



ABSTRACT

Dewi, Ni Komang Erika. (2023). Implementation of the Environmental
Management System to Achieve Hotel Sustainability in the Front Office Department
at Sthala, a Tribute Portfolio Ubud. Undergraduate Thesis: Tourism Business
Management, Tourism Department, State Polytechnic of Bali.

This thesis has been approved and checked by Advisor I: Dra. Ni Nyoman Triyuni,
M.M, and Supervisor II: Dr. | Made Darma Oka. S.ST. Par. M. Par.

Keywords: Environmental Management System (EMS), Front Office, hotel

The purpose of this study was to determine the implementation of the
Environmental Management System (EMS) at the hotel, Sthala, a Tribute Portfolio
Ubud and to find out what efforts were made by front office employees and
management to increase EMS activities at Sthala, a Tribute Portfolio. Data
collection methods used in this study are observation, interviews, questionnaires
and other supporting data. This study uses a qualitative descriptive analysis
technique. The results of this study used interview data in describing, assisted by
observation and processing of Likert scale tabulation data with a scale of 5 in the
SPSS 25 application. The results of data processing that had been carried out in the
SPSS 25 application stated that the application index for each aspect was an aspect
of environmental policy with an average value 4.29, aspects of planning with an
average value of 3.85, aspects of implementation and operations with an average
value of 4.02, aspects of inspection and corrective action with an average value of
3.88 and aspects of management review with an average value 3,63 . Based on the
calculation of the average index for the implementation of the Environmental
Management System, it is stated that it has a value of 4.29, meaning that the
application of the Environmental Management System has been carried out
properly at the front office department at the Stahla Hotel, a Tribute Portfolio every
day which aims to have a positive impact on the environment so as not to damage
and can preserve the surrounding environment, but it needs to be maximized again.
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Industri pariwisata merupakan industri yang memberikan dampak positif bagi
perekonomian Indonesia. Hal ini senada dengan pendapat Evita et al, (2015) yang
menyatakan bahwa sektor pariwisata dapat meningkatkan kesejahteraan
masyarakat dimana pariwisata tersebut dikembangkan. Dampak positif bidang
perekonomian ini juga dapat menimbulkan dampak negatif bagi lingkungan seperti
pencemaran lingkungan dan pengalihan fungsi lahan produktif akibat dari
operasional industri pariwisata seperti hotel.

Hotel merupakan salah satu akomodasi yang dikelola secara komersial
menyediakan pelayanan penginapan, makan dan minum, serta jasa-jasa lainnya.
Salah satu hotel bintang 5 yang berada di Kabupaten Gianyar yaitu Hotel Sthala, a
Tribute Portfolio. Hotel ini merupakan hotel bintang 5 yang bernaung di bawah
manajemen Marriott International. Hotel ini berlokasi di Jalan A.A. Gede Rai
Mawang Kelod, Lodtunduh Ubud, Bali.

Hasil observasi partisipatoris peneliti mengindikasikan bahwa hotel ini belum
maksimal menerapkan environmental management system (EMS) terutama pada
front office department walaupun sudah ikut serta dalam program yang
dilangsungkan oleh Marriot Internasional dengan nama Sungai Watch yang
merupakan sebuah program dari Marriott Business Consil yang bergabung dengan
sebuah yayasan bernama Sungai Watch dimana yayasan ini membantu perawatan

untuk menjaga sungai yang ada di seluruh Indonesia dengan memberikan donasi



minimal USD 1 atau setara dengan Rp.15.000. Selain itu pihak manajemen hotel
juga menerapkan program “Green Room Program”. Green Room Program adalah
penggantian bed sheet dan towel dibutuhkan oleh tamu setiap 3 kali sehari. Program
ini diberlakukan untuk mendukung kelestarian lingkungan serta penghematan air
(save our earth).

Berdasarkan penerapan program tersebut terbukti Hotel Sthla, Ubud Bali
sudah menerapkan konsep green pada bagian hemat energy dan menjaga
keberlanjutan lingkungan. Untuk itu para karyawan diwajibkan untuk mendukung
program tersebut dengan penuh kesadaran. Namun demikian beberapa karyawan
masih kurang sadar mengenai pentingnya kelestarian lingkungan sehingga dapat
menghambat penerapan EMS di hotel khusunya di front office department.
Departemen ini mulai menerapkan penghematan energi dan pengelolaan limbah
terutama sampah kertas. Para karyawan front office department di hotel dapat
menggunakan kertas bekas untuk membuat catatan kecil selama bekerja.

Risalah & Faozen, (2019) menyebutkan front office department merupakan
departemen hotel yang berkontribusi dalam menghasilkan limbah kering seperti
kertas sebagai media administrasi, dimana banyaknya jumlah Kkertas yang
digunakan akan berdampak pada kerusakan lingkungan. Untuk mengurangi
dampak kerusakan lingkungan dan mewujudkan keberlangsungan hotel khusunya
pada front office department maka diperlukan penerapan EMS dengan baik
Marouen Amiri (2015). Ozusaglam.(2018) menyatakan .Environmental
Management System (EMS) are important voluntary management tools that aim at

reduce the environmental impact of firm s activities



Penerapan EMS perlu dilakukan karena banyak hotel yang menghasilkan
limbah dan menggunakan energi dalam jumlah yang besar sehingga memiliki
pengaruh terhadap keberlangsungan atau keberlanjutan hotel Agus (2020).
Keterlibatan dari semua karyawan front office untuk mencapai sistem manajemen
lingkungan yang baik perlu adanya kerjasama antar semua pihak dalam departemen
itu sendiri maupun dengan manajemen.

Front office merupakan salah satu departemen yang bertemu langsung dengan
tamu saat tiba di hotel yang memiliki tugas dan tanggung jawab dalam memberikan
pelayanan ramah-tamah kepada tamu, dalam memberikan pelayanan harus tetap
diimbangi dengan penerapan manajemen lingkungan yang baik agar nantinya hal
tersebut dapat membangun citra hotel yang lebih baik.Untuk mencapai sistem
manajemen lingkungan yang baik terutama pada front office department yaitu
dengan cara pengelolaan limbah seperti penggunaan di belakang kertas yang sudah
tidak terpakai bisa dijadikan catatan kecil untuk karyawan selama bekerja, atau
menggunakan kertas tersebut untuk print out berkas atau guest list, dan menaruh
kertas yang sudah tidak dipakai lagi di gudang atau dihancurkan, penghematan
energi seperti memadamkan peralatan listrik dan lampu saat tidak digunakan,
penggunaan pencahayaan dan ventilasi alami apabila memungkinkan, mengatur
suhu pada alat pendingin ruangan dengan tepat dan menggunakan baterai yang
dapat diisi ulang. Penerapan EMS dilakukan untuk dapat mencapai keberlanjutan
lingkungan hotel.

Keberlanjutan merupakan proses keberlangsungan hidup yang menentukan

batas-batas sumber daya fisik, alam, dan sosial dengan cara menanamkan sistem



kehidupan manusia secara berkelanjutan Wella & Chairy (2020). Dimana
keberlanjutan telah ditetapkan sebagai perhatian global utama yang berfokus pada
isu-isu seperti pemanenan, pemanfaatan dan pembaharuan sumber daya alam, efek
pelepasan limbah dan polutan ke lingkungan, dan distribusi kekayaan di berbagai
belahan dunia dan antar generasi Halmi & Poldrugovac (2022).

Untuk dapat mencapai keberlanjutan dalam proses kegiatan usaha perhotelan
terutama dalam front office department dengan cara menggunakan teknologi yang
tidak merusak lingkungan contohnya menggunakan alat elektronik seperti Ipad
dalam proses registrasi tamu dan menggunakan barcode sebagai pemberian sarana
informasi yang dapat di scan melalui ponsel

Berdasarkan uraian di atas, penulis tertarik untuk melakukan penelitian
tentang EMS dan seberapa besar praktik EMS tersebut telah dilakukan di hotel
Sthala, a Tribute Portfolio untuk mencapai keberlanjutan hotel. Dari hasil
pengamatan awal, penulis dapat melihat bahwa beberapa kegiatan yang
berlangsung di Hotel Sthala, a Tribute Portfolio ini masih kurang mencerminkan
perilaku EMS seperti masih menggunakan kertas untuk kegiatan oprasional dan
penggunaan alat tulis seperti pulpen yang tidak bisa diisi ulang, penggunaan lampu
di siang hari dan pemakaian kantong sampah yang terbuat dari plastic. Oleh sebab
itu penulis tertarik melakukan penelitan berjudul “Penerapan Environmental
Management System untuk mencapai Keberlanjutan Hotel Pada Front Office

Department di Sthala, a Tribute Portfolio”



1.2. Rumusan Masalah
Berdasarkan pada latar belakang di atas, maka yang menjadi pokok
permasalahan dalam penelitian ini yaitu:
1. Bagaimanakah penerapan EMS oleh para karyawan front office di Hotel
Sthala, a Tribute Portfolio?
2. Usaha-usaha apakah yang dilakukan pihak manajemen hotel dalam
meningkatkan penerapan EMS untuk mencapai keberlanjutan hotel di Sthala,

a Tribute Portfolio?

1.3. Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah tersebut, maka tujuan penelitian yang dapat
dijabarkan yaitu
1. Untuk menganalisis penerapan EMS yang sudah dilakukan pada Front Office
Department di hotel Sthala, a Tribute Portfolio.
2. Untuk menjelaskan usaha-usaha yang dilakukan pihak manajemen hotel dalam
meningkatkan penerapan EMS untuk mencapai keberlanjutan hotel di Sthala,

a Tribute Portfolio.

1.4. Manfaat Penelitian

1. Manfaat Teoritis

Penelitian ini diharapkan dapat mengembangkan ilmu penelitian dalam
penelitian  selanjutnya serta menambah refrensi mengenai penerapan
Environmental Management System dan juga pelestarian lingkungan di Hotel

Sthala, a Tribute Portfolio.



2. Manfaat Praktis

Penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sebagai sebuah sarana untuk
mengembangkan ilmu pengetahuan mengenai pentingnya penerapan EMS untuk
mencapai Keberlanjutan Hotel pada sektor perhotelan khususnya pada Front Office
Department, serta menambah pengalaman mahasiswa dalam pengimplementasikan

materi yang diberikan saat perkuliahan dengan kenyataan pada dunia industri.



BAB V

PENUTUP

1.1. Simpulan

Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan yang telah diuraikan pada bab

sebelumnya mengenai penerapan EMS oleh para karyawan front office di Hotel

Sthala, a Tribute Portfolio Ubud, maka dapat disimpulkan sebagai berikut:

1.

Penerapan EMS pada front office department di hotel Sthala, a Triubute
Portfolio sudah diterapkan dengan sangat baik. Hal ini dapat dilihat dari hasil
skor rata-rata dari variabel pertama yatu kebijakan lingkungan yang terdiri dari
indikator penyebarluasan mengenai cara pembuangan sampah sudah diketahui,
disebarluaskan dan juga diterapkan dengan baik oleh para karyawan. Namun
pada indikator pemeriksaan dan tindakan perbaikan belum dilaksanakan
dengan maksimal oleh pihak manajamen dimana kurangnya tinjauan dan juga
kurangnya perhatian terhadap kegiatan yan dilangsungkan oleh para karyawan
seperti pihak manajemen kurang memberikan teguran terhadap karyawan yang
menghidupkan AC dan juga lampu di office saat tidak berada didalam ruangan.
Kesadaran para karyawan fromt office dan juga pihak manajemen terhadap
(EMS) di Sthala, a Tribute Portfolio Ubud perlu ditingkatkan. Dilihat dari hasil
kuisioner yang diuji menggunakan skala likert, dari ke-5 variabel hanya 1
diantaranya yang sudah diterapkan dengan sangat baik oleh para karyawan dan
juga pihak manajemen sedangkan 4 variabel lainnya sudah diterapkan dengan

baik namun belum secara maksimal.



1.2. Saran

Mengacu pada hasil penelitian dan pembahasan yang telah diuraikan maka

dapat dikemukakan beberapa saran untuk front office department di Sthala, a

Tribute Portfolio Ubud sebagai berikut:

1.

Dalam penelitian ini telah dibuktikan bahwa kesadaran karyawan memiliki
peran yang sangat penting dalam meningkatkan keberlanjutan hotel yang
dilihat melalui penerapan EMS oleh para karyawan di front office department
dimana pelaksanaan yang dilakukan belum maksimal. Dengan demikian
penulis berharap hendaknya pihak manajamen dan juga para karyawan front
office di Hotel Sthala, a Tribute Portfolio untuk dapat meningkatkan kesadaran
terhadap kegiatan EMS agar penerapannya dapat dilangsungkan secara optimal
dan para karyawan memiliki motivasi untuk kerja yang lebih baik, dimana
motivasi ini perlu mendapat dukungan dari pihak manajamen perusahaan agar
tetap mempertahankan kesadaran karyawan dan mengoptimalkan penerapan
EMS yang perlu ditingkatkan lagi. Selain dengan memberikan pengingat pada
semua karyawan agar kegiatan pelaksanaan EMS dapat dijadikan sebuah
kebiasaan yang dapat diulang dan juga dilaksanakan secara terus menerus.
sebuah pengingat atau “reminder” sangatlah penting dalam upaya
meningkatkan kegiatan EMS ini, salah satu contohnya dengan menempelkan
sebuah pamflet atau poster yang menggunkana kata-kata atau gambar yang
berisikan pengingat untuk tetap menjaga lingkungan, hemat dalam penggunaan
kertas dan lebih hemat dalam penggunaan energi yang ditunjukan untuk

karyawan front office.



Dalam penelitian ini, penulis berharap penelitian ini dapat dijadikan masukan
oleh pihak hotel dalam upaya meningkatkan kesadaran karyawan terhadap
pelaksanaan kegiatan EMS. Saran yang dapat penulis berikan bagi hotel Sthala,
a Tribute Portfolio adalah untuk memberikan pelatihan kepada para karyawan
terkait dengan penerapan dan juga pelaksanaan kegiatan EMS, dimana
pelatiahn ini dapat dilakukan kepada semua karywan front office mulai dari
staff, daily worker (DW) dan trainee agar mereka mengetahui pentingnya
penerapan EMS dan juga dapat mengetahui dampak yang dapat mempengaruhi

hotel dan juga lingkungan sekitar.
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