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ABSTRAK

Rediyasa, Gede. (2023). Penerapan Social Media Marketing Terhadap Keputusan
Pembelian di Moonlite Kitchen and Bar Anantara Seminyak Bali Resort. Skripsi:
Manajemen Bisnis Pariwisata, Jurusan Pariwisata, Politeknik Negeri Bali.

Skripsi ini telah disetujui dan diperiksa oleh Pembimbing I : Luh Linna Sagitarini,
S.E., M.M. dan Pembimbing Il : Drs. | Gusti Putu Sutarma, M. Hum.

Kata kunci : Social Media Marketing, Pembuatan Konten, Penyebaran Konten,
Pembentukan Hubungan, Pembentukan Komunitas, Kepuasan Pelanggan

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis Penerapan Sosial Media
Marketing Terhadap Keputusan Pembelian Di Moonlite Kitchen and Bar Anantara
Seminyak Bali Resort. Penelitian ini dilakukan di Moonlite Kitchen and Bar
Anantara Seminyak Bali Resort dengan jumlah pengunjung sebanyak 50 orang
sebagai sampel penelitian. Metode pengumpulan data menggunakan kuesioner,
dimana data yang terkumpul kemudian dianalisis dengan menggunakan Analisis
Regresi Linear Berganda. Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel pembuatan
konten dan penyebaran konten berpengaruh positif dan signifikan terhadap
keputusan pembelian di Moonlite Kitchen and Bar Anantara Seminyak Bali Resort.
Sedangkan variabel pembentukan hubungan dan pembentukan komunitas
menunjukan bahwa tidak berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan
pembelian di Moonlite Kitchen and Bar Anantara Seminyak Bali Resort.
Diharapkan Moonlite Kitchen and Bar Anantara Seminyak Bali Resort dapat
mempertahankan kualitas pembuatan konten dan penyebaran konten yang intensif
serta meningkatkan proses pembentukan hubungan dan pembentukan komunitas
mulai dari memaksimal peran influencer serta tetap mengadakan event yang
menarik untuk para pelanggan secara berkala sehingga semakin meningkatkannya
keputusan pembelian pelanggan.



ABSTRACT

Rediyasa, Gede. (2023). Penerapan Social Media Marketing Terhadap Keputusan
Pembelian di Moonlite Kitchen and Bar Anantara Seminyak Bali Resort. Skripsi:
Manajemen Bisnis Pariwisata, Tourism Department, Politeknik Negeri Bali.

This Undergraduate thesis has been supervised and approved by Supervisor | : Luh
Linna Sagitarini, S.E., M.M. dan Supervisor 1 : Drs. | Gusti Putu Sutarma, M. Hum.

Keywords: Social Media Marketing, Content Creation, Content Dissemination,
Relationship Building, Community Building, Customer Satisfaction

The purpose of this study is to analyze the implementation of social media
marketing to purchase decisions at Moonlite Kitchen and Bar Anantara Seminyak
Bali Resort. This research was conducted at Moonlite Kitchen and Bar Anantara
Seminyak Bali Resort with 50 visitors as the research sample. The data collection
method uses a questionnaire, where the collected data is then analyzed using
Multiple Linear Regression Analysis. The results of the study show that the
variables of content creation and content dissemination have a positive and
significant effect on purchasing decisions at Moonlite Kitchen and Bar Anantara
Seminyak Bali Resort. Meanwhile the variables forming relationships and forming
communities show that they have no significant effect on purchasing decisions at
Moonlite Kitchen and Bar Anantara Seminyak Bali Resort. It is hope that Moonlite
Kitchen and Bar at Anantara Seminyak Bali Resort can sustain the quality of
content creation and the intensive distribution of content, while also improving the
process of fostering relationships and community formation. This can be achieved
by maximizing the influence of influencers and regularly hosting appealing events
for customers. Ultimately, this will lead to an even greater enhancement of
customer purchase decisions.
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PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

Pariwisata merupakan salah satu sektor penting di Indonesia, terutama
berperan dalam memberikan kontribusi terhadap peningkatan devisa negara.
Pariwisata juga mampu meningkatkan pendapatan suatu daerah di Indonesia,
tentunya setiap daerah yang memiliki daya tarik tersendiri mulai dari daya tarik
objek wisata, budaya, adat istiadat, dan potensi wisata lainnya (Kadir, 2020).

Pada saat ini, wisatawan sudah memanfaatkan teknologi online, sehingga
pariwisata tidak lagi dapat dikelola dengan hanya menggunakan metode
konvensional. Oleh karena itu, perlu ada transformasi dari cara konvensional ke
digital. Ada beberapa social media (media sosial) yang dapat digunakan untuk
menyebarluaskan informasi, seperti website, blog, dan media sosial seperti

facebook, instagram, twitter, dan aplikasi serupa (Putu Henny Puspawati &
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Berdasarkan Gambar 1.1 pengguna media sosial di Indonesia kian

meningkat, jumlah pengguna aktif pada tahun 2022 sebanyak 191 juta penduduk.



Jumlah ini meningkat sebesar 12,35% jika dibandingkan dengan tahun 2021
sebanyak 170 juta penduduk. Dengan adanya hal ini Indonesia memiliki potensi
yang sangat besar untuk menjadikan tempat pemasaran bagi para pengusaha dalam
memasarkan produk atau jasa. Media sosial merupakan sebuah media online yang
membantu individu dalam mendapatkan serta menyampaikan informasi. Media
sosial dapat dimanfaatkan untuk sarana berbisnis dan dapat membentuk suatu
komunitas (Yusi Kamhar & Lestari, 2019).

Media sosial telah diterapkan sebagai alat untuk melakukan promosi produk,
yang juga dikenal sebagai social media marketing. Social media marketing adalah
suatu strategi pemasaran yang memanfaatkan platform media sosial untuk
mempromosikan produk, jasa atau barang lainnya dengan lebih terinci (Syahrum &
Salim, 2017). Social media marketing merupakan strategi pemasaran yang
mengintegrasikan media sosial untuk mempromosikan produk atau jasa. Tujuannya
adalah untuk mencapai hasil pemasaran melalui jaringan media sosial yang
beragam. Melalui bisnis yang diterapkan pada media sosial, interaksi dengan
konsumen akan meningkat sehingga memicu minat mereka untuk membeli produk
(Mulyansyah, 2021).

Ada beberapa elemen yang menjadi variabel dari Social Media Marketing
terdiri dari Pembuatan Konten, Penyebaran Konten, Pembentukan Hubungan, dan
Pembentukan Komunitas (Gunelius, 2011). Proses pembuatan konten dapat
diartikan sebagai pembuatan konten yang memiliki daya tarik dan mampu
menggambarkan identitas suatu bisnis sehingga membangun kepercayaan pada

target pasar. Kemampuan ini dapat membantu membentuk citra dan



mempertahankan loyalitas pelanggan. Penyebaran konten yang berkualitas dapat
berperan dalam memperlebar cakupan jejaring sebuah bisnis dan menambah jumlah
pemirsa secara online. Adanya penyebaran konten yang efektif dapat menciptakan
potensi yang menguntungkan untuk menarik perhatian dan akan terus diingat secara
langsung maupun tidak langsung. Pembentukan hubungan merupakan interaksi
yang terjadi antara penyampaian pesan dan penerima yang berbagi minat serupa.
Keberlangsungan komunikasi yang baik antara kedua belah pihak dapat mengarah
pada hasil yang lebih positif bagi bisnis. Pembentukan komunitas bertujuan untuk
mengidentifikasi konsumen yang memiliki minat yang sama terhadap produk dan
jasa yang ditawarkan melalui interaksi dan pembentukan hubungan antar-anggota
komunitas (Gunelius, 2011). Social Media Marketing dapat memengaruhi
keputusan pembelian dari calon konsumen melalui apa yang mereka temukan di
internet khususnya pada media sosial (Mulyansyah, 2021).

Keputusan pembelian merupakan bagian penting dari keseluruhan tahapan
pembelian sebelum tindakan setelah pembelian. Pada tahap ini, konsumen sudah
memiliki beberapa opsi alternatif untuk dipilih dan akan melakukan aksi untuk
memutuskan membeli produk yang sesuai dengan pilihan mereka (Arfah, 2022).

Ada beberapa struktur dalam keputusan pembelian terdiri dari pilihan produk,



pilihan merek, pilihan penyalur, waktu pembelian, jumlah pembelian, metode

pembayaran (Kotler & Armstrong, 2016)

MOST-USED SOCIAL MEDIA PLATFORMS

EACENTAGE OF INTER WHO USE EACH PLATFORM EACHMON

Gambar 1.2 Most Used Social Media Platform Sumber :
(www.wearesocial.com)

Dalam melakukan pemasaran produknya Moonlite Kitchen and Bar
menggunakan instagram sebagai media promosi. Dapat dilihat melalui survei yang

dilakukan oleh (www.wearesocial.com) di tahun 2022 instagram berada di posisi

kedua sebagai platform sosial media terbanyak yang digunakan oleh penduduk
Indonesia. Di peringkat pertama terdapat whatsapp sebagai platform media sosial
terbanyak yang digunakan oleh penduduk Indonesia dengan pengguna aktif
sebanyak 88% dari seluruh pengguna sosial media dan instagram menempati posisi
kedua dengan 84,8% pengguna aktif dari seluruh pengguna sosial media.

Moonlite Kitchen and Bar merupakan salah satu restoran dari Anantara
Seminyak Bali Resort yang menggunakan instagram sebagai salah satu media
promosi. Moonlite Kitchen and Bar terletak di rooftop dengan pemandangan sunset
di sore hari dan bar lounge lengkap dengan DJ. Moonlite Kitchen and Bar
menyajikan menu masakan Asia Kontemporer yang menggabungkan budaya dan

kreativitas.


http://www.wearesocial.com/

Dalam hal ini instagram dapat mempermudah Moonlite Kitchen and Bar untuk
melakukan pemasaran terhadap produk sehingga dapat mencakup lebih banyak
audiens. Instagram juga dapat membantu konsumen dalam mendapatkan informasi
mengenai Moonlite Kitchen and Bar dengan cepat dan mudah namun dalam hal ini
belum diketahui apa yang menjadi alasan utama konsumen dalam menentukan
keputusan pembelian di instagram Moonlite Kitchen and Bar oleh karena itu
penelitian ini dilakukan untuk mengetahui variabel manakah yang paling
berpengaruh terhadap keputusan pembelian di Moonlite Kitchen and Bar sehingga
bisa lebih dioptimalkan dan menjadi bahan evaluasi bagi Moonlite Kitchen and Bar
dalam penggunaan instagram sebagai media pemasaran. Berdasarkan hal tersebut
maka penulis tertarik untuk melakukan penelitian yang berjudul “Penerapan Social
Media Marketing terhadap Keputusan Pembelian Di Moonlite Kitchen and Bar

Anantara Seminyak Bali Resort”.

1.2 Rumusan Masalah
Melalui uraian latar belakang di atas, maka rumusan masalah yang dapat
ditarik adalah sebagai berikut :
1. Bagaimana pengaruh penerapan social media marketing terhadap keputusan
pembelian di Moonlite Kitchen and Bar Anantara Seminyak Bali Resort?
2. Variabel social media marketing manakah yang paling berpengaruh terhadap
keputusan pembelian di Moonlite Kitchen and Bar Anantara Seminyak Bali

Resort?



1.3 Tujuan Penelitian
Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah, maka penelitian ini
bertujuan :

1. Untuk menganalisis pengaruh penerapan social media marketing terhadap
keputusan pembelian di Moonlite Kitchen and Bar Anantara Seminyak Bali
Resort.

2. Untuk menganalisis variabel social media marketing manakah yang paling
berpengaruh terhadap keputusan pembelian di Moonlite Kitchen and Bar
Anantara Seminyak Bali Resort.

1.4 Manfaat Penelitian

Manfaat penelitian ini meliputi manfaat teoritis dan manfaat prakis.
1.4.1 Manfaat Teoritis

Penelitian ini diharapkan memberikan kontribusi keilmuan di bidang
kepariwisataan khususnya social media marketing. Penelitian ini juga diharapkan

sebagai referensi bagi penelitian selanjutnya.

1.4.2 Manfaat Praktis
1. Bagi Politeknik Negeri Bali

Hasil penelitian diharapkan dapat digunakan sebagai referensi terhadap
penelitian yang serupa di masa yang akan datang sebagai bahan pertimbangan
dalam melakukan kajian ulang pada objek penelitian yang sama.

2.  Bagi Anantara Seminyak Bali Resort



Penelitian ini diharapkan bisa menjadi bahan kajian dan masukan bagi
perusahaan mengenai penerapan social media marketing terhadap keputusan
pembelian di Moonlite Kitchen and Bar Anantara Seminyak Bali Resort
3. Bagi Peneliti

Untuk menambah wawasan mahasiswa di bidang perhotelan khususnya
terkait materi penerapan digital marketing dalam meningkatkan kepuasan tamu,
untuk menambah wawasan dalam mengaplikasikan teori dan ilmu yang diperoleh

di bangku kuliah.



BAB V
SIMPULAN DAN SARAN

5.1 Simpulan

Berdasarkan hasil analisis data yang diperoleh dari 50 sampel pelanggan Moonlite

Kitchen and Bar Anantara Seminyak Bali Resort yang telah dijelaskan dalam

analisis data terdapat dalam bab sebelumnya, maka dapat ditarik simpulan sebagai

berikut:

1.

Pengaruh penerapan social media marketing terhadap keputusan pembelian
di Moonlite Kitchen & Bar Anantara Seminyak Bali Resort yang berdasarkan
Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa terdapat dua variabel yaitu variabel
pembuatan konten (X1) dan variabel penyebaran konten (X2) berpengaruh
positif dan signifikan baik secara simultan maupun parsial. Sedangkan
terdapat dua variabel yakni pembentukan hubungan (X3) dan pembentukan
komunitas (X4) tidak berpengaruh signifikan secara parsial namun tetap
berpengaruh berpengaruh secara simultan atau bersama-sama terhadap
variabel dependennya yaitu keputusan pembelian. Hal ini terjadi karena
Moonlite Kitchen and Bar Anantara Seminyak Bali Resort lebih berfokus
pada bagaimana konten yang diberikan sesuai dengan minat para pelanggan
sehingga menarik perhatian dan memicu pelanggan untuk datang ke Moonlite
Kitchen and Bar Anantara Seminyak Bali Resort. Selain itu Moonlite Kitchen
and Bar Anantara Seminyak Bali Resort juga memanfaatkan platform
instagram yang sangat banyak penggunanya sebagai strategi marketing dalam

mempromosikan produk di media instagram dan lebih berfokus pada
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bagaimana kualitas gambar dan konten yang akan diunggah di instagram
sehingga dapat menarik minat pelanggan untuk datang ke Moonlite Kitchen
and Bar Anantara Seminyak Bali Resort. Bukan hanya itu saja Moonlite
Kitchen and Bar Anantara Seminyak Bali Resort juga melakukan kerjasama
bersama beberapa media untuk membantu menyebarkan konten yang telah
dibuat sehingga bisa mencakup jangkauan pasar yang lebih luas dan
meningkatkan profil visit instagram sebagai awareness sehingga orang orang
mengetahui adanya Moonlite Kitchen and Bar Anantara Seminyak Bali
Resort dengan konten yang manarik lalu berminat untuk mengujungi
Moonlite Kitchen and Bar Anantara Seminyak Bali Resort.

Variabel social media marketing yang paling berpengaruh terhadap
keputusan pembelian di Moonlite Kitchen & Bar Anantara Seminyak Bali
Resort berdasarkan hasil uji hipotesis parsial menunjukkan bahwa variabel
yang paling perpengaruh dalam keputusan pembelian di Moonlite Kitchen
and Bar Anantara Seminyak Bali Resort adalah variabel penyebaran konten
(X2). Ditunjukan pada niai t-hitung 12,087 > t-tabel 2,014, hal ini terjadi
karena dalam penyebaran konten sosial media instagram Moonlite Kitchen
and Bar Anantara Seminyak Bali Resort mampu memberikan informasi yang
dibutuhkan oleh para pelanggan seperti, tercantumnya harga makanan,
konten yang menarik serta informasi yang disampaikan mudah dipahami

sehingga pelanggan bisa datang dan melakukan pembelian.
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5.2 Saran

1.

Bagi Moonlite Kitchen and Bar Anantara Seminyak Bali Resort, diharapkan
agar dapat terus menyesuaikan pembuatan konten sesuai dengan
perkembangan trend masa kini dan penyebaran konten yang terus
dipertahankan serta diharapkan terus meningkat. Moonlite Kitchen and Bar
Anantara Seminyak Bali Resort juga perlu lebih memperhatikan tentang
pembentukan hubungan dan pembentukan komunitas pada instagram
Moonlite Kitchen and Bar dengan memaksimalkan kerjasama bersama
influencer dan secara berkala melaksanakan event yang melibatkan pelanggan
secara langsung berpatisipasi pada halaman instagram Moonlite Kitchen and
Bar sehingga dapat meningkatkan awereness dan keputusan pembelian

Bagi peneliti selanjutnya, disarankan untuk menggunakan subjek lain sebagai
responden dan memperbanyak jumlah indikator yang akan digunakan,
sehingga dapat diperoleh gambaran dan hasil yang mendekati dengan kondisi
yang sebenarnya. Karena pada penelitian ini hanya menggunakan 50
responden tamu sebagai sampel dalam penelitian ini. Pada penelitian
selanjutnya diharapkan untuk menggunakan jenis perusahaan lain sebagai
objek penelitian, sehingga dapat ditemukan perbedaan antara penelitian ini

dan penelitian selanjutnya.
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