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ABSTRAK 

 

Noviyanti, Ni Komang Sri. (2023). Penerapan Pro Environmental Behavior oleh 

Staf Front Office dalam Mewujudkan Green Hotel di The Ritz-Carlton, Bali. 

Skripsi: Manajemen Bisnis Pariwisata, Jurusan Pariwisata, Politeknik Negeri Bali. 

Skripsi ini telah disetujui dan diperiksa oleh Pembimbing I: Ni Nyoman Sri Astuti, 

SST.Par., M.Par. dan Pembimbing II: Ida Ayu Elistyawati, A.Par., M.Par. 

Kata kunci: penerapan, pro environmental behavior, green hotel, front office 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana penerapan pro environmental 

behavior dan pengaruh penerapannya oleh staf front office dalam mewujudkan 

green hotel di The Ritz-Carlton, Bali. Metode pengumpulan data yang digunakan 

adalah dengan melakukan observasi lapangan, penyebaran kuisioner dengan sample 

jenuh kepada 51 orang staf di departemen front office sebagai responden dan 

wawancara dengan Front Office Manager di The Ritz-Carlton, Bali. Teknik analisis 

data yang digunakan adalah teknik analisis data regresi linier berganda untuk 

menjawab rumusan masalah dalam penelitian ini dengan bantuan aplikasi SPSS 

Statistic 26 for Windows. Hasil analisis menunjukkan bahwa staf front office di The 

Ritz-Carlton, Bali sudah menerapkan pro environmental behavior dengan sangat 

baik di dalam operasionalnya yang terdiri dari: penghematan energi, mobilitas & 

transportasi, pencegahan limbah, daur ulang, konsumerisme dan perilaku lainnya 

yang bertujuan melestarikan lingkungan. Penerapan pro environmental behavior 

memiliki hubungan yang kuat secara positif dan berpengaruh secara signifikan 

terhadap konsep green hotel. Hasil analisis regresi linier berganda menunjukkan 

bahwa apabila penerapan pro environmental behavior meningkat, maka green hotel 

juga meningkat. Pengaruh penerapan pro environmental behavior oleh staf front 

office berkontribusi sebesar 93,2 % dalam mewujudkan green hotel di The Ritz-

Carlton, Bali, sedangkan sisanya sebanyak 6,8% dipengaruhi oleh faktor lain dalam 

aspek penerapan green hotel yang tidak disertai dalam penelitian ini. 
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ABSTRACT 

 

Noviyanti, Ni Komang Sri. (2023). Application of Pro Environmental Behavior by 

Front Office Staff in Realizing Green Hotel at The Ritz-Carlton, Bali. 

Undergraduate Thesis: Tourism Business Management, Tourism Department, 

Politeknik Negeri Bali.  

This undergraduate thesis has been supervised and approved by Supervisor I: Ni 

Nyoman Sri Astuti, SST.Par., M.Par. and Supervisor II: Ida Ayu Elistyawati, 

A.Par., M.Par. 

Keywords: application, pro environmental behavior, green hotel, front office 

This study aims to find out how the application of pro environmental behavior and 

the influence of its application by front office staff in realizing green hotel at The 

Ritz-Carlton, Bali. The data collection method used was by conducting field 

observations, distributing questionnaires with saturated samples to 51 employees 

in the front office department as respondents and interviews with Front Office 

Manager of The Ritz-Carlton, Bali. The data analysis techniques used is multiple 

linear regression data analysis techniques to answer the problem formulation in 

this study with the help of the SPSS Statistic 26 for Windows application. The results 

of the analysis show that the front office staff at The Ritz-Carlton, Bali, have 

implemented very good pro environmental behavior in their operations which 

consist of: energy conservation, mobility & transportation, waste avoidance, 

recycling, consumerism and environmental conservation. The implementation of 

pro environmental behavior has a positively strong relationship and has a 

significant effect on the green hotel concept. The results of multiple linear 

regression analysis show that if the application of pro environmental behavior 

increases, the green hotel will also increase. The influence of application pro 

environmental behavior by front office staff contributed 93,2% in realizing a green 

hotel at The Ritz-Carlton, Bali, while the remaining 6,8% was influenced by other 

factors in the aspect of implementing green hotels which were not included in this 

research.  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Pariwisata memiliki peran yang sangat penting dalam pembangunan nasional 

khususnya pembangunan ekonomi. Belakangan ini, pembangunan fasilitas 

pariwisata sangat gencar dilakukan. Hal ini menyebabkan sering kali kita 

menemukan gejala – gejala kerusakan lingkungan akibat pembangunan industri 

pariwisata yang kian ekstrim, dimana berdampak pada pemanasan global, 

keseimbangan ekosistem dan kesehatan umat manusia. Pemicu terbesar fenomena 

ini adalah penggunaan bahan bakar fosil, kegiatan alih guna lahan, pencemaran dan 

berkurangnya lingkungan terbuka hijau. Dengan adanya kondisi ini, diperlukan 

usaha – usaha terpadu untuk mengurangi dampak perkembangan industri pariwisata 

khususnya pada industri perhotelan (Anggita, D., Wardhani, A., & Danusastro, 

2016). 

Faktanya, industri perhotelan telah menghasilkan banyak limbah dan 

mengonsumsi banyak sumber daya alam (air dan energi). Industri perhotelan 

merupakan salah satu pihak yang memiliki tanggung jawab yang besar untuk 

mengurangi dampak lingkungan ini (Chand & Garge, 2017). Kementrian Pariwisata 

dan Ekonomi Kreatif Republik Indonesia (Kemenparekraf) mengharapkan hotel – 

hotel di Indonesia fokus untuk menerapkan konsep “Green Hotel” demi 

menciptakan hotel yang ekologis dan bisnis yang berkelanjutan. Kemenparekraf 

telah menerbitkan panduan dan pedoman penerapan hotel ekologis di Indonesia 

untuk mendorong industri perhotelan terlibat dalam upaya meminimalkan dampak 
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pemanasan global dan kerusakan lingkungan melalui program hemat air, hemat 

energi, penggunaan material ramah lingkungan serta mengurangi produksi limbah. 

Bahkan setiap dua tahun sekali, Kemenparekraf memberikan penghargaan 

“National Green Hotel Award” kepada hotel yang berhasil menerapkan konsep 

“Green Hotel” dalam operasionalnya. Penghargaan ini diberikan kepada hotel yang 

telah menetapkan standar dan kriteria ramah lingkungan untuk mendorong 

pengelola hotel turut melindungi, merawat dan meningkatkan pengelolaan 

lingkungan yang lestari dan ekologis guna mewujudkan pariwisata berkelanjutan 

(Kemenparekraf, 2021). 

The Ritz-Carlton, Bali, sebagai salah satu hotel bintang lima yang 

menawarkan fasilitas dan pelayanan super mewah di Bali. The Ritz-Carlton, Bali 

juga sangat berkomitmen dengan lingkungan dan sudah sejak lama menerapkan 

konsep ramah lingkungan walaupun saat ini masih belum tersertifikasi sebagai 

green hotel. Green hotel saat ini ibarat tren yang sedang naik daun dalam dunia 

perhotelan, untuk mewujudkannya terdapat beberapa tahapan yang perlu untuk 

diterapkan. Adapun yang disebut langkah – langkah dari green practices dalam 

mendukung green hotel, yaitu: green action, green product dan green donation 

(Abarca, 2021). Dimana dalam industri perhotelan yang bergerak dalam pelayanan 

jasa, bagian terpenting dalam operasionalnya dalam mewujudkan green hotel 

adalah green action. 

Pendorong terbesar sekaligus pelaksana operasionalnya yaitu staf dalam 

menerapkan green action. Salah satu hal yang harus dimiliki oleh para pelaksana 

operasional adalah perilaku (behavior) yang mendukung. Perilaku yang dapat 
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diterapkan untuk mewujudkan green hotel berupa perilaku yang pro terhadap 

lingkungan (pro environmental behavior). Pro environmental behavior adalah 

perilaku yang tumbuh dari kesadaran untuk meminimalkan dampak negatif dari 

tindakan manusia itu sendiri terhadap alam dan pembangunan (Palupi & Sawitri, 

2017). Pro environmental behavior penting untuk diterapkan di dalam operasional 

perhotelan khususnya di dalam lingkup departemen front office, karena departemen 

ini beroperasional selama dua puluh empat jam penuh dimana menggunakan energi 

yang cukup besar secara terus menerus. Energi yang dimaksud adalah penggunaan 

komputer, printer, scanner, pendingin, penerangan dan elektronik lainnya yang 

diharuskan untuk terus beroperasi. 

The Ritz-Carlton, Bali dalam operasionalnya telah memiliki Standar 

Operasional Prosedur (SOP) dalam upaya penghematan energi dan perlindungan 

alam, namun pada kenyataannya di dalam operasional masih banyak staf yang tidak 

menerapkannya dengan baik bahkan menyimpang dari standar yang telah 

ditetapkan. Seharusnya, staf pada departemen front office yang dalam operasional 

selama dua puluh empat jam penuh dapat berkontribusi dengan menerapkan pro 

environmental behavior dalam mengurangi dampak negatif dari operasional hotel. 

Sehingga, pro environmental behavior oleh staf front office diharapkan dapat 

membantu mewujudkan The Ritz-Carlton, Bali menjadi sebuah green hotel. 

Dimana nantinya gelar green hotel mampu untuk meningkatkan citra perusahaan 

dan memberikan dampak positif pada lingkungan masyarakat secara berkelanjutan. 

Berdasarkan dari latar belakang yang telah penulis jabarkan tersebut, penting 

dilakukan penelitian untuk menganalisis seberapa besar pengaruh “Penerapan Pro 
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Enviromental Behavior oleh Staf Front Office dalam Mewujudkan Green Hotel di 

The Ritz-Carlton, Bali”. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah yang sudah diuraikan sebelumnya, maka 

rumusan masalah yang dibahas dalam penelitian ini adalah: 

1. Bagaimana Penerapan Pro Environmental Behavior oleh Staf Front Office di 

The Ritz-Carlton, Bali? 

2. Seberapa besar pengaruh Penerapan Pro Environmental Behavior oleh Staf 

Front Office dalam Mewujudkan Green Hotel di The Ritz-Carlton, Bali? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan dari rumusan masalah di atas, tujuan dilakukan penelitian ini 

adalah sebagai berikut: 

1. Untuk menganalisis Penerapan Pro Environmental Behavior oleh Staf Front 

Office di The Ritz-Carlton, Bali. 

2. Untuk menganalisis seberapa besar pengaruh Penerapan Pro Environmental 

Behavior oleh Staf Front Office dalam Mewujudkan Green Hotel di The Ritz-

Carlton, Bali. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Adapun beberapa manfaat yang diperoleh dari penelitian ini untuk berbagai 

pihak, sebagai berikut 

1. Manfaat Teoritis 

 Secara teoritis manfaat dari penelitian ini adalah untuk menambah 

pengetahuan dan wawasan bagi penulis dan semua pihak yang membaca serta bisa 



5 

 

 

 

menjadi tambahan referensi bagi penelitian selanjutnya terutama yang terkait 

dengan judul serta topik yang dibahas. 

2. Manfaat Praktis 

 Adapun manfaat praktis yang dapat dilihat dari beberapa pihak, sebagai 

berikut: 

a. Bagi The-Ritz Carlton, Bali 

  Hasil penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat sebagai referensi tambahan dan 

bahan masukan terkait seberapa besar pengaruh penerapan pro environmental 

behavior oleh staf front office dalam mewujudkan green hotel di The Ritz-

Carlton, Bali. 

b. Bagi Politeknik Negeri Bali 

  Hasil penelitian ini dapat dijadikan sebagai referensi bagi mahasiswa yang 

melakukan penelitian dengan topik terkait dan menambah sumber keilmuan bagi 

Jurusan Pariwisata Politeknik Negeri Bali. 

c. Bagi Penulis 

  Sebagai media untuk memperluas ilmu dan pengetahuan mengenai penerapan 

pro environmental behavior dalam mewujudkan green hotel pada sebuah hotel. 

Selain itu dapat menambah pengalaman penulis dalam menganalisis dan 

mengaplikasikan teori – teori yang telah dipelajari di kampus untuk di 

aplikasikan dalam kondisi yang nyata dalam dunia industri. 

1.5 Ruang Lingkup dan Batasan Penelitian 

Berdasarkan latar belakang di atas, ruang lingkup dan batasan masalah ini 

adalah penelitian kuantitatif. Penulis membatasi masalah dalam penelitian ini hanya 
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terkait dengan judul yang diajukan yaitu bagaimana penerapan pro environmental 

behavior dalam mewujudkan green hotel di The Ritz-Carlton, Bali. Penelitian ini 

menggunakan variabel independen (pro environmental behavior) terdiri dari 6 

variabel, yaitu: penghematan energi, mobilitas & transportasi, pencegahan limbah, 

daur ulang, konsumerisme dan perilaku lainnya yang bertujuan melestarikan 

lingkungan serta tiga variabel dependen (green hotel) yaitu operasional hotel 

berwawasan lingkungan, efisiensi energi dan pengelolaan limbah berwawasan 

lingkungan. Penelitian ini menggunakan metode analisis data kuantitatif dengan 

teknik analisis data analisis regresi linier berganda, menggunakan koefisien 

determinasi, uji hipotesis t & hipotesis F untuk mendapatkan jawaban dari rumusan 

masalah dalam penelitian ini. 
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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

b. Simpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan dengan judul “Penerapan Pro 

Environmental Behavior oleh Staf Front Office dalam Mewujudkan Green Hotel di 

The Ritz-Carlton, Bali” ini, dapat ditarik simpulan bahwa: 

1. Pada The Ritz-Carlton, Bali semenjak pandemi pelaku operasional dituntut 

untuk melakukan penghematan energi dan menekan biaya dalam menjalankan 

operasional, sehingga hal – hal ini menjadi kebiasaan baru bagi staf khususnya 

departemen front office. Keseharian staf front office dalam menerapkan pro 

environmental behavior, sudah sangat baik dilaksanakan. Pro environmental 

behavior sangat memberikan dampak positif bagi departemen front office secara 

khusus dan juga bagi perusahaan. Karena pro environmental behavior dapat 

mempengaruhi keberlangsungan lingkungan hotel jangka panjang, membantu 

untuk menekan biaya dan menjadi daya tarik tersendiri sehingga dapat 

meningkatkan kunjungan tamu. Staf front office sudah cukup siap dan sangat 

antusias dalam mewujudkan green hotel. Hanya saja, yang perlu diminimalisir 

oleh staf front office adalah human error dan yang perlu ditingkatkan adalah self-

awareness dalam penerapan perilaku ramah lingkungan. 

2. Indikator – indikator dari pro environmental behavior yaitu: penghematan 

energi, mobilitas dan transportasi, pencegahan limbah, daur ulang, 

konsumerisme dan perilaku lainnya yang bertujuan melestarikan lingkungan 

dalam beberapa indikatornya berpengaruh positif dan signifikan dalam 
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mewujudkan green hotel di The Ritz-Carlton, Bali. Selain itu, penerapan pro 

environmental behavior berkontribusi memengaruhi green hotel sebesar 93,2%. 

Sedangkan sisanya sebesar 6,8% dipengaruhi oleh faktor lain dalam aspek 

penerapan green hotel yang tidak disertai dalam penelitian ini. Dengan ini, pro 

environmental behavior memiliki pengaruh yang sangat kuat dengan green 

hotel. 

c. Saran 

Berdasarkan dari hasil pembahasan dan simpulan, maka penulis memiliki 

beberapa saran yang ingin disampaikan, yaitu: 

1. Bagi pihak manajemen hotel The Ritz-Carlton, Bali hendaknya lebih giat lagi 

untuk mendukung program green hotel demi keberlangsungan hotel jangka 

panjang, kelestarian lingkungan dan energi untuk mendukung keberlangsungan 

sektor pariwisata serta meningkatkan citra hotel. Sebagai dukungan awal dengan 

menyebarkan poster kebersihkan lingkungan secara internal perusahaan. 

2. Bagi seluruh staf hotel The Ritz-Carlton, Bali hendaknya mempertahankan dan 

meningkatkan penerapan pro environmental behavior yang sudah diterapkan 

untuk mewujudkan green hotel di The Ritz-Carlton, Bali dengan tetap saling 

mengingatkan, mengurangi human error dan meningkatkan self-awareness. 

3. Bagi peneliti selanjutnya apabila ingin melakukan penelitian yang sama dengan 

penelitian ini, maka bisa meneliti tentang faktor lain pendukung green hotel yang 

tidak diteliti dalam  penelitian ini, yaitu: manajemen hotel berwawasan 

lingkungan, tata guna lahan, konservasi air, kualitas pengudaraan dan 

penggunaan material bangunan yang ramah lingkungan.
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