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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Menjadi sehat adalah hak yang dimiliki setiap orang dalam
menjalani  kehidupannya. Setiap orang berhak memperoleh
pelayanan/akses kesehatan yang sama dan adil seperti yang tertuang
pada Undang-Undang Dasar Tahun 1945 Pasal 28 H Ayat 1. Secara
mandiri, masyarakat harus menyadari dan bertanggung jawab atas
kesehatannya. Namun kenyataannya, tidak sedikit masyarakat dunia
yang kurang memperhatikan kesehatannya sebelum rasa sakit itu akan
menimpa dirinya. Tidak terkecuali dengan masyarakat Indonesia.
Masih banyak orang bertindak untuk mengobati ketika sakit itu sudah
datang dengan biaya yang mahal sekalipun.

Kesehatan = masyarakat sangat  berpengaruh  dalam

meningkatkan kesejahteraan bangsa. Dan tentu saja hal tersebut



sudah diupayakan semaksimal mungkin oleh pemerintah dengan
membuat program kesehatan. Yang menjadi prioritas utama
pemerintah adalah dengan tercapainya cakupan kesehatan semesta
atau UHC (Universal Health Coverage). Usaha mencapai prioritas
tersebut, pemerintah membentuk Badan Penyelenggara Jaminan
Sosial (BPJS) Kesehatan dengan landasan hukum Undang-Undang
Nomor 24 Tahun 2011. Dalam hal ini, BPJS yang meliputi jaminan
sosial ketenagakerjaan dan kesehatan. Kemudian berdasarkan UU
BPJS tersebut, PT ASKES (Persero) diubah menjadi BPJS Kesehatan
dan diresmikan pada tanggal 1 Januari 2014 dibawah pemerintahan
Presiden VI Republik Indonesia, Bapak Ir. Joko Widodo.

Dilansir dari laman Media Indonesia yang diakses tanggal 19
Maret 2022, Direktur Utama BPJS Kesehatan, Ali Ghufron Mukti
mengatakan hingga 11 Maret 2022 jumlah cakupan kepesertaan
program Jaminan Kesehatan Nasional Kartu Indonesia Sehat (JKN-
KIS) sudah mencapai 236,28 juta jiwa dengan kata lain sekitar 86,8%
dari total penduduk. Hal tersebut menunjukan masih ada 13,2%
penduduk Indonesia yang belum terdaftar menjadi peserta program
JKN-KIS. Terlebih lagi, Presiden Joko Widodo resmi menerbitkan
Instruksi Presiden (Inpres) Nomor 1 Tahun 2022 tentang Optimalisasi
Pelaksanaan Program Jaminan Kesehatan Nasional yang
menargetkan RPJMN (Rencana Pembangunan Jangka Menengah

Nasional) tahun 2024 yaitu 98% penduduk Indonesia.



Jumlah Peserta BPJS Kesehatan
(2016-2021)
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Gambar 1.1 Grafik Jumlah Peserta BPJS Kesehatan tahun
2016-2021
Sumber: Dataindonesia.id

Pada gambar 1.1, BPJS (Badan Penyelenggara Jaminan Sosial)
Kesehatan telah mencatat bahwa peserta Jaminan Kesehatan Nasional
(JKN) sebanyak 229,51 juta orang pada November 2021. Angka
tersebut menunjukan terdapat kenaikan 3,16% atau 7,05 juta orang
dibandingkan pada tahun sebelumnya yang tercatat 222,46 juta orang.
Secara rinci, jumlah peserta aktif BPJS Kesehatan mencapai 190,38
juta orang hingga November 2021. Sedangkan jumlah peserta non-aktif
BPJS Kesehatan sebesar 39,14 juta orang.

Era perkembangan teknologi sekarang, Negara Indonesia
merupakan salah satu negara yang terkena imbas kemajuan teknologi
yang begitu pesat. Kemajuan teknologi tersebut tentu saja karena
terdapat proses belajar dan pemanfaatannya akan sering dibutuhkan

seiring berjalannya waktu khususnya di dunia kesehatan itu sendiri.



Pengaplikasian teknologi informasi di bidang kesehatan tentu akan
menjadi salah satu cara untuk mempermudah kegiatan-kegiatan
kesehatan secara efektif, efisien, dan tepat guna. Eksistensi teknologi
informasi dalam sistem kesehatan telah membawa revolusi dalam
perkembangan bidang kesehatan negara Indonesia. Dapat
dibayangkan jika tidak ada media informasi kesehatan, masyarakat
akan abai mengenai pentingnya asuransi kesehatan. Serta dari pihak
pemerintah vyaitu BPJS (Badan Penyelenggara Jaminan Sosial)
Kesehatan akan sulit mengetahui masyarakatnya yang belum memiliki
asuransi kesehatan JKN-KIS (Jaminan Kesehatan Nasional Kartu
Indonesia Sehat) sehingga menghambat tercapainya tujuan UHC
(Universal Health Coverage). Terlebih lagi dengan perkembangan
teknologi tersebut tidak serta-merta menyadarkan masyarakat untuk
mendaftarkan dirinya di asuransi/jaminan kesehatan nasional secara
mandiri.

Strategi yang dapat digunakan dalam meningkatkan inisiatif
masyarakat untuk mendaftar asuransi kesehatan JKN-KIS pada
sebuah badan penyelenggara ini dapat berupa media informasi. Alat
visualisasi data serta informasi yang dapat menunjukkan kondisi terkini
mengenai pencapaian kinerja sebuah badan/organisasi dalam bentuk
indikator-indikator utama yang sering disebut dengan istilah
Dashboard. Sumber data dashboard bisa bermacam-macam, baik

secara internal (dokumen, laporan, basis data aplikasi/sistem informasi,



dan lain-lain) maupun eksternal organisasi. Dari sumber tersebut akan
tersedia informasi guna mendukung proses pengambilan keputusan
dalam kegiatan manajemen. Proses manajemen ini terdapat beberapa
fungsi-fungsi pokok seperti perencanaan, pengorganisasian,
penggerak, pengkoordinasian, kepemimpinan, pembiayaan,
pengawasan, dan penilaian agar tujuan yang telah ditentukan dalam
suatu badan/organisasi tercapai dengan efektif, efisien, dan tepat guna.

BPJS Kesehatan Kantor Cabang Denpasar merupakan kantor
untuk wilayah Kota Denpasar, Kabupaten Badung, dan Tabanan.
Berbagai layanan peserta yang disediakan, seperti melakukan
pendaftaran baru, mencetak kartu, perubahan data, perubahan
Fasilitas Kesehatan Tingkat Pertama (FKTP), penambahan anggota
keluarga, meminta informasi maupun pengaduan. BPJS Kesehatan
juga menyediakan layanan secara virtual seperti PANDAWA
(Pelayanan Administrasi Melalui Whatsapp) dan Aplikasi Mobile JKN.
Tidak hanya itu, BPJS (Badan Penyelenggara Jaminan Sosial)
Kesehatan Kantor Cabang Denpasar memiliki program pelayanan
keliling untuk melayani masyakarat yaitu MCS (Mobile Customer
Service). Pelayanan tersebut dilaksanakan di beberapa titik tempat
seperti di kantor kecamatan yang ada Di Kota Denpasar. Namun,
selama pelaksanaannya terdapat kelemahan yaitu banyaknya jumlah
peserta yang datang memiliki akses akomodasi yang lengkap dan dekat

dengan pelayanan di kantor cabang. Hal tersebut bertolak belakang



dengan tujuan program ini yaitu menargetkan kepada
masyarakat/peserta yang memiliki kesulitan akses. Untuk mengetahui
titik lokasi yang tepat dalam kegiatan MCS (Mobile Customer Service),
penulis juga mengamati adanya kendala pada ketersediaan data
informasi persebaran kepesertaan di setiap daerahnya. Karena data
tersebut saling berkaitan antara pihak BPJS Kesehatan dengan
lembaga pemerintahan yang terkait yaitu proses matching dan
pengolahan data memerlukan waktu yang cukup lama.

Oleh karena itu, diperlukan adanya sebuah rancangan sistem
aplikasi sebagai media informasi yang terintegrasi satu sama lain,
khususnya dalam persebaran kepesertaan JKN-KIS. Informasi tersebut
secara otomatis akan memposisikan rincian data dengan jenis data
sesuai dengan tempatnya masing-masing dalam sebuah dashboard
khususnya di wilayah Kota Denpasar. Dengan adanya media informasi
ini dapat membantu BPJS Kesehatan Kantor Cabang Denpasar dalam
mengambil sebuah keputusan secara objektif dan jelas. Serta
menentukan langkah-langkah strategis guna meningkatkan jumlah
kepesertaan JKN-KIS dan pelayanan kepesertaan. Berdasarkan
pemaparan tersebut penulis tertarik untuk melakukan penelitian dengan
mengangkat judul “Aplikasi Dashboard Microsoft Excel Sebagai
Media Informasi Persebaran JKN-KIS (Jaminan Kesehatan

Nasional Kartu Indonesia Sehat) di Kota Denpasar”.



B. Pokok Masalah
Merujuk latar belakang di atas, maka pokok permasalahan yang
dapat dirumuskan yaitu bagaimanakah aplikasi dashboard Microsoft
Excel sebagai media informasi persebaran JKN-KIS (Jaminan

Kesehatan Nasional Kartu Indonesia Sehat) di Kota Denpasar?

C. Tujuan Penelitian
Adapun tujuan dari penulisan penelitian ini yaitu untuk
mengetahui aplikasi dashboard Microsoft Excel sebagai media
informasi persebaran JKN-KIS (Jaminan Kesehatan Nasional Kartu

Indonesia Sehat) di Kota Denpasar.

D. Manfaat Penelitian

1. Bagi Mahasiswa
Sebagai salah satu syarat untuk memperoleh ijazah Diploma IlI
pada Jurusan Administrasi Niaga Politeknik Negeri Bali dan
menambah pengetahuan, keterampilan serta mengaplikasikan teori
yang telah didapat saat kuliah di perusahaan.

2. Bagi Politeknik Negeri Bali
Diharapkan dapat memberikan informasi sebagai tambahan
bacaan di perpustakaan milik Politeknik Negeri Bali bagi peserta
didik tahun ajaran berikutnya serta dapat dijadikan perbandingan

dalam melaksanakan penelitian selanjutnya.



3. Bagi BPJS Kesehatan Kantor Cabang Denpasar
Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan masukan kepada
pihak BPJS Kesehatan Kantor Cabang Denpasar sebagai bahan
pertimbangan untuk membuat sebuah keputusan serta langkah-
langkah pemecahannya mengenai media informasi persebaran
JKN-KIS di Kantor Cabang Denpasar maupun kantor cabang

lainnya yang ada di seluruh Indonesia.

E. Metode Penelitian
1. Lokasi Penelitian
Penulis melakukan penelitian di BPJS (Badan Penyelenggara
Jaminan Sosial) Kesehatan Kantor Cabang Denpasar, tepatnya di
Jalan D.l. Panjaitan Nomor 6 Niti Mandala Renon, Denpasar, Bali.
2. Objek Penelitian
Yang menjadi objek penelitian dalam penelitian ini adalah aplikasi
dashboard Microsoft Excel sebagai media informasi persebaran
JKN-KIS (Jaminan Kesehatan Nasional Kartu Indonesia Sehat) di
Kota Denpasar.
3. Data Penelitian
a. Jenis Data Penelitian
1) Data Kualitatif
Data kualitatif merupakan data yang abstrak (intangible)
atau tidak terstruktur. Data ini didapatkan dari tempat

tertentu yang alamiah dilakukan sebuah pengumpulan data



seperti mengedarkan kuesioner, wawancara terstruktur
dan sebagainya (Sugiyono, 2017).
Data kualitatif pada penelitian ini berupa gambaran umum
objek penelitian yang meliputi sejarah berdirinya, visi dan
misi, struktur organisasi serta panduan tentang jenis
kepesertaan dan prosedur pelayanan kepesertaan di BPJS
(Badan Penyelenggara Jaminan Sosial) Kesehatan Kantor
Cabang Denpasar.
b. Sumber Data Penelitian

Data penelitian ini bersumber dari data primer dan sekunder.

1) Data primer
Data primer adalah data yang diperoleh dari responden
melalui pengukuran langsung, kuesioner atau wawancara
narasumber. Menurut Ruslan (2017) data primer
merupakan data yang diperoleh secara langsung dari objek
penelitian perorangan, kelompok, dan organisasi. Data
yang diperoleh selanjutnya harus diolah kembali.
Teknik pengumpulan data primer pada penelitian ini adalah
observasi dan wawancara tidak terstruktur dengan salah
satu staf di BPJS Kesehatan Kantor Cabang Denpasar
yang bersangkutan dengan pekerjaan yang dijadikan
bahan penelitian. Tujuan wawancara tersebut guna

mendapatkan gambaran mengenai bagaimana persebaran
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JKN-KIS sesuai jenis kepesertaan dan kendala yang
dihadapi oleh bidang pelayanan peserta dalam
memperoleh persebaran JKN-KIS, serta bagaimana proses
dalam mengatasi hambatan tersebut.

2) Data sekunder
Menurut Ruslan (2017) Data sekunder adalah data yang
diperoleh dari catatan, buku atau laporan. Data ini tidak
perlu diolah lagi. Teknik pengumpulan data sekunder pada
penelitian ini adalah memperoleh data/dokumen yang
diberikan oleh perusahaan.
Data sekunder dalam  penelitian ini  berupa
dokumen/informasi pedoman untuk peserta BPJS
Kesehatan, artikel di internet yang berkaitan dengan BPJS
Kesehatan, dan dokumentasi kegiatan Mobile Customer
Service.

c. Teknik Pengumpulan Data

1) Pengamatan (Observasi)
Pengamatan adalah  teknik  pengumpulan  yang
dilaksanakan melalui suatu pengamatan berupa peristiwa,
lokasi, rekaman, maupun gambar. Sementara menurut
Sugiyono (2017) pengamatan (observasi) merupakan
teknik pengumpulan data dalam mengamati tingkah

laku/perilaku manusia, proses kerja, serta kejadian alam
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dan responden. Pengumpulan informasi dengan metode
pengamatan dilakukan penulis dengan melihat secara
langsung kondisi dan situasi pemilihan data yang ada
seperti jenis kepesertaan, identitas kepesertaan, dan hal-
hal yang berkaitan dengan kepesertaan.

Penulis melakukan observasi langsung selama kegiatan
praktik kerja lapangan yang berlangsung dari tanggal 31
Januari 2022 sampai dengan 29 April 2022 di BPJS (Badan
Penyelenggara Jaminan Sosial) Kesehatan Kantor Cabang
Denpasar serta selama kegiatan Mobile Customer Service
yang berlangsung di beberapa kantor kecamatan yang ada
di Kota Denpasar dan Kabupaten Badung. Dalam proses
observasi mengidentifikasi beberapa permasalahan yang
terjadi dalam pelayanan kepesertaan terutama pada
proses pendaftaran/perubahan/mutasi data JKN-KIS
(Jaminan Kesehatan Nasional Kartu Indonesia Sehat).
Serta untuk mendapatkan bukti-bukti yang dapat
mendukung dan melengkapi hasil penelitian mengenai
perancangan media informasi persebaran JKN-KIS di Kota
Denpasar.

Wawancara

Metode wawancara adalah sebuah dialog yang dilakukan

oleh pewawancara dengan orang yang
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diwawancarai/narasumber untuk memperoleh informasi
secara detail.

Jenis wawancara yang dilakukan pada penelitian ini yaitu
wawancara tidak terstruktur dengan salah satu staf BPJS
Kesehatan Kantor Cabang Denpasar selama praktik kerja
lapangan berlangsung. Penulis mengajukan pertanyaan
mengenai proses pendaftaran/perubahan/mutasi data
JKN-KIS (Jaminan Kesehatan Nasional Kartu Indonesia
Sehat) serta pemilihan lokasi MCS (Mobile Customer
Service).

Dokumentasi

Dokumentasi adalah suatu langkah yang digunakan untuk
memperoleh data serta informasi dalam bentuk arsip,
dokumen, tulisan angka dan gambar yang berbentuk
laporan ataupun keterangan yang dapat dijadikan bahan
pendukung dalam kegiatan penelitian.

Penulis melakukan sebuah dokumentasi berupa foto-foto
pelayanan kepesertaan selama kegiatan Mobile Customer
Service Di Kantor Kecamatan Denpasar Timur, Kantor
Kecamatan Denpasar Selatan, dan Kantor Kecamatan

Denpasar Barat.
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4) Studi Pustaka
Studi pustaka yaitu pelengkap dari penggunaan metode
observasi dan wawancara dalam penelitian kualitatif.
Penulis mengambil data yang bersumber dari berbagai
macam literatur seperti catatan, buku, serta laporan yang
mencangkup dengan permasalahan yang akan dipecahkan
seperti memperoleh data sekunder melalui browsing di
internet, membaca berbagai literatur, hasil kajian dari
penelitan dengan permasalahan serupa, catatan
perkuliahan, serta sumber-sumber lain yang relevan.
4. Teknik Analisis Data
Penelitian dengan judul Aplikasi Dashboard Microsoft Excel
sebagai Media Informasi Persebaran JKN-KIS (Jaminan Kesehatan
Nasional Kartu Indonesia Sehat) di Kota Denpasar, penulis
mengembangkan sistem dengan metode SDLC (System
Development Life Cycle) dengan rincian pembahasan sebagai
berikut:
a. Perencanaan
Pada tahap ini peneliti mendefinisikan batasan kegiatan,
mengidentifikasi masalah, dan melakukan perancangan awal

media informasi melalui dashboard Microsoft Excel.
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b. Analisis
Tahap ini berfokus pada proses penentuan alat pemodelan
sistem serta analisis kebutuhan pengguna dengan data-data
yang diperlukan.

c. Perancangan
Pada tahap perancangan dilakukan analisis terhadap interaksi
objek terhadap media informasi, logika, menganalisis data dan
merancang skema informasi yang akan ditampilkan.
Penerapan model visual berdasarkan aplikasi Microsoft Excel
yang menghasilkan antarmuka pengguna (User Interface) yang
memudahkan dalam penggunaan.

d. Implementasi
Implementasi merupakan penyelesaian media
informasi/aplikasi berdasarkan rancangan yang telah dibuat.
Pada proses ini akan dilakukan pengujian guna meminimalisasi
kesalahan dan memastikan keluaran sesuai dengan kebutuhan
pengguna. Selain itu, pada tahap ini akan dilakukan perbaikan
jika terjadi kesalahan penyajian data yang telah dibuat.

e. Pemeliharaan
Pada tahap akhir akan dilakukan tahap evaluasi guna
memastikan sebuah media informasi berbasis dashboard

Microsoft Excel beroperasi dengan semestinya.



BAB V

SIMPULAN DAN SARAN

A. Simpulan

Berdasarkan pembahasan pada bab IV, dapat disimpulkan
bahwa sistem ini dapat dikembangkan dengan menggunakan metode
SDLC (System Development Life Cycle). Data yang diperoleh adalah
data kepesertaan (nama, jenis kelamin, kecamatan, kelurahan/desa,
kelas, jenis kepesertaan), dan kebutuhan berkas-berkas operasional di
BPJS Kesehatan (kelengkapan berkas administrasi kepesertaan) yang
diolah dan divisualisasikan melalui dashboard. Perancangan desain ini
membutuhkan peralatan pemodelan seperti concept map, flowchart,
ERD (Entity Relationship Diagram), DFD (Data Flow Diagram), dan GUI
(Graphical User Interface). Kemudian untuk kontrol beberapa prosedur
dan tampilan menggunakan pivot table sehingga menghasilkan sebuah

aplikasi dashboard berbasis Microsoft Excel sebagai media informasi

117
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persebaran JKN-KIS (Jaminan Kesehatan Nasional Kartu Indonesia
Sehat) di Kota Denpasar. Dengan menampilkan persentase
kepesertaan per kelurahan/desa, 5 desa/kelurahan dengan persentase
kepesertaan terendah, 5 desa/kelurahan dengan persentase
kepesertaan tertinggi, persentase kepesertaan per kecamatan, jumlah
peserta berdasarkan jenis kelamin, jumlah peserta berdasarkan kelas,
jumlah peserta berdasarkan jenis peserta, dan total kepesertaan di Kota
Denpasar. Serta memberikan informasi kebutuhan berkas-berkas untuk

operasional di BPJS Kesehatan bagi peserta/calon peserta.

. Saran
Penulis memberikan beberapa saran yang mungkin dapat

membantu dalam pengembangan dari tugas akhir ini:

1. Saran untuk perusahaan
BPJS (Badan Penyelenggara Jaminan Sosial) Kesehatan Kantor
Cabang Denpasar dapat mempertimbangkan penggunaan aplikasi
ini sebagai media informasi bagi peserta dan bidang KPP
(Kepesertaan dan Pelayanan Peserta) dalam menentukan lokasi
strategis kegiatan MCS (Mobile Customer Service).

2. Saran untuk peneliti berikutnya
Penulis berharap untuk penelitian selanjutnya dapat menjadikan
sebuah referensi, serta dapat mengembangkannya menjadi lebih
baik lagi sesuai dengan kebutuhan dan perkembangan teknologi

seperti mengembangkannya menjadi aplikasi berbasis website.



