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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Ubud merupakan kawasan pariwisata yang populer dan menarik yang berada 

di Kabupaten Gianyar Provinsi Bali. Ubud dikenal oleh para wisatawan 

mancanegara karena terletak di antara sawah dan hutan yang membuat 

pemandangan alam Ubud menjadi sangat indah. Selain itu, Ubud juga dikenal 

karena seni dan budaya yang berkembang sangat maju.  

Pariwisata di Ubud sendiri sudah didukung dengan Akomodasi yang dapat 

memfasilitasi wisatawan yang berkunjung ke Ubud, seperti Hotel, Villa, Resort dan 

lain sebagainya, salah satu akomodasi yang menyuguhkan fasilitas lengkap adalah 

di Tanadewa Resort and Spa Ubud, yang bertempat di Jl. Padang Getas, Singakerta 

Ubud. Tanadewa Resort and Spa merupakan penginapan super mewah dengan 

keindahan alam yang memukau. Dalam mendukung operasional di Tanadewa 

Resort and Spa Ubud, hotel ini memiliki beberapa department antara lain: front 

office department, food and beverage department, engineering department, 

accounting department, human resources department, security department, dan 

housekeeping department. Setiap department memiliki tanggung jawab masing-

masing dan saling berhubungan satu sama lain. Dengan adanya department 

tersebut, maka operasional hotel berjalan dengan baik dan mampu memberikan 

pelayanan terbaik kepada wisatawan yang menginap di hotel tersebut. 
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Housekeeping merupakan suatu department yang memiliki tanggung jawab 

untuk memastikan kondisi kamar hotel dan lingkungan sekitar hotel terjaga 

kebersihan dan kerapiannya. Di housekeeping department sendiri terdapat beberapa 

section, yaitu Room Section, Public Area Section, Laundry Section, Florist dan 

Gardener Section. Dari semua section tersebut Room Section berperan penting 

dalam menjaga dan merawat kebersihan kamar tamu sesuai tugas yang diberikan 

seperti memastikan standar kebersihan kamar, melaporkan dan mencatat setiap 

kerusakan yang ditemukan, menangani keluhan dan permintaan tamu, memastikan 

kerahasiaan dan keamanan setiap kamar tamu. 

Tanadewa Resort and Spa Ubud memiliki total kamar sebanyak 39 kamar, 

dengan beberapa tipe seperti Sky Suite Room, Courtyard Pool Villa, Tanadewa 

Suite, Tanadewa Grand Suite. Tipe kamar Sky Suite di desain dengan 

menggabungkan desain modern dan interior tradisional Bali dengan luas 42 m2 dan 

dilengkapin tempat tidur king atau tempat tidur twin. Tipe kamar Courtyard Pool 

Villa memiliki luas 68 m2 dan dilengkapi dengan kolam renang pribadi dan bathtub. 

Tipe kamar Tanadewa Suite memiliki luas 102 m2 dan dilengkapi dengan 2 kamar 

tidur dan jacuzzi, Tipe kamar Tanadewa Grand Suite memiliki luas 102 m2. Tipe 

kamar ini samahalnya dengan tipe Tanadewa Suite namun tipe ini memili private 

bar dan spa. 

Dalam melaksakan praktek kerja lapangan penulis mendapatkan beberapa 

permasalahan yang dihadapi di Tanadewa resort and spa Ubud dan alasan mengapa 

penulis memilih kamar dengan tipe Tanadewa grand suite adalah karena, kamar 

tersebut memiliki fasilitas yang lebih lengkap daripada kamar yang lainya, seperti 
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terletak di lantai paling atas dengan view lembah dan sawah serta memiliki fasilitas 

private bar dan spa. Untuk membersihkan kamar grand suite tersebut dibutuhkan 

dua orang room boy dan waktu pengerjaan sekitar 40 menit karena, terdapat private 

bar dan spa, standar kebersih di grand suite adalah barang-barang terlihat bersih 

dan rapi. 

Berdasarkan latar belakang di atas, penulis tertarik untuk membahas tugas 

akhir yang Berjudul “Penanganan Pembersihan Kamar Grand Suite oleh Room Boy 

di Tanadewa Resort and Spa Ubud”. 

 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang di atas, maka yang menjadi rumusan 

permasalahan yang dibahas dalam tugas akhir ini adalah sebagai berikut : 

1. Bagaimana penanganan pembersihan kamar Grand Suite oleh Room Boy di 

Tanadewa Resort and Spa Ubud? 

2. Apa saja kendala yang dihadapi pada saat membersihkan kamar Grand Suite 

oleh Room Boy di Tanadewa Resort and Spa Ubud? 

 

C. Tugas dan Kegunaan Penulisan  

Berdasarkan rumusan masalah yang telah di uraikan di atas, maka tujuan dan 

kegunaan penulisan tugas akhir ini adalah sebagai berikut 

1. Tujuan penulisan 

Tujuan penulisan tugas akhir ini adalah menjawab pertanyaan dari rumusan 

masalah yang telah di uraikan, yaitu : 
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a. Untuk menjelaskan dan menjabarkan penanganan pembersihan kamar Grand 

Suite di Tanadewa Resort and Spa Ubud. 

b. Untuk membahas kendala yang dihadapi dalam pembersihan kamar Grand 

Suite di Tanadewa Resort and Spa Ubud. 

2. Kegunaan penulisan 

Kegunaan penulisan ini antara lain: 

a. Bagi Mahasiswa 

1) Sebagai   salah   satu   syarat   akademis   yang   harus   ditempuh   untuk 

menyelesaikan Program Studi Perhotelan Diploma III pada Jurusan 

Pariwisata di Politeknik Negeri Bali, dan diharapkan mahasiswa dapat 

menambah pengetahuan,  wawasan,  dan kemampuan. 

2) Meningkatkan pemahaman tentang bidang Housekeeping seperti 

mempelajari secara langsung dan mempraktekkan teori yang diberikan di 

kampus 

b. Bagi Politeknik Negeri Bali 

1) Menjadi referensi  di perpustakaan  Politeknik  Negeri Bali yang nantinya 

diharapkan dapat digunakan sebagai bahan untuk menambah ilmu 

pengetahuan. 

2) Mengukur  kemampuan  mahasiswa  dalam  mengembangkan  ide  melalui 

penulisan tugas akhir dan juga sebagai referensi bagi mahasiswa maupun 

dosen pengajar dalam penyusunan tugas akhir atau buku ajar. 
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c. Bagi perusahaan 

1) Sebagai bahan referensi tambahan bagi pihak hotel yang bermanfaat dalam 

meningkatkan pelayanan kepada tamu di Housekeeping Department. 

2) Dapat   mengambil   tindakan   yang   tepat   berdasarkan   kendala yang 

dihadapi. 

 

D. Metode Penulisan Tugas Akhir 

1. Metode dan Teknik Pengumpulan Data 

Sub-sub ini berisikan penjelasan mengenai metode pengumpulan data baik itu 

metode wawancara, observasi, maupun kepustakaan. 

a. Metode Observasi 

Observasi adalah teknik pengumpulan data yang dilakukaan melalui suatu 

pengamatan dengan disertai pencatatan-pencatatan terhadap keadaan atau prilaku 

objek sasaran. Dapat dikatakan juga sebagai pengamatan dan pencatatan yang 

sistematis terhadap gejala-gejala yang diteliti. Teknik observasi adalah pengamatan 

dan pencatatan secara sistematis fenomena-fenomena yang diselidiki. Seperti cara 

pembersihan kamar, penggunaan alat-alat, penggunaan chemical, dan lain 

sebagainya. 

b. Metode Wawancara 

Wawancara adalah teknik pengumpulan data melalui proses tanya jawab lisan 

yang berlangsung satu arah, artinya pertanyaan datang dari pihak yang 

mewawancarai dan jawaban diberikan oleh yang diwawancara. Kemudian yang 

diwawancarai, yaitu executive housekeeping atau supervisor  
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c. Studi Kepustakaan 

Studi Kepustakaan (Library Research) adalah studi pustaka atau kepustakaan 

dapat diartikan sebagai serangkaian kegiatan yang berkenaan dengan metode 

pengumpulan data pustaka, membaca dan mencatat serta mengolah bahan 

penelitian. Studi kepustkaan digunakan sebagai sumber referensi pada bab 2 terkait 

tinjauan Pustaka. 

2. Metode dan Teknik Analisis Data 

Pada Sub bab ini dijelaskan metode analisis data dan teknik yang digunakan 

dalam penulisan tugas akhir. Misalnya, metode analisisnya adalah Deskriptif 

Kualitatif, yaitu  dengan memaparkan masalah yang memandu penelitian untuk 

mengeksplorasi  atau memotret situasi 6eseha yang akan diteliti secara menyeluruh, 

luas dan mendalam. 

3. Metode dan Teknik Penyajian Hasil Analisis  

 Terdapat dua macam cara dalam menyajikan hasil analisis data, yaitu teknik 

formal dan teknik informal. Teknik formal adalah penyajian hasil analisis data 

dengan menggunakan kaidah, aturan atau suatu pola dalam bahasa seperti rumus, 

bagan/diagram, tabel dan gambar. Teknik penyajian informal adalah penyajian hasil 

analisis data dengan menggunakan kata-kata biasa dalam penelitian ini, penyajian 

hasil analisis data dilaksanakan dengan menggunakan kedua teknik tersebut yakni 

teknik formal dan teknik informal. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

Berdasarka uraian pembahasan tentang “Penanganan Pembersihan Kamar 

Grand Suite oleh Room Boy di Tanadewa Resort and Spa Ubud” maka penulis 

dapat menyimpulkan bahwa: 

1. Tahap penanganan pembersihan kamar grand suite oleh room boy dibagi 

menjadi 3 bagian, yaitu: 

a. Tahap persiapan meliputi persiapan seperti persiapan diri, persiapan alat, 

persiapan chemical dan persiapan amenities guest. 

b. Tahap pelaksanaan pembersihan  

Penanganan pembersihan kamar grand suite oleh room boy dibagi menjadi 5 

meliputi penataan kamar tamu atau bed room, pembersihan kamar mandi atau bath 

room, pembersihan bagian luar ruangan atau our door room, pembersihan bagaian 

dalam ruangan tamu atau living room dan yang terakhir pembersihan area private 

bar dan spa. 

c. Tahap penanganan akhir  

Penanganan akhir dari pembersihan kamar grand suite yaitu melakukan doubel 

check dan pengisian assignment room boy atau memastikan kembali kamar sudah 

sesuai dengan tandar kebersihan di hotel dan memastikan kelengkapan kamar sudah 

baik. 
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2. Room Boy harus selalu memperhatikan kebersihan dalam ruangan maupun luar 

ruangan. Semua tahap pembersihan harus sesuai dengan SOP (Standard 

Operating Procedure) yang berlaku di hotel itu, agar tamu yang menginap 

merasa puas dan senang. Kebersihan kamar tamu adalah salah satu hal yang 

paling penting bagi hotel terhadap oprasional hotel. 

3. Hambatan dan cara mengatasinya yang ada di tanadewa resort and spa ubud 

khususnya untuk pembersihan kamar grand suite, yaitu: 

a. Pemadaman Listrik, untuk membawa troli ke lantai 6 menggunakan lift jika 

terjadi pemadaman listrik maka lift tidak bisa digunakan. Cara mengatasinya 

yaitu dengan membawa troli melalui tangga staf yang dilakukan dengan 2 

orang. 

b. Kekurangan alat-alat saat membersihkan kamar, dikarenakan ada beberapa alat 

yang dalam keadaan rusak dan tidak bisa digunakan. Cara mengatasinya 

dengan cara menggunakan alat secara bergantian dengan yang lainnya. 

 

B. Saran  

Berdasarkan uraian pembahasan tentang “Penanganan Pembersihan Kamar 

Grand Suite oleh Room Boy di Tanadewa Resort And Spa Ubud”, maka penulis 

dapat disarankan bahwa:  

1. Untuk kelancaran oprasional hotel pada saat penanganan pembersihan kamar, 

untuk alat-alat yang digunakan agar lebih diperbanyak sehinga pada saat 

melakukan pembersihan kamar agar tidak kekurangan alat dan membuat 

pekerjaan menjadi lebih cepat. 
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2. Untuk pembuatan schedule oleh supervisor agar lebih teliti supaya tidak terjadi 

kesalahan seperti, tidak ada yang masuk pagi dan libur yang berbarengan. 

3. Diharapkan agar supervisor lebih adil dalam memberikan tugas, seperti 

melakukan rolling section, agar training tidak berada di satu sectioan yang 

sama terus menerus
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