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ABSTRAK 

Antariksa, Kadek Suputri. (2023). Implementasi Green practice Dalam 

Meningkatkan Perilaku Green Tamu Oleh Wellness Center Reception 

Como Uma Canggu Hotel. Skripsi: Manajemen Bisnis Pariwisata, Jurusan 

Pariwisata, Politeknik Negeri Bali 

Skripsi ini telah disetujui dan diperiksa oleh Pembimbing I : Dr. Dra. I Gusti 

Made Wendri, M.Par dan Pembimbing II: Dra. Ni Nyoman Triyuni, M.M. 

Kata Kunci: Green practice, Perilaku Green Tamu, Penerapan Green practice, 

Wellness Center Reception 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana penerapan green practice oleh 

wellness center reception ini dapat mengedukasi tamu dalam berperilaku green, dan 

untuk mengetahui apakah penerapan green practice yang dilakukan wellness center ini 

dapat meningkatkan perilaku green tamu. Penentuan informan sebagai sumber data 

dalam penelitian ini dilakukan dengan teknik purposive sampling. Terdapat enam 

informan dalam penelitian ini, yaitu wellness center manager, wellness center 

supervisor, wellness center reception, dan people and culture manager. Teknik 

pengumpulan data pada penelitian ini dengan melalui wawancara, observasi serta 

dokumentasi. Analisis data pada penelitian ini menggunakan analisis deskriptif 

kualitatif dan teknik triangulasi. Hasil penelitian yaitu penerapan konsep green practice 

pada wellness center department COMO Uma Canggu dilakukan bertujuan untuk 

mengedukasi untuk ikut menerapkan konsep green practice dalam kehidupan sehari-

hari sehingga dapat menjadi kebiasaan yang baik dalam upaya menjaga lingkungan. 

Penerapan konsep green practice ini juga bertujuan agar dapat meningkatkan perilaku 

green tamu dengan ikut berpartisipasi dalam kegiatan green yang dilakukan. Hasil dari 

penelitian ini juga menunjukan bahwa penerapan green practice pada departemen 

wellness center COMO Uma Canggu telah diterapkan secara maksimal untuk dapat 

meningkatkan edukasi dan meningkatkan perilaku tamu dalam menerapkan konsep 

green practice dalam berkegiatan sehari-hari, bertujuan untuk menjaga kelestarian 

lingkungan. Konsep green practice dapat tercipta melalui beberapa hal yait dengan 

menerapkan green action, green food, dan green donation. Sosialisasi yang diberikan 

oleh wellness center reception terkait dengan penerapan green practice diharapkan 

untuk mampu meningkatkan perilaku green tamu. Terdapat tiga hal yang dapat 

memengaruhi peningkatan perilaku tamu menjadi green, yaitu pengetahuan terhadap 

lingkungan, sikap terhadap lingkungan dan tindakan pro lingkungan. 
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ABSTRACT 

Antariksa, Kadek Suputri. (2023). Implementation of Green practice in incrase 

Green Consumer Behavior by Wellness Center Reception Como Uma 

Canggu Hotel. Skripsi: Manajemen Bisnis Pariwisata, Jurusan Pariwisata, 

Politeknik Negeri Bali 

Key words: Green practice, Green Consumer Behavior, Implementation 

of Green practice, Wellness center reception 

This study aims to find out how the application the concept of green practice by the 

wellness center reception, which can educate guests in green behavior and whether the 

application of green practice can improve guest green behavior. The handling of 

informants as data sources in this study was carried out using a purposive sampling 

technique. There are six informants in this study, namely the Wellness Center Manager, 

Wellness Center Supervisor, Wellness Center Reception, and People and Culture 

Assistant Manager. Data collection techniques in this study through interviews, 

observation and documentation. Data analysis in this study used descriptive qualitative 

analysis and triangulation techniques. The results of the study, namely the application 

of the concept of green practice at the COMO Uma Canggu wellness center 

department, aims to educate people to participate in applying the concept of green 

practice in life, so it can become a good habit in an effort to protect the environment. 

The application of the concept of green practice also aims to improve the behavior of 

green guests by participating in green activities. The results of this study also show that 

the application of green practice at the COMO Uma Canggu wellness center 

department has been maximally implemented to be able to improve education and 

improve guest behavior in applying the concept of green practice in daily activities, 

aiming to preserve the environment. The concept of green practice can be created 

through several things, namely by implementing green action, green food, and green 

donations. The socialization provided by the wellness center reception related to the 

application of green practices is expected to be able to increase the guest's green 

behavior. There are three things that can affect the increase in guest behavior to be 

green, namely knowledge of the environment, attitudes towards the environment and 

actions towards the environment. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Industri perhotelan merupakan industri yang dalam kegiatan operasionalnya 

mengkonsumsi energi, air serta barang – barang yang tidak dapat didaur ulang dalam 

taraf yang tinggi, hal tersebut dapat menciptakan ancaman bagi lingkungan sekitar. 

(Abarca, 2021). Pembangunan industri pariwisata ini memiliki pengaruh yang sangat 

besar pada potensi meningkatnya pemanasan global yang diakibatkan dari kegiatan 

pembangunan tersebut, karena banyak memanfaatkan sumber daya (energi, air, dan 

bahan baku) sehingga sampah yang dihasilkan mampu menimbulkan penimbunan 

sampah domestik kebutuhan hotel (Ferianto et al., 2014). Bali sebagai salah satu tujuan 

wisata yang banyak diminati oleh wisatawan. Sangat gencar dalam mendukung 

sustainable tourism atau istilahnya go green. Hal ini dapat dilihat dari banyaknya hotel 

dibali yang sudah terverifikasi sebagai green hotel yang beroperasi dengan menerapkan 

green practice (Pakpahan & Sutama, 2022). Industri perhotelan dapat menjadi bagian 

yang memiliki peran yang sangat penting dalam membantu menciptakan lingkungan 

yang bersifat green dan ramah lingkungan pada pada sektor hospitaliti  (Putri, 2020).   

Green practices merupakan suatu program yang mengedukasi dan memengaruhi 

para pelaku bisnis di dunia perhotelan untuk dapat melakukan gerakan menghemat 

energi seperti air dan listrik, dapat mengurangi limbah padat, serta juga dapat 

mengurangi biaya operasional dan dapat melindungi lingkungan (Abarca, 2021). 
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Kabupaten Badung menjadi daerah primadona maka tidak heran jika wilayah Badung 

terdapat banyak akomodasi yang dapat membantu menyuguhkan jasa penginapan bagi 

para pengunjung. Dengan adanya banyak akomodasi yang tersedia besar kemungkinan 

memberikan dampak negatif untuk lingkungan itu sendiri akibat dari penggunaan 

sumber daya yang begitu banyak. Maka dari itu perlu dilakukan upaya atau penerapan 

untuk mencegah terjadinya kerusakan lingkungan akibat dari adanya aktivitas 

operasional di industri pariwisata khususnya di industri perhotelan. Sangat penting 

untuk menerapkan konsep green practice dalam industri pariwisata karena dengan 

diterapkannya green practice maka diharapkan dapat mengurangi kerusakan lingkngan 

dan menjaga kelestarian Bali itu sendiri pada umumnya.  

Saat ini sudah terdapat banyak hotel di Bali yang sudah gencar menerapkan 

konsep green practice. Salah satunya di COMO Uma Canggu Hotel merupakan salah 

satu hotel bintang 5 yang berlokasi di Jalan Pantai Batu Mejan, Echo Beach, Canggu, 

Bali. Dengan dilakukannya penerapan green practice ini diharapkan tidak hanya 

mampu memengaruhi dengan cara memberikan edukasi kepada seluruh staff di 

wellness Center COMO Uma Canggu Hotel saja, namun sekaligus juga diharapkan 

mampu membangkitkan kesadaran tamu untuk ikut berpartisipasi dalam menjaga 

kelestarian lingkungan dengan ikut mencontoh untuk beralih berperilaku green 

sehingga dengan begitu maka wisatawan dapat disebut sebagai green customer.  
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Green Customer adalah pelaku atau konsumen yang selalu mempertimbangkan apa 

dampak lingkungan atas produk yang dibeli terlebih dahulu sebelum membeli dan ataupun saat 

mengonsumsi suatu produk. (Utami, 2020). Green costumer behavior atau perilaku konsumen itu 

yang didasarkan pada kepedulian mereka terhadap lingkungan atau tindakan mereka bisa disebut 

dengan green costomers behavior pengunjung yang datang ini dapat dicerminkan dengan perilaku 

dari individu saat melakukan pembelian  mencari dan menggunakan produk, sedangkan keputusan 

oleh konsumen untuk pembelian produk tersebut itu didasarkan pada bagaimana sikap positif  

mereka terhadap kelestarian  lingkungan (Utami, 2020). Untuk mendukung konsumen menerapkan 

perilaku ramah lingkungan dengan memberikan informasi serta pengetahuan tentang isu 

lingkungan yang diterapkan di hotel, dengan pengetahuan yang baik mengenai lingkungan maka 

dapat mendorong perilaku positif unruk kelestarian lingkungan di hotel tersebut yang diperlihatkan 

melalui kesadaran dalam pembelian produk yang ramah lingkungan. Maka hotel perlu untuk 

menerapkan konsep green dan mengiformasikan kepada tamu mengenai produk yang dimiliki 

merupakan berbasis ramah lingkungan.  

Seiring  perkembangan zaman pada era industri 4.0 ini menyebabkan semakin meningkat 

juga kebutuhan manusia itu sendiri (Rossini et al., 2019). Perkembangan zaman ini juga ikut 

memengaruhi bagaimana pola pikir individu untuk terus meningkatkan pemeliharaan dan 

perawatan mengenai kesehatan jasmani. Agar dapat melakukan segala aktivitas dengan maksimal 

maka menjaga kesehatan tubuh merupakan faktor utamanya (Anggraini & Dwiyanti, 2020). 

Dengan segala aktivitas pekerjaan yang dilakukan maka hal tersebut dapat memicu adanya rasa 

jenuh yang menyebabkan sesorang merasa stress, maka dari itu dapat diharapkan agar setiap orang 

lebih menyadari bahwa menjaga kesehatan itu merupakan hal yang sangat penting.  Hal itu 

menyebabkan meningkatnya keinginan untuk melakukan perawatan dan olahraga untuk 
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merilekskan tubuh setelah melakukan banyak aktivitas dan pekerjan serta tidak segan- segan untuk 

mengeluarkan uang lebih dan  meluangkan waktunya untuk sekedar melakukan perawatan ataupun 

dengan kegiatan berolah raga (Maristania Syafira Prameswari, Dr. Maspiyah, 2018). Tingginya  

minat dari masyarakat mengenai kesehatan,  maka hal ini dapat menjadi peluang bagi pelaku usaha 

dalam membuka usaha dibidang spa dan juga gym yang saat ini sudah tumbuh di berbagai daerah 

di Indonesia, terutama Bali khususnya (Fitri, 2017). 

  Hampir di seluruh hotel yang ada di Bali menawarkan berbagai macam produk wellness 

center seperti spa dan gym yang dimilikinya yang diharapkan dapat memenuhi kebutuhan para 

konsumennya. Salah satu hotel yang menawarkan fasilitas wellness center dengan produk yang 

banyak menjadi peminatnya adalah COMO Uma Canggu Hotel. COMO Uma Canggu Hotel 

menyuguhkan berbagai macam pelayanan kesehatan seperti spa dan produk spa yang sangat 

diminati mulai dari produk massagenya sampai dengan produk retail yang dijualnya juga gym 

yang menyediakan fasilitas yang lengkap yang dapat memenuhi kebutuhan berolahraga bagi 

konsumemn. Dengan itu maka penulis juga ingin mengekspolrasi praktik green practice yang 

dilakukan di Wellness Center pada COMO Uma Canggu Hotel, green practice ini bertujuan 

mengedukasi para penunjung yang sebelumnya belum memiliki kesadaran akan pelestarian 

lingkungan dan juga meningkatkan lagi bagi pengunjung ynag sudah memiliki kesadaran akan 

pelestarian lingkungan. COMO Uma Canggu Hotel  merupakan salah satu hotel bintang 5 yang 

berlokasi di Jalan Pantai Batu Mejan, Echo Beach, Canggu, Bali  80361, Indonesia yang dimana 

sudah menerapkan green practice dalam kegiatan operasionalnya terutama dibagian Wellness 

Center spa dan gym .  

Penerapan green practice oleh pihak COMO Shambhala wellness center di COMO Uma 

Canggu ini bertujuan untuk membangun kesadaran pihak konsumen terhadap segala usaha yang 
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ditawarkan oleh pihak hotel dalam upaya merespon segala kebutuhan konsumen dengan pelayanan 

green. Green practice yang dilakukan di hotel dapat juga dijadikan sebagai daya tarik untuk lebih 

mempromosikan pariwisata  berkelanjutan dan mengembangkan strategi pemasaran yang lebih 

green yang efektif dalam konteks industri  hotel (Astawa et al., 2021). Adapun praktik green 

practice yang diterapkan pada wellness center COMO Uma Canggu yaitu dengan menggunakan 

bahan pembersih anti bahan kimia untuk melakukan pembersihan contohnya seperti menggunakan 

eco enzyme yang diolah dari limbah buah-buahan, penghematan energi yang dilakukan seperti 

energi listrik di wilayah spa dan gym dengan lebih memanfaatkan sinar matahari 

langsung,menggunakan pengharum ruangan burner berupa lilin,  meminimalisir dalam 

menggunakan kertas untuk urusan administrasi, lebih menggunakan produk yang ramah 

lingkungan seperti paper bag dan adanya larangan merokok di sekitar spa dan gym, produk yang 

dijual lebih banyak menggunakan packaging yang berbahan kaca dan stainless stell sehingga bisa 

digunakan kembali, dan penggunaan baju kebaya oleh staf wellness center di hari-hari tertentu saat 

melayani tamu. Namun untuk perilaku green tamu masih belum maksimal terlihat, dan juga belum 

ada penelitian yang bertemakan ini diteliti pada COMO Uma Canggu Hotel.  

Berdasarkan penjelasan dari latar belakang di atas, maka penulis berinisiatif untuk 

melakukan penelitian lebih lanjut untuk mengetahui bagaimana implementasi green practices di 

wellness center dapat memengaruhi perilaku green customer dan  oleh sebab itu penulis tertarik 

memilih judul “Implementasi Green practice Dalam Meningkatkan Perilaku Green Tamu Oleh 

Wellness Center Reception COMO Uma Canggu Hotel 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan dengan latar belakang yang telah disampaikan diatas, maka rumusan masalah yang 

dapat penulis ambil dadi penelitian ini adalah: 
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1. Bagaimana implementasi Green practice oleh Wellness Center Receptiont COMO Uma 

Canggu Hotel dalam mengedukasi tamu untuk berperilaku green? 

2. Bagaimanakah implementasi konsep green practice oleh Wellness Center reception dalam 

meningkatkan Perilaku green tamu di COMO Uma Canggu Hotel? 

1.3 Tujuan Penelitian  

Berdasarkan dari uraian  rumusan masalah  di atas, adapun tujuan dari dilakukannya penelitian ini 

yaitu untuk: 

1. Mengetahui bagaimana implementasi Green practice di Wellness Center Receptiont untuk 

dapat mengedukasi tamu untuk berperilaku Green  

2. Dapat mengetahui bagaimana implementasi konsep green practice oleh staf Wellness Center 

Receptiont dapat meningkatkan Perilaku Green tamu di COMO Uma Canggu Hotel 

1.4   Manfaat Penelitian 

a. Manfaat Teoritis 

Secara teoritis, diharapkan dengan dilakukannya penilitian ini maka dapat memberikan 

wawasan mengenai bagaimana penerapan Green practice di Wellness Center Receptiont untuk 

dapat memengaruhi perilaku Green Customer. Dan juga dngan dilakukannya penelitian ini 

diharapkan nanti bisa menjadi referensi untuk penelitian yang akan dilakukan selanjutnya 

b. Manfaat Praktis  

Adapun manfaat praktis dari penelitian ini, yaitu : 

1. Bagi Politeknik Negeri Bali  
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Hasil penelitian ini bisa menjadi referensi informasi bagi mahasiswa Politeknik Negeri Bali 

untuk meneliti untuk yang mengangkat masalah yang serupa. 

2. Bagi Manajemen COMO Uma Canggu Hotel and Resorts 

Hasil penelitian ini  dapat menjadi masukan bagi COMO Uma Canggu Hotel dalam 

menerepakan Green practice sehingga dapat mencipatkan perilaku green tamu . 

3. Bagi Penulis  

Dengan hasil penelitian ini dapat menambah wawasan dan juga pengalaman penulis yang 

dimana ini sangat bermanfaat dalam menerapkan ilmu dan keterampilan yang telah diperoleh 

selama menuntut ilmu di Politeknik Negeti Bali, serta dengan dilakukannya penelitian ini 

maka penulis dapat mengaplikasikan semua ilmu yang sudah didapat semasa kuliah di 

Politeknik Negeri Bali ke dunia Industri.  
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan rumusan  masalah, tujuan penelitian dan juga hasil pembahasan dengan judul 

penelotian “Implementasi Green practice Dalam Meningkatkan Perilaku Green Tamu oleh 

Wellness Center Reception pada COMO Uma Canggu Hotel” dapat disimpulkan sebagai berikut : 

1. Penerapan green practice yang dilakukan oleh COMO Uma Canggu Hotel khusunya 

wellness department sudah dilakukan dengan baik, dimana hal ini dapat dilihat dari bagaimana 

respon positif yang diberikan oeh tamu saat reception wellness center memberikan penjelasan 

mengenai bagaimana penerapan green practice dilakukan dilingkungan wellness center. Sikap 

positif yang diberikan tamu dapat dilihat dari bagaimana mereka menggunakan fasilitas yang 

disiapkan oleh COMO Uma Canggu Hotel serta bagaimana mereka ikut menerapkan konsep green 

practice tersebut seperti dengn melakukan penghematan energi listrik dan air dan dengan aktifnya 

para tamu untuk berpartisipasi dalam kegiatan green yang diselenggarakan. Penerapan green 

practice yang dilakukan oleh tamu ini merupakan dampak dari dilakukannya komunikasi yang 

intensif secara dua arah oleh staff reception wellness center bersama dengan tamu, dengan 

komunikasi yang baik anatara pihak hotel dan tamu maka dapat meningkatkan minat tamu untuk 

berperilaku secara aktif dalam menerapkan green practice. Adapun tigda komponen yang dapat 

menjadi tanda bahwa tamu memiliki perilaku yang green yaitu pengetahuan terhadap lingkungan, 

sikap terhadap lingkungan dan juga tindkan pro lingkungan. Penerapan konsep green practice ini 

mendapat respon yang baik dari tamu yang dilihat dari wawancara yang dilakukan oleh tamu, juga 

dengan wellness center reception staf. 



107 
 

 
 

2. Penerapan green practice yang diterapkan pada wellness center reception sudah diterapkan 

dengan baik, penerapan green practice ini diterapkan melalui beberapa hal yaitu dengan 

penerapan green action, penerapan gren food dan juga penerapan green donation. Penerapan 

green practice perlu disosialisasikan kepa para tamu akan penerapan green practice ini bisa 

dipahami oleh para tamu dan penerapannya dapat dilakukan secara maksimal. Sosialisasi 

pengenalan green practice ini dilakukan oleh reception yang merupakan yang pertama kali 

bertemu dengan tamu sehingga memudahkan dalam memberikan sosilasisi green practice ini. 

Sosialisasi yang diberikan oleh reception kepada tamu berupa penjelasan terhadap penghematan 

energi listrik yang dilakukan, penjelasan mengenai produk green yang dimiliki hotel, dan juga 

kegiatan bertema green yang diselenggarakan oleh hotel. Maka dari itu sebelum memberikan 

penjelasan mengenai penerapan konsep green practice yang dilakukan oleh reception, maka 

reception harus memiliki bekal ilmu mengenai green practice melalui training yang dilakukan 

setiap tahunnya dan juga melalui morning briefing yang selalu dilakukan di pagi hari sebelum 

memulai bekerja. 
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5.2 Saran 

Berdasarkan dengan hasil penelitian dan pembahasan yang diuraikan maka ada beberapa saran 

yang ingin penulis sampaikan yang sekiranya dapat dipertimbangkan oleh COMO Uma Canggu 

hotel, yaitu: 

1. Diharapkan agar COMO Uma Canggu Hotel agar bisa lebih banyak menyelneggarakan 

kegiatan dengan konsep green yang dapat melibatkan tamu juga. Misalnya seperti mengadakan 

exhibition  produk daur ulang, sehingga tamu akan semakin tertarik untuk bisa ikut berpartisipasi 

dalam menerapkan konsep green. Diharapkan juga COMO Uma Canggu membuat kegiatan yang 

bisa mengundang masyarakat setempat serta organisasi pecinta lingkungan untuk ikut aktif 

berkontribusi untuk lingkungan, mislanya dengan mengadakan kegiatan penanaman pohon 

bersama yang dilakukan oleh staff dan juga masyarakat setempat. Diharapkan juga bagi COMO 

Uma Canggu hotel dapat menyelenggarakan kegiatan beach clean up lebih sering lagi agar 

penerapan green practice ini dapat dilakukan secara maksimla. 

2. Diharapkan agar COMO Uma Canggu berfokus kepada pengolahan sampah dan limbah 

yang dihasilkan oleh hotel agar dapat diolah secara maksimal. Dengan memisahkan sampah yang 

bisa di daur ulang dan yang tidak di daur ulang. Dan juga terkait dengan upaya penghematan energi 

dan air dengan menjadikan upaya penghematan tersebut menjadi peraturan wajib bagi staff 

sehingga semua staff menerapkan konsep green practice tersebut tanpa terkecuali, sehingga 

penghematan energi dan air dapat dilakukan secara maksimal.  
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