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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Indonesia merupakan salah satu tujuan daerah wisata manca negara untuk 

berlibur dan Bali merupakan salah satu tujuan daerah pariwisata yang popular di 

Indonesia untuk berlibur dan menghilangkan kepenatan karena Bali memiliki 

panorama alam yang sangat indah dan di dukung dengan masyarakat yang ramah 

kepada wisatawan yang berkunjung ke Bali. Keramah tamahan masyarakat di Bali 

sudah terkenal sampai ke mancanegara sehingga mampu menggundang banyak 

wisatawan domestik maupun wisatawan mancanegara untuk berkunjung dan 

menikmati keindahan tempat-tempat wisata di Bali.  

Dengan adanya pembangunan di bidang pariwisata maka perlu ditingkatkan 

sarana prasarana untuk meningkatkan fasilitas penunjang agar para wisatawan 

yang berkunjung ke pulau Bali merasa puas. Peningkatan fasilitas dapat dilakukan 

dengan berbagai cara yaitu dengan peningkatkan akomodasi (hotel) sebagai salah 

satu fasilitas pokok yang sangat penting dalam pariwisata. 

Hotel merupakan salah satu bentuk akomodasi jasa sebagai tempat istirahat 

bagi wisatawan yang melakukan perjalanan wisata. Perkembangan hotel di Bali 

cukup pesat terbukti banyaknya hotel baik itu hotel berbintang maupun hotel yang 

tidak berbintang. 

Semakin banyaknya hotel yang dibangun di Bali, tentu memberikan banyak 

pilihan bagi wisatawan untuk menginap dan menikmati makanan di tempat 
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mereka menginap. Serta pelayanan yang ditawarkan pun bervariasi dengan 

standar internasional. Hal ini bertujuan untuk memberikan pelayanan yang 

maksimal dan kenyamanan bagi wisatawan yang berkunjung ke Bali. 

Prama Sanur Beach Bali  merupakan salah satu hotel bintang lima yang 

bertaraf Internasional yang berlokasi di kawasan Sanur. Prama Sanur Beach Bali 

memiliki beberapa departemen yang menunjang keberhasilan operasional hotel. 

Salah satunya departemen Food and Beverage Departement yang di bagi menjadi 

dua yaitu Food Beverage Service dan Food Beverage Product. Food and 

Beverage Service merupakan salah satu pelayanan makanan dan minuman dimana 

pelayanan ini di lakukan oleh tenaga - tenaga pelayan makanan dan minuman 

yang memenuhi standard bintang lima dan professional dalam bekerja. 

Adanya Food and Beverages Product sangat penting di dalam dunia 

perhotelan, karena departemen tersebut yang mengolah makanan yang mentah 

menjadi makanan yang siap dikonsumsi oleh wisatawan yang menginap di hotel – 

hotel khususnya di daerah pulau Dewata Bali. 

(Associates, 1981). Pizza adalah roti berbentuk bulat pipih dengan diameter 

30 cm yang di panggang dalam oven yang biasanya di siram saus tomat serta keju 

dan dengan makanan tambahan lainya (toping) yang sesuai selera penikmatnya. 

Menu-menu pizza yang ada di Prama Sanur Beach antara lain: Quattro 

Stagioni Pizza, Tunqu Pizza, Frutti Di Mare Pizza,Tropicana Pizza,Meat Lover 

Pizza ,De Valentine Pizza, siciliana Pizza, Agilio Olio Pizza ,Classic Margerita 

Pizza,Balinese Pizza.   
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Balinese Pizza sangat diminati para tamu di Prama Sanur Beach Hotel. Pada 

pembuatan balinese pizza harus benar proses pembuatannya karna jika salah 

tingkat kematangan akan membuat rasa dari balinese pizza menjadi tidak 

sempurna. 

Dari uraian latar belakang diatas penulis tertarik mengangkat suatu 

permasalahan tentang “Cara Pembuatan Balinese Pizza Oleh Cook di Prama 

Sanur Beach”. 

 

B. Rumusan Masalah 

Dari uraian latar belakang diatas, maka sebagai pokok permasalahan adalah: 

1. Bagaimana cara membuat Balinese Pizza oleh Cook di Prama Sanur Beach 

Bali?. 

2. Apa saja hambatan yang di hadapi oleh Cook pada saat pembuatan Balinese 

Pizza di Prama Sanur Beach Bali?. 

C. Tujuan dan Kegunaan Penulisan 

1. Tujuan Penulisan 

a. Untuk mengetahui Cara Membuat Balinese Pizza Oleh Cook Di Prama Sanur 

Beach 

b. Untuk mengetahui hambatan-hambatan yang di hadapi oleh Cook pada 

membuat balinese pizza di Prama Sanur Beach dan cara mengatasinya. 

2. Kegunaan Penulis 

a. Bagi Mahasiswa 

Sebagai syarat untuk memperoleh ijazah Diploma III pada jurusan Pariwisata 

Politeknik Negeri Bali. 
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b. Bagi Perusahaan 

 Sebagai bahan masukan dalam perkembangan pariwisata dan meningkatkan 

mutu dalam bidang Food and Beverage Product pada umumnya Cara 

Membuat Balinese Pizza Oleh Cook Di Prama Sanur Beach 

c. Bagi Politeknik 

 Diharapkan dapat menjadi tolak ukur pemikiran bagi mahasiswa dan menjadi 

pedoman bagi mahasiswa Politeknik Negeri Bali dan sebagai tambahan 

bacaan di perpustakaan Politeknik Negeri Bali yang nantinya dapat menambah 

wawasan mahasiswa yang ingin mengetahui mengenai Cara Membuat 

Balinese Pizza Oleh Cook Di Prama Sanur Beach 

 

D. Metode Penelitian 

1. Metode dan Teknik Pengumpulan Data 

a. Metode Observasi 

c. Yaitu cara pengumpulan data dengan melakukan pengamatan secara 

langsung terhadap Cara Membuat Balinese Pizza Oleh Cook Di Prama 

Sanur Beach 

b. Metode Kepustakaan 

Yaitu metode pengumpulan data yang dilakukan dengan cara membaca 

literatur yang erat kaitannya dengan masalah yang dibahas. 
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2. Metode dan Teknik Analisis Data 

Teknik yang digunakan dalam laporan ini adalah teknik analisis deskriptif 

yaitu memaparkan semua data secara lengkap dan sistematis yang diperoleh 

selama melakukan praktek kerja lapangan di hotel Prama Sanur Beach Bali. 

3. Metode dan Teknik Penyajian Hasil Analisis 

Teknik dalam penyajian hasil analisis ini penulis menyajikan hasil analisisnya 

dalam bentuk paper yang bersifat informal (dalam bentuk naratif). Penyajian data 

dalam bentuk naratif untuk mengidentifikasi dan memaparkan Cara Membuat 

Balinese Pizza Oleh Cook Di Prama Sanur Beach sehingga di peroleh suatu 

gambaran lengkap dari permasalahan yang dibahas. 
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BAB II 

 PENUTUP 

 

 

A.  Simpulan 

 Berdasarkan pembahasan di atas penulis dapat menarik beberapa kesimpulan 

anatara lain: 

1.  Pembuatan Balinese Pizza oleh cook di Prama Sanur Beach dibagi menjadi 

beberapa tahap yaitu: 

a. Tahap Persiapan 

 Tahap persiapan dibagi menjadi empat tahapan, yaitu mulai dari tahap   

persiapan diri, tahap persiapan bahan, tahap persiapan alat, dan tahap 

perlengkapan. 

b. Tahap pelaksana 

 Dalam proses pelaksanaan pembuatan Balinee Pizza ada beberapa terdapat 

komponen yang harus disiapkan oleh chef yaitu adonan utama itu sendiri, bahan 

perlengkap dan bahan tambahan. 

c. Tahap Akhir 

 Setelah Balinese Pizza selesai dibuat dan sudah dihidangkan tahap 

selanjutnya membersihkan peralatan yang di pakai 

2. Cara membuat Balinese Pizza oleh Cook di Prama Sanur Beach Hotel 

  Balinese Pizza adalah adonan bundar dan pipih yang dipanggang dengan  

toppingan bacon, ayam betutu, sambal matah Bali dan dilumuri keju mozzarella
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Proses pembuatan Balinese Pizza adalah lamburi Pizza Dough dengan tepung 

terigu kemudian di isi concasse diberi toppingan: bacon, ayam betutu, sambal 

matah Bali dan dilumuri dengan keju mozzarella  

  Proses penataan Balinese Pizza dilakukan pada saat Pizza sudah matang 

selesai dipanggang. Proses penataannya dimulai dari Pizza setelah dikeluarkan 

dari Tunqu, kemudian ditaruh di atas piring dan yang terakhir potong Pizza 

menjadi 6 bagian. 

3. Hambatan yang penulis temukan dalam proses pembuatan Balinese Pizza  

yaitu: 

a. Pizza Dough tidak mengembang sempurna  

 Salah satu hambatan yang terjadi dalam proses pembuatan Balinese Pizza 

adalah Pizza Dough tidak mengembang sempurna, cara mengatasinya pada saat 

proses proofing harus diperhatikan dengan maksimal. 

b. Suhu api di dalam Tunqu pada saat pemanggangan 

 Hambatan yang terjadi adalah suhu api di dalam Tunqu pada saat 

pemanggangan, berpengaruh pada tingkat kematangan cara mengatasinya api 

dalam Tunqu harus selalu diperhatikan agar suhu tetap stabil. 

 

B.  Saran 

Adapun saran yang dapat penulis berikan bagi pihak Prama Sanur Beach 

Hotel kususnya kepada cook yang membauat pizza, terkait dengan dengan hasil 

penelitian dan pembahasan sebagai berikut: 



36 

 

 
 

1. Seorang cook sebaiknya lebih memperhatikan standar resep dan teknik 

pemanggaan.sehingga pizza yang dibuat tidak hanya matang bagus pada 

bagian luarnya saja dan bisa matang dengan sempurna. 

2. Keterlambatan out makanan dapat dikurangi dengan meningkatkan kerja 

sama dengan team service saat makanan selesai supaya dapat langsung di 

ambil dan diserved ke tamu. 
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