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ABSTRAK 

Suryawan, I Kadek Yogi. 2023. Implementasi Green Marketing Mix Untuk 

Meningkatkan Penjualan Kamar di The Seminyak Beach Resort & Spa. Skripsi: 

Manajemen Bisnis Pariwisata, Jurusan Pariwisata, Politeknik Negeri Bali. 

 

Skripsi ini telah disetujui dan diperiksa oleh Pembimbing I: Ida Ayu Elistyawati, 

A.Par., M. Par dan Pembimbing II: Ni Putu Lianda Ayu Puspita, S.E., M.Tr.Par. 

 

Kata Kunci: implementasi, green marketing mix, penjualan kamar, resort 

 

Perubahan isu lingkungan dan kesadaran untuk melindungi alam telah mendorong 

industri perhotelan untuk mengadopsi strategi pemasaran yang bertanggung jawab 

secara lingkungan. Salah satunya adalah green marketing mix, yang bertujuan untuk 

mengintegrasikan prinsip-prinsip keberlanjutan dalam semua aspek pemasaran. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis implementasi green marketing mix 

untuk meningkatkan penjualan kamar di The Seminyak Beach Resort & Spa. 

Metode penelitian yang digunakan adalah metode analisis deskriptif kualitatif dan 

statistik deskriptif. Teknik pengumpulan data dalam penelitian ini yaitu 

menggunakan observasi, wawancara, dokumentasi, studi pustaka dan focus group 

discussion. Informan dalam penelitian ini yaitu Assistant Director Of Sales, 

Executive Secretary, Sales Manager, dan E-Commerce Manager. Hasil penelitian 

yang pertama yaitu The Seminyak Beach Resort & Spa sudah 

mengimplementasikan green marketing mix yang terdiri dari green product, green 

price, green place, dan green promotion. Namun implementasi green promotion 

belum optimal khususnya pada promosi yang menunjukkan kesan ramah 

lingkungan. Hasil penelitian berikutnya menunjukkan bahwa implementasi green 

marketing mix telah meningkatkan penjualan kamar dibandingkan sebelum 

menerapkan konsep ramah lingkungan.  
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ABSTRACT 

Suryawan, I Kadek Yogi. 2023. Implementation of Green Marketing Mix to 

Increase Room Sales at The Seminyak Beach Resort & Spa. Undergraduate Thesis: 

Tourism Business Management, Tourism Department, Politeknik Negeri Bali. 

 

This undergraduate thesis has been supervised and approved by supervisor I: Ida 

Ayu Elistyawati, A.Par., M.Par and Supervisor II: Ni Putu Lianda Ayu Puspita, 

S.E., M.Tr.Par. 

 

Keywords: implementation, green marketing mix, room sales, resort 

 

Changes in environmental issues and awareness of the need to protect nature have 

encouraged the hospitality industry to adopt environmentally responsible 

marketing strategies. One of them is the "green marketing mix” which aims to 

integrate sustainability principles into all aspects of marketing. This research aims 

to analyze the implementation of green marketing mix to increase room sales at The 

Seminyak Beach Resort & Spa. The research method used is the descriptive 

qualitative analysis and descriptive statistics. Data collection techniques in this 

research are observation, interviews, documentation, literature study, and focus 

group discussion. The informants in this research are of assistant director of sales, 

executive secretary,  sales manager, and e-commerce manager. The first result of 

this research is The Seminyak Beach Resort & Spa has implemented green 

marketing mix which consists of green product, green price, green place, and green 

promotion. However, the implementation of green promotion has not been optimal, 

especially in promotions that give the impression of being environmentally friendly. 

The results of the next research show that the implementation of the green 

marketing mix has increased room sales compared to before implementing the 

concept of being environmentally friendly.  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Bali merupakan salah satu tujuan pariwisata yang sangat terkenal hingga ke 

mancanegara. Keanekaragaman objek wisata dengan didukung kebudayaan Bali 

yang masih asri dan terjaga mengundang wisatawan lokal maupun mancanegara 

untuk datang ke Bali (Puspa & Saitya, 2019). Berdasarkan Badan Pusat Statistik 

Provinsi Bali, jumlah kunjungan wisatawan mancanegara di tahun 2020 mengalami 

penurunan yang sangat drastis tepatnya di bulan April. Kunjungan wisatawan 

mancanegara juga masih rendah di tahun 2021 bahkan di bulan Juli hingga 

September tidak ada wisatawan mancanegara yang datang ke Bali. Namun di tahun 

2022 jumlah kunjungan wisatawan mancanegara mulai meningkat setiap bulannya 

dengan total kunjungan 2.155.747 wisatawan. 

Table 1. 1 Jumlah Kunjungan Wisatawan Mancanegara ke Bali Tahun 2020-2022 

Sumber:www.bps.go.id, 2023 

Bulan 2020 2021 2022 

Januari 536.611 10 3 

Februari 364.639 12 1.310 

Maret 167.461 3 14.620 

April 379 9 58.335 

Mei 36 8 115.611 

Juni 45 1 181.625 

Juli 16 0 246.504 

Agustus 12 0 276.659 

September 8 0 291.162 

Oktober 63 2 305.244 

November 53 6 287.398 

Desember 150 - 377.276 

Total 1.069.473 51 2.155.747 
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Seiring meningkatnya wisatawan yang datang berkunjung maka semakin 

meningkat pula infrastruktur dan kebutuhan wisatawan sehingga menyebabkan 

meningkatnya jumlah limbah padat, cair, polusi, sanitasi dan masalah estetika 

(Nofriya et al., 2019).  Berdasarkan data dari United Nation World Tourism 

Organisation (UNWTO) menyatakan sektor pariwisata global menyumbangkan 5% 

emisi CO2 ke bumi di mana 2%-nya dihasilkan oleh hotel maupun tipe akomodasi 

lainnya (Astawa et al., 2021). Hal ini dikarenakan konsumsi energi, air dan 

produksi sampah ketika wisatawan datang nyaris dua kali lipat daripada tempat 

mereka berasal pada umumnya (Gunawan & Ortis, 2018). 

Saat ini wisatawan yang datang cenderung memilih hotel yang benar benar 

konsisten dalam menerapkan praktik ramah lingkungan (Astawa et al., 2021). 

Perubahan isu lingkungan yang terjadi juga mengarah pada perubahan isu bisnis 

yang menuntut para pelaku bisnis untuk memahami bidang tersebut dan fokus pada 

keunggulan kompetitif yang sesuai dengan lingkungan dengan memunculkan 

konsep pemasaran yang mengedepankan isu lingkungan, yang kini dikenal dengan 

green marketing mix (Wiyadi, 2018). 

Istilah green marketing mix mulai diperkenalkan akhir tahun 1980 oleh salah 

satu asosiasi pemasaran yang berada di negara Amerika yaitu American Marketing 

Association (AMA) dengan menyelenggarakan workshop pertamanya dengan tema 

ecological marketing (Syahbandi, 2017). Green marketing mix merupakan sebuah 

konsep strategi pemasaran produk oleh industri bagi kebutuhan konsumen yang 

peduli dengan lingkungan sehingga green marketing mengedepankan green input, 

green process dan green output dengan semua yang berkaitan dengan misi 
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penyelamatan lingkungan (Manongko, 2018). Green marketing mix merupakan 

bagian dari pemasaran hijau yang tidak terlepas dari konsep pemasaran tradisional 

yaitu 4P (product, price, place, promotion). 

Panungkelan et al., (2018) menyatakan bahwa green marketing mix 

berkontribusi dalam keputusan pembelian kamar dalam sebuah hotel yang berarti 

bahwa semakin baik green marketing mix yang diterapkan oleh sebuah hotel maka 

semakin tinggi pula penjualan kamarnya. Oleh karena itu, perlu adanya keseriusan 

manajemen hotel dalam menerapkan konsep green marketing mix. Hal ini 

dikarenakan konsumen akan memberikan respon yang baik apabila hotel 

menggunakan produk yang terbuat dari bahan alami, ramah lingkungan, dan dapat 

di daur ulang serta tidak berbahaya bagi kesehatan.  

The Seminyak Beach Resort & Spa, salah satu hotel yang telah 

mengimplementasikan green marketing mix sejak tahun 2019. Merupakan salah 

satu hotel berbintang lima di Bali di mana green marketing mix sudah mencakup 

berbagai variabel-variabel seperti produk, harga, distribusi dan promosi yang 

dilakukan oleh manajemen hotel. Namun pada kenyataannya tingkat penjualan 

kamar di setiap tahunnya belum mencapai target yang ditetapkan oleh pihak hotel. 

Adapun tingkat penjualan kamar di The Seminyak Beach Resort & Spa dapat dilihat 

dari gambar berikut: 
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Gambar 1. 1 Persentase Penjualan Kamar The Seminyak Beach Resort & Spa  Tahun 2020-2022 

Sumber: Sales Department The Seminyak Beach Resort & Spa, 2022 

 Berdasarkan Gambar 1.1 terlihat bahwa tingkat penjualan kamar The 

Seminyak Beach Resort & Spa belum mencapai target yang telah ditetapkan oleh 

manajemen. Pada tahun 2020 manajemen menetapkan target penjualan 98% dari 

tingkat hunian kamar dalam 1 tahun, namun pada kenyataannya tingkat penjualan 

kamar hanya mampu mencapai 42%. Pada tahun 2021 terjadi penurunan penjualan 

kamar di mana manajemen menetapkan target penjualan sebesar 50% dan hanya 

mampu terjual 31% dari target. Hal ini dikarenakan oleh pandemi covid 19 yang 

berdampak pada kegiatan pariwisata di mana wisatawan sulit untuk bepergian dari 

negara asalnya menuju destinasi wisata. Pada tahun 2022 kegiatan pariwisata mulai 

berjalan normal, banyak wisatawan yang berkunjung ke Bali untuk berlibur. Oleh 

karena itu manajemen The Seminyak Beach Resort & Spa menetapkan target 

penjualan 85% dari total keseluruhan kamar, namun pada kenyataannya tingkat 

penjualan kamar hanya mencapai 75% yang dapat terjual.  

Penelitian yang dilakukan oleh Allamsyah et al., (2017) menyatakan 

penerapan green marketing mix berpengaruh terhadap tingkat penjualan suatu 
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produk. Oleh karena itu peningkatan penjualan kamar sangatlah penting bagi suatu 

perusahaan yang bergerak di bidang akomodasi untuk meningkatkan pendapatan 

sebuah hotel. Hal tersebut harus diimbangi dengan implementasi marketing yang 

tepat dalam pemasaran hotel. Manajemen hotel perlu mengimplementasikan atau 

mengembangkan pemasaran sesuai dengan perubahan bisnis dan perilaku 

wisatawan, seperti penerapan green marketing mix yang maksimal. Berdasarkan 

paparan tersebut, maka penulis tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul 

“Implementasi Green Marketing Mix Untuk Meningkatkan Penjualan Kamar di The 

Seminyak Beach Resort & Spa”. 

1.2 Rumusan Masalah 

Melalui uraian pada latar belakang di atas, maka rumusan masalah yang dapat 

ditarik adalah sebagai berikut. 

1. Bagaimanakah implementasi green marketing mix di The Seminyak Beach 

Resort & Spa? 

2. Bagaimanakah implementasi green marketing mix untuk meningkatkan 

penjualan kamar di The Seminyak Beach Resort & Spa? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah tersebut, maka tujuan penelitian yang dapat 

dijabarkan adalah sebagai berikut. 

1. Untuk mengetahui implementasi green marketing mix di The Seminyak Beach 

Resort & Spa. 
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2. Untuk menganalisis implementasi green marketing mix untuk meningkatkan 

penjualan kamar di The Seminyak Beach Resort & Spa. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat yang dapat diambil dari penelitian ini yaitu: 

1.4.1 Manfaat Teoritis 

Penelitian ini diharapkan dapat menambah pengetahuan, wawasan serta 

referensi terkait green marketing mix untuk meningkatkan penjualan kamar. 

1.4.2 Manfaat Praktis 

1. Bagi Perusahaan 

Bahan penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi bagi The 

Seminyak Beach Resort & Spa dalam mengimplementasikan green marketing 

mix untuk kedepannya. 

2. Bagi Politeknik Negeri Bali 

Menambah sumber keilmuan bagi Jurusan Pariwisata Politeknik Negeri Bali 

dan dapat digunakan sebagai referensi bagi mahasiswa yang meneliti masalah 

terkait. 

3. Bagi Penulis 

Bahan penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan dan ilmu penulis 

dalam implementasi green marketing mix. 

1.5     Ruang Lingkup dan Batasan Masalah 

Untuk menghindari perluasan masalah dalam penelitian maka perlu adanya 

pembatasan masalah. Adapun batasan masalah dalam penelitian ini adalah terfokus 

pada implementasi green marketing mix yang terdiri dari green product, green 
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price, green place, dan green promotion untuk meningkatkan penjualan kamar di 

The Seminyak Beach Resort & Spa.  
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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Simpulan 

Berdasarkan hasil pembahasan mengenai penelitian ini tentang implementasi 

green marketing mix untuk meningkatkan penjualan kamar di The Seminyak Beach 

Resort & Spa, maka dapat disimpulkan bahwa: 

1. The Seminyak Beach Resort sudah mengimplementasikan green marketing mix 

diantaranya green product, green price, green place, dan green promotion. 

Implementasi green product seperti penggunaan minuman tradisional sebagai 

welcome drink, tidak menggunakan sedotan plastik di operasional restoran, 

penggunaan kayu pada sebagian dinding tembok kamar, penggunaan bahan 

kayu sebagai tempat tisu dan buah, kampanye penghematan energi bagi 

karyawan maupun tamu, penggunaan energy saving switch, pemakaian lampu 

hemat energi, whatsapp, penggunaan kembali air limbah, penggunaan brackish 

water reverse osmosis, pengurangan penggunaan kertas, dan pemilahan limbah. 

Implementasi green price seperti penetapan harga dilakukan secara kompetitif 

dengan pesaing yang ada di sekitar hotel, hotel menetapkan harga sesuai dengan 

manfaat yang didapat oleh konsumen, dan harga bersifat fleksibel mengikuti 

dengan situasi pasar.  Implementasi green place yaitu pemilihan saluran 

distribusi yang tepat dan memilih saluran distribusi yang membuat produk 

selalu tersedia. Implementasi green promotion seperti promosi dilakukan sesuai 

dengan kondisi produk dan fasilitas yang sebenarnya, menggunakan prinsip 

efisiensi dalam promosi.
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2. Green marketing mix dapat meningkatkan penjualan kamar di The Seminyak 

Beach Resort & Spa, pada green product terjadinya kenaikan penjualan kamar 

dibandingkan sebelum menerapkan produk hijau dan terdapat konsumen yang 

memilih hotel yang menerapkan produk hijau sebagai tempat menginap, pada 

green price tingkat hunian kamar The Seminyak Beach Resort & Spa berada di 

atas kompetitor yang ada di area Seminyak setelah menerapkan green price, 

pada green place terjadi peningkatan penjualan kamar setelah penawaran yang 

dibuat didistribusikan oleh saluran penjualan yaitu online travel agent dan 

offline travel agent. Pada green promotion konsumen menyatakan kesesuaian 

antara promosi dan kenyataan produk yang ada di hotel, dan promosi hijau yang 

dilakukan melalui media sosial menaikkan tingkat penjualan kamar. 

5.2 Saran 

Berdasarkan pembahasan pada bab sebelumnya dan kesimpulan maka 

terdapat beberapa hal yang perlu menjadi perhatian oleh pihak manajemen The 

Seminyak Beach Resort & Spa berkaitan dengan implementasi green marketing 

mix. Pihak manajemen The Seminyak Beach Resort & Spa perlu mengoptimalkan 

implementasi green marketing mix khususnya pada promosi hijau. Manajemen 

perlu melakukan promosi yang mengedepankan kesan ramah lingkungan seperti 

mempromosikan produk hijau di sosial media maupun di situs web resmi hotel. 

Dengan menunjukkan kesan ramah lingkungan dalam promosi, hotel dapat 

menunjukkan komitmen terhadap keberlanjutan dan tanggung jawab sosial, yang 

semakin penting bagi konsumen yang peduli dengan masalah lingkungan.
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