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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Pulau Bali adalah destinasi tempat wisata terpopuler di Indonesia kegiatan wisata 

merupakan suatu kegiatan perjalanan baik individu maupun grup dari tempat tinggal 

menuju suatu tempat tertentu untuk mendapatkan pengalaman diluar aktivitas baik itu 

wisata alam, wisata kuliner, dan sebagainya. Bukan tanpa alasan jika Bali menjadi the 

best devisa giver in tourism ini dilihat dari hasil persentase kedatangan wisatawan 

manca negara dan wisatawan domestik yang menjadikan bali sebagai destinasi 

utamanya. 

 Wisata adalah kegiatan perjalanan yang dilakukan oleh seseorang atau 

sekelompok orang dengan mengunjungi tempat tertentu untuk tujuan rekreasi, 

pengembangan pribadi, atau mempelajari keunikan daya tarik wisata yang dikunjungi 

dalam jangka waktu sementara objek wisata merupakan tempat yang menjadi pusat 

daya Tarik bagi wisatawan yang ingin melakukan perjalanan ke suatu daerah. Dari 

pengertian mengenai kegiatan wisata tersebut terlihat beberapa komponen penting 

yang menjadikan proses tersebut terjadi. Contoh komponen-komponen tersebut adalah 

tempat tinggal, perjalanan, pelaku perjalanan wisata, dan tempat tujuan. Selain itu juga  

https://id.wikipedia.org/wiki/Bali
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ada kunjungan wisatawan ke suatu daerah harus diimbangi dengan peningkatan 

akomodasi yang menunjang kegiatan pariwisata di daerah tersebut, dan semakin 

banyak investor yang ingin melakukan investasi tentunya di daerah bali. 

Hotel merupakan jenis akomodasi yang menggunakan sebagian atau seluruh 

bagian yang dimilikinya, Menurut Bagyono (2012:63) hotel adalah akomodasi hotel 

yang akan memberikan jasa seperti pelayanan untuk penginapan, penyediaan makanan 

dan minuman, dan jasa-jasa lainnya yang diperuntukan oleh masyarakat umum. Hotel 

akan dikelola secara komersial dan juga memiliki berbagai departemen di dalamnya, 

yang dimana setiap departemen memiliki hubungan yang saling membutuhkan dan 

saling bekerjasama dalam memberikan pelayanan yang memuaskan kepada tamu.  

Resort adalah salah satu tipe akomodasi wisata yang menawarkan kemewahan 

kepada tamu atau pengunjung. Resort biasanya dilengkapi dengan fasilitas yang 

lengkap seperti taman bermain, kolam renang, spa, pusat kebugaran, dan hiburan 

malam yang eksklusif. Resort menawarkan pengalaman berlibur yang unik karena 

dapat memberikan keseimbangan antara pengalaman wisata yang menyenangkan dan 

relaksasi. 

Front Office Department merupakan bagian pusat yang bekerja sebagai jantung 

dan pusat dari segala aktifitas tamu dihotel yang menangani proses check-in maupun 

check- out yang bertugas didepan. Food and Beverage Department adalah salah satu 

departemen dalam hotel yang bertugas dan bertanggung jawab dalam hal penyediaan, 

pelayanan makanan dan minuman untuk tamu-tamu yang menginap di hotel. 

Housekeeping Department merupakan suatu departemen yang ada di hotel memiliki 
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tanggung jawab untuk memastikan kondisi kamar hotel dan lingkungan sekitar hotel 

terjaga kebersihan dan kerapiannya. Engineering Department adalah bagian di hotel 

yang bertugas memelihara dan merawat semua peralatan dan fasilitas yang ada di hotel 

agar bisa berfungsi maksimal sehingga seluruh operasional hotel bisa berjalan dengan 

baik. Security Department merupakan departemen yang bertugas menjaga dan 

mengatur keamanan hotel serta melakukan pengamanan seluruh area hotel dan ikut 

memantau kamar-kamar tamu, terutama yang dihuni agar tidak terjadi hal-hal yang 

tidak diinginkan. Sales and Marketing Department adalah bagian dari hotel yang 

bertanggung jawab untuk menjual kamar maupun meeting package, menentukan harga 

jual serta memasarkan produk hotel lainnya. Accounting Department bertanggung 

jawab untuk mengendalikan kegiatan operasional keuangan, Human Resources 

Department adalah salah satu bagian posisi di perusahaan yang memiliki tugas dan 

tanggung jawab cukup penting serta sangat erat kaitannya dengan penerimaan 

karyawan/staff dan lainya. 

Housekeeping adalah divisi penanggung jawab operasional yang mengurus 

segala keperluan properti seperti hotel, villa, serta apartemen. Tugasnya secara garis 

besar yaitu merawat dan menjaga lingkungan rumah agar selalu bersih,  kebersihan 

sangatlah penting karena kebersihan salah satu tanda dari hygiene sanitasi dimana 

sebuah objek terbebas dari debu, kotoran, bau, jamur, dan yang lainnya. Begitu juga 

dengan kebersihan di industri akan membuat keadaan hotel bisa terlihat bersih karena 

adanya tenaga kerja yang ahli dalam proses pembersihan di sekitar hotel. Secara umum 

housekeeping memiliki tanggung jawab area yang cukup luas dan peran housekeeping 



4 
 

 
 

tidak selalu tentang pembersihan kamar tetapi ada beberapa department dibawah 

bagiannya yaitu public area yang bertanggung jawab atas segala macam urusan 

kebersihan di public area, agar dapat meninggalkan kesan bersih dan nyaman pada 

lingkungan hotel, sehingga para tamu yang datang memiliki kesan yang baik terhadap 

hotel tersebut, laundry merupakan salah satu bagian dari department housekeeping 

sebuah hotel yang memberikan layanan jasa pencucian baik pakaian tamu, seragam 

karyawan, hingga seluruh linen hotel, restaurant, linen and uniform adalah linen yang 

mempunyai jenis benang atau kain yang terbuat dari serat-serat batang rami halus dan 

linen ini sangat penting karena sebagian merupakan fasilitas yang akan digunakan oleh 

tamu.  

Adiwana Arkara Resort Hotel and Spa memiliki kamar one bedroom dengan 

fasilitas seperti private kitchen, private pool, dan balcony. Pada saat melaksanakan 

observasi lapangan pada kamar tipe one bedroom villa dengan status kamar occupied 

dapat di ketahui bahwa pembersihan kamar occupied memerlukan waktu 45 menit. 

Kamar jenis ini sering dipesan oleh tamu dan tipe kamar ini sangat cocok untuk 

parapasangan baru yang sedang berbulan madu, dan untuk set up kamar ini berbeda 

dengan kamar yang ada di resort karena memiliki private kitchen, private pool. 

Berdasarkan latar belakang di atas, penulis tertarik untuk membahas tugas akhir 

yang berjudul “Penanganan One Bedroom Villa Dengan Status Occupied Oleh Room 

Attendant Di Adiwana Arkara Resort”. 
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B. Rumusan Masalah 

Beberapa pokok masalah yang dapat di uraikan dari latar belakang masalah agar 

penulis dapat fokus terhadap penelitian adalah sebagai berikut : 

1. Bagaimanakah penanganan One Bedroom Villa oleh Room Attendant di Adiwana 

Arkara Resort? 

2. Apa saja kendala-kendala yang dihadapi dalam penanganan One Bedroom Villa 

oleh Room Attendant di Adiwana Arkara Resort, dan apa solusinya? 

 

C. Tujuan Dan Kegunaan Penulisan 

Berdasarkan rumusan masalah yang telah diuraikan diatas, maka tujuan dan 

kegunaan penulisan tugas akhir ini adalah sebagai berikut: 

1. Tujuan penulisan  

 Dari Rumusan Masalah diatas maka terdapat tujuan dari penulisan tugas akhir ini, 

adalah sebagai berikut: 

a. Untuk menjelaskan dan menjabarkan prosedur penanganan one bedroom villa 

dengan status occupied oleh room attendant di adiwana arkara resort. 

b. Untuk mengidentifikasi kendala-kendala yang di hadapi dalam prosedur 

penanganan one bedroom villa dengan status occupied oleh room attendant di 

adiwana arkara resort dan bagaimana cara mengatasinya.  
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2. Kegunaan penulisan  

a.  Bagi Mahasiswa 

Adapun manfaat dalam penulisan tugas akhir ini antara lain:  

1) Salah satu persyaratan untuk menyelesaikan pendidikan Diploma III Program Studi 

Perhotelan pada Jurusan Pariwisata, Politeknik Negeri Bali.  

2)  Meningkatkan pemahaman dalam bidang housekeeping dengan mengetahui 

perbandingan-perbandingan antara teori yang didapat di perkuliahan dengan 

kenyataan yang ada di industri perhotelan.  

b.  Bagi Politeknik Negeri Bali 

Adapun manfaat penulisan tugas akhir ini bagi Politeknik Negeri Bali yaitu: 

1) Sebagai tambahan informasi dan pengetahuan bagi civitas akademika di lingkungan 

Politeknik Negeri Bali dalam bidang housekeeping 

2) Sumber informasi bagi mahasiswa Politeknik Negeri Bali dan pihak lain yang ingin 

mengetahui lebih lanjut mengenai prosedur penanganan  

c. Bagi Perusahaan 

Penulisan tugas akhir ini bermanfaat bagi hotel adiwana arkara sebagai bahan 

masukan dan pertimbangan untuk meningkatkan kualitas pelayanan di 

housekeeping, khusunya mengenai penanganan one bed room villaoleh room 

attendant. 
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D. Metode Penulisan Tugas Akhir 

1. Metode Dan Teknik Pengumpulan Data  

Metode dan pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini meliputi: 

a. Metode Observasi 

Metode observasi merupakan metode pengumpulan data yang dilakukan melalui 

suatu pengamatan dengan disertai pencatatan-pencatatan terhadap keadaan atau 

perilaku objek sasaran. Dalam tugas akhir penanganan one bedroom villa oleh 

room attendant di Adiwana Arkara Resort dengan metode observasi selama 6 

bulan pada saat melakukan praktek kuliah industri. 

b. Metode Wawancara 

Metode wawancara yaitu pengumpulan data dengan melakukan tanya jawab secara 

langsung kepada dua orang senior yang merupakan supervisor di hotel Adiwana 

Arkara Resort dalam pembersihan one bed room villa oleh room attendant. 

c. Studi Kepustakaan  

      Dalam menulis tugas akhir juga bisa menggunakan studi kepustakaan dimana 

pengumpulan data dilalikan melalui membaca majalah, naskah, juga berbagai 

literatur atau laporan yang sudah ada. Dimanfaatkan dengan baik sehingga hasil 

penelitian lebih terjamin. Menurut Nazir (1998:112) “studi kepustakaan 

merupakan langkah yang penting dimana setelah seorang peneliti menetapkan 

topik penelitian, langkah selanjutnya adalah melakukan kajian yang berkaitan 

dengan teori yang berkaitan dengan topik penelitian”. 
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2. Metode Dan Teknik Analisis Data  

       Teknik yang digunakan dalam penulisan tugas akhir ini adalah teknik analisis 

deskriptif kualitatif, yaitu dengan memaparkan dan menjelaskan dengan lengkap 

dan menyeluruh data-data atau permasalahan yang didapat selama melakukan 

penelitian di Hotel Adiwana Arkara Resort. 

3. Metode Dan Teknik Penyajian Hasil Analisis Data 

Adapun teknik penyajian yang digunakan penulis yaitu:  

1. Metode informal yaitu penyajian hasil analisis dengan menggunakan kata-kata bisa 

disebut juga dengan penyajian data narasi atau kalimat.   

2. Metode formal yaitu penyajian hasil analisis yang penyajiannya menggunakan 

lambang-lambang, tabel, grafik atau diagram.
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BAB V 

PENUTUP 
 

A. Kesimpulan 

              Berdasarkan uraian pembahasan tentang “Penanganan One Bedroom Villa 

Dengan Status Occupied oleh Room Attendant di Adiwana Arkara Resort” maka 

penulis dapat menyimpulkan bahwa:  

1. Tahap penanganan pembersihan  kamar One Bedroom Villa oleh room attendent 

dibagi menjadi 3 bagian, yaitu:  

a. Tahap persiapan meliputi seperti persiapan diri sendiri, persiapan alat-alat, 

persiapan chemical. Persiapan Amenities kit. 

b. Tahap pelaksanaan pembersihan One bedroom villa di bagi menjadi 4, yang 

pertama penataan bedroom, membersihkan bathroom, membersihkan kitchen 

area, dan membersihkan luar ruangan atau out door. 

c. Tahap penanganan akhir dari pembersihan One bedroom villa, room attendant 

melakukan double check dan pengisian assignment room attendant. 

2. Kendala dan Solusi dari penanganan 

a. Hotel Adiwana Arkara Resort memiliki jumlah kamar yang cukup banyak 

sedangkan jumlah linen yang dimiliki kurang dari dua kali jumlah kamarnya, jadi 

jika occupancy mencapai seratus persen maka akan kekurangan linen pada saat 

pembersihan kamar. Dalam masalah kekurangan linen, solusi yang diberikan
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oleh supervisor, yaitu dengan melakukan 2x pengiriman pagi dan sore agar 

kedatangan linen bersih bisa bergantian dan juga bisa menggunakan laundry 

express.  

b.  Amenities seperti Dental kit, Shaving kit, dan Sanitary bag, adalah fasilitas yang 

di sediakan di hotel dan sangat di perluakan oleh tamu yang menginap dihotel, jika 

kekurangan amenities  maka kamar yang di persiapkan tidak sesuai dengan 

oprasional prosedur yang adi di hotel. Dalam penanganan masalah kekurangan 

amenities, solusi yang diberikan oleh supervisor, yaitu melakukan pengorderan 

amenities lebih banyak agar saat occupancy penuh tidak ada lagi kekurangan 

amenities. 

 

B. Saran 

     Berdasarkan uraian pembahasan tentang “Penanganan One Bedroom Villa Dengan 

Status Occupied oleh Room Attendant di Adiwana Arkara Resort”, maka dapat di 

sarankan bahwa untuk kelancaran operasional hotel pada department housekeeping, 

untuk penyediaan linen agar lebih di perbanyak sehingga operasinal tidak terganggu. 

Pada saat penanganan laundry, linen yang kotor agar segera di kirim supaya lebih cepat 

di proses, supaya tidak kekurang linen bersih. Kedua untuk pengorderan amenities 

lebih banyak agar tidak kekurangan amenities saat make up room dan repuest dari 

tamu. 
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