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ABSTRAK 

Pratama Putra, Putu Igo. (2023). Penerapan Green Marketing Mix Dalam 

Meningkatkan Tingkat Hunian Kamar Di The Westin Resort & Spa Ubud. Skripsi: 

Manajemen Bisinis Pariwisata, Jurusan Pariwisata, Politeknik negeri Bali. 

Skrispi ini telah disetujui dan diperiksa oleh Pembimbing I : Dr. Dra I Gusti Wendri, 

M.Par, dan Pembimbing II : Elvira Septevany, S.S, M.Li 

 

Kata kunci: Green Marketing, Analisis SWOT, Bauran Pemasaran, Strategi 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui kekuatan, kelemahan, peluang, dan 

ancaman dari strategi green marketing mix dalam upaya meningkatkan tingkat hunian 

kamar di The Westin Resort & Spa Ubud. Melalui penelitian ini diharapkan 

mendapatkan penerapan green marketing mix yang efektif untuk diterapkan oleh sales 

& marketing department dalam upaya meningkatkan tingkat hunian kamar dan dapat 

diterapkan oleh sales & marketing department dalam melakukan pemasaran. Metode 

pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah observasi, kuesioner, 

wawancara dan dokumentasi. Adapun teknik analisis Deskriptif Kualitatif, Matriks 

Internal Factor Analysis Summary (IFAS), Matriks Eksternal Factor Analysis 

Summary (EFAS), Matriks Internal - Eksternal (IE), Analisis SWOT. Berdasarkan 

hasil analisis matriks IFAS, yang menjadi kekuatan utama adalah Produk (room, 

restaurant, mice, spa, gym, recreation) yang bervariasi dan ramah lingkungan dengan 

konsep Wellness Life Style. Sedangkan yang menjadi kelemahan utama yaitu kurang 

adanya promosi setiap bulan. Berdasarkan analisis matriks EFAS, diketahui bahwa 

yang menjadi peluang utama keamanan kawasan hotel dan lingkungan sekitar 

sehingga memberikan rasa aman dan nyaman bagi tamu yang menginap. Sedangkan 

yang menjadi ancaman utama yaitu banyaknya pesaing di kawasan Ubud serta tipe 

kamar dan harga yang bervariasi dari pesaing. Berdasarkan hasil penelitian Matriks 

IE, menempatkan perusahaan pada posisi Growth Strategic (Sel I) dengan konsentrasi 

melalui integrasi horizontal. Berdasarkan tersebut maka dapat disarankan agar The 

Westin Resort & Spa Ubud sebaiknya meningkatkan kegiatan promosi secara rutin 

dengan digital marketing yang mendukung green marketing, meningkatkan kerjasama 

promosi melalui Sales Call dalam melakukan promosi dan penjualan, membuat time 

schedule secara rutin dalam melakukan pemasaran khususnya melalui media sosial 

agar tetap menjaga insight dan grafik akun media sosial guna terus memberikan 

informasi terbaru mengenai produk dan jasa yang ditawarkan. Hal ini bertujuan untuk 

meningkatkan jangkauan target pasar yang lebih luas sehingga berpengaruh terhadap 

guest in house pada The Westin Resort & Spa Ubud dalam upaya meningkatkan 

tingkat hunian kamar.  
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ABSTRACT 

 

Pratama Putra, Putu Igo. (2023). Penerapan Green Marketing Mix Dalam 

Meningkatkan Tingkat Hunian Kamar Di The Westin Resort & Spa Ubud. 

Undergraduate Thesis: Tourism Business Management, Tourism Department, 

Politeknik negeri Bali. 

This undergraduate thesis has been supervised and approved by Supervisor I : Dr. 

Dra I Gusti Wendri, M.Par, and Supervisor II : Elvira Septevany, S.S, M.Li 

 

Keywords: Green Marketing, SWOT Analysis, Marketing mix , Strategy 

 

This research focus to determine the strengths, weakness, opportunities and threats 

of the strategic green marketing mix in an effort to increase room occupancy rates 

at The Westin Resort & Spa Ubud. Through this research is expected to get the 

application green marketing effective mix to apply by sales & marketing department 

in an effort to increase room occupancy rates and can be applied by sales & 

marketing department in doing marketing. Data collection methods used in this 

study were observation, questionnaires, interview and documentation. As for the 

qualitative descriptive analysis technique,Matriks Internal Factor Analysis 

Summary (IFAS), Matrix External Factor Analysis Summary (EFAS), Internal - 

External (IE) Matrix, SWOT Analysis. Based on the results of the IFAS matrix 

analysis, the main strengths are products (rooms, restaurants, mice, spas, gyms, 

recreation) that are environmentally friendly with the conceptWellness Life Style. 

While the main weakness is the lack of promotions every month. Based on the EFAS 

matrix analysis, it is known that the main opportunity for security in the hotel area 

and the surrounding environment is to provide a sense of security and comfort for 

guests staying overnight. While the main threat is the number of competitors in the 

Ubud area as well as room types and prices that vary from competitors. Based on 

the results of the IE Matrix research, placing the company in the positionGrowth 

Strategic (Cell I) with concentration through horizontal integration. Based on this, 

it can be suggested that The Westin Resort & Spa Ubud should increase regular 

promotional activities with digital marketing that supports green marketing, 

increase promotional collaborations throughSales Call in carrying out promotions 

and sales, making regular time schedules in carrying out marketing, especially 

through social media in order to maintain insight and graphs of social media 

accounts in order to continue to provide the latest information about the products 

and services offered. This aims to increase the reach of a wider target market so as 

to influence guest in houses at The Westin Resort & Spa Ubud in an effort to 

increase room occupancy rates. 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang  

Pulau Bali merupakan bagian dari sektor industri pariwisata di Indonesia dan 

mempunyai peluang serta potensi yang sangat besar untuk dikembangkan. 

Berkembangnya industri pariwisata tidak dipungkiri memiliki dampak dan 

pengaruh terhadap kelestarian lingkungan, kerusakan lingkungan dan berkurangnya 

sumber daya alam. Adanya perkembangan industri secara besar-besaran menjadi 

penyumbang terbesar kerusakan lingkungan di bumi ini (Kadir, 2020). Mencermati 

kondisi kerusakan lingkungan, maka perlunya menciptakan inovasi yang baru 

dengan menerapkan pemasaran hijau untuk mengedepankan pariwisata 

berkelanjutan. Hal ini dilakukan bertujuan agar nantinya dapat meningkatkan daya 

beli konsumen dan selain itu dengan menerapkannya green marketing, konsumen 

akan lebih menikmati fasilitas-fasilitas dengan berwawasan ramah lingkungan yang 

membuat wisatawan dapat menikmati pengalaman dengan mengedepankan green 

tourism atau pariwisata berkelanjutan (Dewi et al., 2022).  

Green marketing merupakan manajemen pemasaran yang berorientasi pada 

pengelolaan pemasaran yang ramah lingkungan. Green marketing dianggap sebagai 

sebuah inovasi yang muncul seiring semakin banyaknya kerusakan lingkungan 

yang terjadi akibat kegiatan produksi perusahaan. Sehingga dirasa penting bagi 

perusahaan untuk memiliki tanggung jawab atas keberlangsungan lingkungan 

sekitar. Green marketing merupakan salah satu usaha strategis dalam 



2 
 

 
 
 

memanfaatkan peluang pada era sadar lingkungan seperti saat ini. Khan (2014) 

menyatakan bahwa green marketing sebagai usaha organisasi atau perusahaan 

dalam mendesain, promosi, harga, dan distribusi produk-produk yang tidak 

merugikan lingkungan.. 

The Westin Resort & Spa Ubud merupakan salah satu hotel bintang lima yang 

berada di Desa Singakerta Ubud, Kabupaten Gianyar. Dengan lokasi hotel yang 

strategis mengedepankan lingkungan hijau serta menggunakan produk yang ramah 

lingkungan. Team sales and marketing meninjau kekurangan-kekurangan yang 

berpengaruh terhadap kepuasan tamu yang juga akan mempengaruhi tingkat hunian 

kedepannya seperti guest comment dan promosi yang sedang dijalankan. Namun, 

tingkat hunian kamar belakangan ini belum mencapai target yang telah ditetapkan. 

Adapun room occupancy atau tingkat hunian kamar Juli-Desember 2022 pada The 

Westin Resort & Spa Ubud adalah sebagai berikut : 

Tabel 1.1 Room Occupancy Juli - Desember 2022 

2022 

Target  

Minimun 

Occ. (%) 

 Occ. 

yang 

dicapai 

(%) 

July 61.7% 75.0% 

August 69.1% 63.3% 

September 78.3% 72.7% 

October 60.9% 63.3% 

November 58.5% 57.9% 

December 70.3% 82.1% 

Sumber: Reservation Division The Westin Resort & Spa Ubud 

Berdasarkan pada Tabel 1.1 di atas menunjukkan tingkat hunian kamar pada bulan 

Juli sampai dengan Desember tahun 2022. Hal ini menunjukkan bahwa terjadi 

kenaikan dan penurunan diantara bulan Juli sampai dengan bulan Desember. 
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Terjadi ketidakstabilan tingkat hunian kamar di mana Room occupancy tertinggi di 

The Westin Reosrt & Spa Ubud terjadi pada Desember dengan persentase 82.1% 

namun sebaliknya Room occupancy terendah terjadi pada bulan November dengan 

persentase 57.9%. Hal ini dapat terjadi dikarenakan promosi yang dijalankan tidak 

maksimal dan Guest comment baik positif dan negatif yang diberikan oleh tamu 

pada Trip Advisor dan Website The Westin Resort & Spa Ubud dapat berpengaruh 

kepada tamu yang ingin menginap sehingga terjadi ketidakstabilan tingkat hunian 

kamar (Lampiran 15). Dilihat dari daya dukung dan kapasitas The Westin Resort & 

Spa Ubud dalam menerapkan green marketing mix dengan proses pemasaran 

seharusnya dapat memberikan kontribusi yang cukup besar, namun sebaliknya 

tingkat hunian kamar pada The Westin Resort & Spa Ubud masih mengalami 

kenaikan dan penurunan pada bulan-bulan tertentu. Maka dengan demikian, penulis 

perlu menganalisis mengenai penerapan green marketing mix sebagai salah satu 

strategi pemasaran yang perlu dilakukan untuk mengetahui bagaimana 

kontribusinya terhadap penjualan dan mengetahui letak kekurangan serta mencari 

solusi untuk memperbaikinya agar dapat meningkatkan tingkat hunian kamar. 

Berdasarkan pemaparan tersebut maka penulis tertarik untuk mengkaji 

mengenai penerapan green marketing mix yang nantinya mampu memberikan 

keuntungan dan meningkatkan tingkat hunian kepada hotel. Dari pernyataan 

tersebut maka peneliti tertarik untuk mengambil judul “Penerapan Green Marketing 

Mix Dalam Meningkatkan Tingkat Hunian Kamar Di The Westin Resort & Spa 

Ubud”.   



4 
 

 
 
 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang di atas, maka dapat di rumuskan 

permasalahan sebagai berikut:  

1. Bagaimana IFAS dan EFAS Green Marketing Mix dalam meningkatkan 

tingkat hunian kamar di The Westin Resort & Spa Ubud ? 

2. Strategi apa yang paling tepat diterapkan untuk meningkatkan tingkat 

hunian kamar di The Westin Resort & Spa Ubud ? 

1.3 Tujuan Penelitian 

1. Menganalisis IFAS dan EFAS Green Marketing Mix dalam meningkatkan 

tingkat hunian kamar di The Westin Resort & Spa Ubud. 

2. Menentukan strategi yang paling tepat diterapkan untuk meningkatkan 

tingkat hunian kamar di The Westin Resort & Spa Ubud. 

1.4 Manfaat Penelitian 

1.4.1 Manfaat Teoritis 

Dengan penelitian ini diharapkan dapat membantu serta mendukung 

teori-teori yang berkaitan dengan judul penelitian ini yaitu “Penerapan 

Green Marketing Mix Dalam Meningkatkan Tingkat Hunian Kamar Di The 

Westin Resort & Spa Ubud”. Selain itu juga diharapkan dapat memberikan 

beberapa tambahan informasi serta wawasan dalam penelitian lain dan 

memberikan tambahan referensi dalam lingkungan akademis. 

1.4.2 Manfaat Praktis 

1. Bagi industri pariwisata, khususnya The Westin Reosrt & Spa Ubud dapat 

digunakan sebagai dasar untuk memahami lebih dalam mengenai 
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penerapan Green Marketing Mix dalam upaya meningkatkan tingkat 

hunian.  

2. Bagi dunia pendidikan, hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi 

pedoman dan dapat digunakan sebagai acuan dalam penelitian empiris 

selanjutnya yang berkaitan dengan penerapan Green Marketing Mix.  

1.5 Ruang Lingkup dan Batasan Penelitian 

Ruang lingkup yang diangkat dalam penelitian ini yaitu Penerapan Green 

Marketing Mix dalam Meningkatkan Tingkat Hunian Kamar di The Westin Resort 

& Spa Ubud. Adapun batasan penelitian ini yaitu: 

1. Variabel dalam penelitian ini adalah Variabel Internal dan Variabel Eksternal. 

2. Indikator dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

A. Green marketing mix sebagai objek atau pedoman dalam melakukan 

peningkatan pemasaran di The Westin Resort & Spa Ubud, adapun bagian dari 

green marketing mix tersebut yaitu: green product, green price, green 

promotion, green place. 

B.  Adapun faktor eksternalnya yang terdiri atas pesaing (competitor), politik & 

legislasi (policy & legacy), teknologi (technology), lingkungan budaya dan 

social (social & culture environment), dan lingkungan ekonomi (economic 

envirotment. 

3. Penelitian ini hanya dilakukan di satu tempat yaitu The Westin Resort & Spa 

Ubud dan berfokus pada departemen sales & marketing.
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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Simpulan 

Berdasarkan pembahasan hasil penelitian penerapan green marketing mix 

dalam meningkatkan tingkat hunian kamar di The Westin Resort & Spa Ubud yang 

dilakukan melalui matrik IFAS (Internal Factor Analysis Summary), matriks EFAS 

(Eksternal Factor Analysis Summary), matriks IE (Internal - Eksternal), matriks 

SWOT maka dapat disimpulkan hasil penelitian sebagai berikut :  

1. Strategi green marketing mix yaitu green product, green price, green place, 

green promotion memiliki 13 kekuatan dan 3 kelemahan sedangkan dari 

factor eksternal memiliki 12 peluang dan 3 ancaman. IFAS (Internal Factor 

Analisis Summary) sebesar 3,551 dan nilai EFAS (Eksternal Factor Analysis 

Summary) sebesar 3.299. Hal ini menunjukan bahwa posisi dari strategi 

green marketing mix pada The Westin Resort & Spa Ubud berada di posisi 

sel I pada matriks Internal-Eksternal. Pada posisi sel I menunjukan bahwa 

strategi pemasaran dalam meningkatkan tingkat hunian kamar tingkat hunian 

kamar di the westin resort & spa ubud yang dilaksanakan oleh sales & 

marketing berada pada tahap strategi pertumbuhan atau Growth Strategy 

dengan konsentrasi melalui integrasi vertikal. Secara internal langkah yang 

dilakukan yakni dengan meningkatkan kemampuan karyawan sales and 

marketing dalam melakukan promosi serta penjualan produk dan jasa secara 

masif. Sedangkan secara eksternal dapat dilakukan dengan memanfaatkan 

perkembangan teknologi dengan melakukan promosi secara digital  agar 
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semakin maksimal dalam mencapai dan menjangkau target pasar yang lebih 

luas, dengan melakukan pemasaran secara digital juga mampu menekan dan 

meminimalkan biaya promosi dan pemasaran yakni pengurangan biaya 

pembuatan dan percetakan poster, brosur dan sejenisnya. 

2. Dapat didefinisikan beberapa strategi green marketing mix yang tepat untuk 

diterapkan oleh sales and marketing pada The Westin Resort & Spa ubud 

berdasarkan analisis matriks SWOT yaitu (SO1) Memanfaatkan konsep 

Wellness Life Style sebagai Brand Promise. (SO2) Memanfaatkan kualitas 

fasilitas yang terus mendukung keramahan lingkungan. (SO3) Meningkatkan 

kegiatan promosi secara rutin dengan digital marketing yang mendukung 

green marketing. (SO4) Meningkatkan kerjasama dengan OTA dalam 

melakukan promosi dan penjualan. (SO5) Memanfaatkan kondisi lokasi 

yang strategis dan tingkat keamanan yang kondusif serta kawasan hotel 

ramah lingkungan. (SO6) Memanfaatkan (room, restaurant, mice, spa, gym, 

recreation) yang bervariarsi dan ramah lingkungan. Produk yang bervariasi 

dan ramah lingkungan dapat menjadi salah satu keunggulan perusahaan 

kepada customer untuk melaksanakan kegiatan yang menunjang kebutuhan 

yang ingin dilaksanakan di hotel. (ST1) Melakukan inovasi terhadap variasi 

produk dan meningkatkan pelayanan agar mampu menjadi daya tarik bagi 

customer. (ST2) Memberikan penawaran terhadap tipe dan harga kamar 

yang menarik tanpa mengurangi kualitas produk. (ST3) Terus melakukan 

peningkatan kualitas pelayanan yang diberikan kepada customer agar selalu 

dapat bersaing dengan para competitor. (WO1) Melakukan penyesuaian 
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harga dengan kondisi yang dialami agar mampu bersaing dengan para 

kompetitor dari segi harga yang ditawarkan. (WO2) Meningkatkan promosi 

setiap bulan dengan anggaran yang sistematis agar memiliki brand identtity 

yang kuat untuk menjangkau semua aspek segmentasi pasar. (WO3) 

Melakukan sales call dengan melaksanakan kunjungan kepada pelanggan 

baik offlane travel agent dan corporate untuk mencari tahu apa yang 

diinginkan pembeli serta membina hubungan yang baik agar bisa 

melaksanakan kerja sama disertai dengan tujuan untuk menghasilkan 

ataupun meningkatkan penjualan. (WT1) Lebih aktif dalam melakukan 

proses pemasaran dengan memanfaatkan berbagai media untuk menjangkau 

customer lebih luas. (WT2) Membuat time schedule secara rutin dalam 

melakukan pemasaran khususnya melalui media sosial agar tetap menjaga 

insight dan grafik akun media sosial guna terus memberikan informasi 

terbaru mengenai produk dan jasa yang ditawarkan.  

5.2 Saran 

Berdasarkan kelemahan Penerapan Strategi Green Marketing Mix yang dialami 

oleh sales and marketing pada The Westin Resort & Spa Ubud. Penulis 

memberikan beberapa saran yaitu sebaiknya meningkatkan kegiatan promosi secara 

rutin dengan digital marketing yang mendukung green marketing mix, 

meningkatkan kerjasama promosi melalui Sales Call dalam melakukan promosi dan 

penjualan, membuat time schedule secara rutin dalam melakukan pemasaran 

khususnya melalui media sosial agar tetap menjaga insight dan grafik akun media 

sosial guna terus memberikan informasi terbaru mengenai produk dan jasa yang 
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ditawarkan. Hal ini bertujuan untuk meningkatkan jangkauan target pasar yang 

lebih luas sehingga berpengaruh terhadap guest in house pada The Westin Resort 

& Spa Ubud dalam upaya meningkatkan tingkat hunian kamar.  

Adapun saran untuk penelitian selanjutnya dapat menambahkan variabel lain 

khususnya terkait dengan strategi pemasaran digital yang dapat memperkirakan 

tingkat hunian kamar pada The Westin Resort & Spa Ubud. 
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