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ABSTRAK

Arsiantari, Kadek. (2023). Penerapan Green Hotel Dalam Meningkatkan Green
Behavior Staff Pada Front Office Department The Seminyak Beach Resort and Spa.
Skripsi: Manajemen Bisnis Pariwisata,Jurusan Pariwisata, Politeknik Negeri Bali.

Skripsi ini telah disetujui dan diperiksa oleh Pembimbing I: Dra. Ni Nyoman
Triyuni, MM, dan Pembimbing I1: Drs. | Ketut Suarja, M.Si.

Kata kunci: penerapan green hotel, green behaviour staff, front office department,
The Seminyak Beach Resort and Spa

Banyaknya hotel di Bali akan mempengaruhi kondisi alam dan lingkungan di Bali
dan peningkatan jumlah wisatawan akan mempengaruhi tingkat hunian kamar di
hotel. Hal inilah yang dapat menghambat penerapan green behavior oleh staf di
hotel tersebut. Apabila dampak negatif dari penggunaan sumber daya yang
berlebihan tidak disadari, maka akan terjadi pencemaran lingkungan, pemborosan
air, energi dan material di sekitar hotel yang diakibatkan oleh sisa produksi dalam
memenuhi kebutuhan tamu selama berada di hotel. Oleh karena itu tujuan dari
penelitian ini adalah untuk mengetahui sejauh mana penerapan perilaku green hotel
khususnya staf front office departemen di The Seminyak Beach Resort and Spa.
Teknik yang digunakan adalah teknik sampling dengan teknik pengambilan
informan atau informan dengan tujuan tertentu sesuai dengan tema penelitian
karena orang tersebut dianggap memiliki informasi yang dibutuhkan untuk
penelitian. Penerapan program green hotel di The Seminyak Beach Resort and Spa
mampu meningkatkan green behavior staf di front office departemen di semua
aspek termasuk aspek memperbaiki, mengurangi, menggunakan kembali, mendaur
ulang, memulihkan, dan menghemat energi dari perilaku hijau staf yang mendapat
tanggapan rata-rata sangat baik. Jadi, semakin baik penerapan green hotel, maka
semakin mampu meningkatkan green behavior staf di front office departemen The
Seminyak Beach Resort and Spa.
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ABSTRACT

Arsiantari, Kadek. (2023). Implementation of Green Hotel in Improving Green
Behaviour Staff in Front Office Department The Seminyak Beach Resort and Spa.
Undergraduate Thesis: Tourism Business Management, Tourism Department,
Politeknik Negeri Bali.

This undergraduate thesis has been supervised and approved by Supervisor I: Dra.
Ni Nyoman Triyuni, MM, and Supervisor II: Drs. | Ketut Suarja, M.Si.

Keywords: green hotel, green behaviour staff, front office department, The
Seminyak Beach Resort and Spa

The number of hotels in Bali will affect the natural and environmental conditions
in Bali and the increase in the number of tourists will affect the occupancy rate of
rooms in hotels. This is what can hinder the implementation of green behaviour
staff at the hotel. If the negative impact of excessive use of resources is not realized,
there will be environmental pollution, wastage of water, energy and materials
around the hotel which is caused by residual production in meeting the needs of
guests while at the hotel. Based on this, the purpose of this research is to find out
how far the implementation of green behaviour staff, especially the front office staff
at The Seminyak Beach Resort and Spa. The technique used is a sampling technique
with the technique of taking informants or informants with specific objectives in
accordance with the research theme because the person is considered to have the
information needed for research. The implementation of green hotel program at
The Seminyak Beach Resort and Spa was able to increase the green behaviour staff
front office department in all aspects including aspects of refine, reduce, reuse,
recycle, recovery, retrieve energy from green behaviour staff which received an
average response very good. So, the better implementation of green hotels, the more
able to improve the green behaviour staff in front office department at The
Seminyak Beach Resort and Spa.
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Industri pariwisata adalah salah satu bisnis yang berkembang paling pesat
terutama hotel. Banyaknya hotel di Bali akan mempengaruhi kondisi alam dan
lingkungan di Bali serta peningkatan jumlah wisatawan akan mempengaruhi tingkat
hunian kamar di hotel. Hal inilah yang dapat menghambat penerapan green
behavior staff di hotel. Jika dampak negatif dari penggunaan sumber daya berlebih
tidak disadari, maka akan terjadi pencemaran lingkungan, pemborosan air, energi
dan material di sekitar hotel yang disebabkan oleh sisa produksi dalam pemenuhan
kebutuhan tamu selama di hotel. Oleh karena itu, dapat dikatakan bahwa hotel
memiliki peran penting terhadap pelestarian alam dan kebutuhan para staf.
Pengelola hotel tidak hanya mempertimbangkan pendapatan ekonomi saja, namun
bagaimana menjaga kelestarian dan keberlanjutan lingkungan sekitar tetap aman.
Oleh karena itu, penerapan green hotel mulai bermunculan di dunia pariwisata.

Green hotel adalah upaya hotel untuk menggunakan produk-produk yang
bersifat ramah lingkungan dimana staf hotel mempunyai peran untuk menghemat
air, menghemat energi, dan mengurangi limbah dari aktivitas hotel untuk membantu
melindungi bumi ini (Verma & Chandra, 2018). Green hotel dapat diartikan sebagai
desain bangunan dan atribut operasional yang hijau, yang dimana green hotel harus
dikembangkan dan dikelola dengan baik melalui prilaku staf yang harus sadar
tentang pentingnya penerapan green hotel untuk memenuhi persyaratan

keberlanjutan dalam tahap pengembangan maupun pengoperasian (Huiying, 2021).



Kurangnya pemahaman staf terhadap green hotel menyebabkan green hotel belum
banyak diterapkan di Indonesia. Dalam mendukung pelaksanan kegiatan green
hotel, diperlukan kesadaran diri dari para staf yang dapat menunjukkan perilaku
ramah lingkungan terutama dalam ruang lingkup hotel itu sendiri.

Penerapan green hotel sangat penting untuk di terapkan oleh seluruh
departemen yang ada di hotel salah satunya departemen front office. Front office
department dikatakan sebagai pusat informasi dan memiliki tugas untuk
memberikan pelayanan yang ramah lingkungan. Salah satu bagian front office
department yang memiliki tugas memberikan kenyamanan untuk para tamu yaitu
bagian Guest Experience Assistance (GEA). Penerapan green hotel harus disertai
dengan kesadaran diri dari staf front office untuk menunjukkan perilaku yang ramah
lingkungan. Hal tersebut yang nantinya dapat mendasari praktik penerapan green
hotel yang dilakukan industri perhotelan di Indonesia khususnya di Bali, termasuk
di The Seminyak Beach Resort and Spa. Salah satu masalah yang sangat sulit
dilakukan oleh staff front office departemen adalah menerapkan kesadaran diri
untuk melakukan perilaku ramah lingkungan atau green behaviour staff seperti
menghemat energi listrik karena di front office memerlukan 24 jam sistem untuk
kegiatan operasionalnya, maka dari itu tujuan dari adanya penelitian ini adalah
untuk mengetahui sudah sejauh mana green behaviour staff yang sudah di terapkan
khususnya pada staff front office departemen di The Seminyak Beach Resort and
Spa. Berdasarkan uraian latar belakang di atas, maka penulis tertarik untuk
melakukan penelitian dengan judul “Penerapan Green Hotel dalam meningkatkan

Green Behavior Staff di The Seminyak Beach Resort and Spa”.



1.2 Rumusan Masalah
Melalui uraian pada latar belakang di atas, maka rumusan masalah yang
dapat ditarik dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Bagaimana Penerapan Green Hotel di The Seminyak Beach Resort and Spa?

2. Bagaimana Penerapan Green Hotel dalam meningkatkan Green Behavior Staff
di Front Office Department pada The Seminyak Beach Resort and Spa?

1.3 Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah tersebut yang menjadi tujuan penelitian ini
adalah sebagai berikut:

1. Untuk menganalisis bagaimana penerapan green hotel di The Seminyak Beach
Resort and Spa.

2. Untuk menganalisis bagaimana penerapan Green Hotel dalam meningkatkan
green behavior staff pada front office department di The Seminyak Beach Resort
and Spa.

1.4 Manfaat Penelitian

Adapun manfaat yang dapat diambil dari penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Manfaat Teoritis

Secara teoritis penelitian ini diharapkan dapat mengembangkan ilmu
pengetahuan dalam penelitian selanjutnya dan juga dapat digunakan untuk
menambah wawasan atau referensi mengenai penerapan green hotel dalam
meningkatkan green behavior staff pada front office department di The Seminyak

Beach Resort and Spa.



2. Manfaat Praktis
a. Bagi The Seminyak Beach Resort and Spa

Diharapkan dapat menjadi masukan bagi The Seminyak Beach Resort and Spa
mengenai pentingnya penerapan green hotel dalam meningkatkan green behavior
staff pada front office department The Seminyak Beach Resort And Spa.
b. Bagi Politeknik Negeri Bali

Penelitian ini dapat dijadikan sebagai salah satu referensi bagi mahasiswa yang
akan melakukan penelitian dengan masalah terkait dan juga dapat digunakan untuk
menambah sumber keilmuan bagi Jurusan Pariwisata di Politeknik Negeri Bali.
c. Bagi Penulis

Sebagai wadah untuk memperluas dan mengembangkan ilmu mengenai
pentingnya penerapan green hotel dalam meningkatkan green behavior staff pada
front office department.

1.5 Ruang Lingkup dan Batasan Penelitian

Ruang Lingkup yang diangkat dalam penelitian ini adalah Penerapan Green
Hotel Dalam Meningkatkan Green Behavior Staff Pada Front Office Department

The Seminyak Beach Resort and Spa.

Adapun Batasan dalam penelitian yaitu:

1. Variabel dalam penelitian ini adalah green hotel dan green behaviour staff

2. Penelitian ini hanya dilakukan di satu tempat yaitu The Seminyak Beach Resort

and Spa yang berfokus pada front office departemen
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BAB V
SIMPULAN DAN SARAN
5.1 Simpulan
Berdasarkan dari hasil pembahasan di atas, maka penelitian ini dapat
disimpulkan sebagai berikut:

1. The Seminyak Beach Resort and Spa dapat dikatakan sudah menerapkan green
hotel sesuai dengan pedoman atau konsep pelaksanaan green hotel menurut
Abdullah dan Pebriyanti (2016). Secara keseluruhan pelaksanaan green hotel di
The Seminyak Beach Resort and Spa sudah diterapkan berdasarkan hasil
penelitian, wawancara dan observasi yang membuktikan bahwa semua aspek
dan orientasi green hotel sudah mendapat jawaban yang sangat baik.

2. Penerapan program-program green hotel di The Seminyak Beach Resort and Spa
mampu meningkatkan green behavior staff pada front office departemen dalam
semua aspek meliputi aspek refine, reduce, reuse, recycle, recovery, dan retrieve
energy dari green behavior staff sudah memperoleh respon rata-rata sangat baik.
Jadi, semakin baik penerapan green hotel maka semakin mampu meningkatkan
green behavior staff pada front office department di The Seminyak Beach Resort
and Spa.

5.2 Saran

Berdasarkan hasil dan pembahasan dalam penelitian ini, maka dijabarkan
beberapa saran yang dapat dijadikan masukan bagi The Seminyak Beach Resort

and Spa maupun bagi akademisi, yaitu sebagai berikut:
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1. Manajemen hotel The Seminyak Beach Resort and Spa diharapkan mampu
menjaga, mempertahankan dan selalu menerapkan konsep-konsep green hotel
melalui penetapan program green hotel yaitu: manajemen energi, mengevaluasi
penggunaan energi, menambah tempat sampah, pengoptimalan penggunaan air,
dan pelatihan terhadap karyawan sehingga dapat memotivasi serta meningkatkan
green behavior staf

2. Manajemen The Seminyak Beach Resort and Spa diharapkan untuk
meningkatkan tindakan atau kesadaran untuk selalu menyiram tanaman di
sekitar area Hotel The Seminyak Beach Resort and Spa apabila ada air sisa yang
tidak digunakan, mengingat indikator tersebut memperoleh nilai paling rendah
dari semua indikator yang diteliti dalam penelitian ini. Selain itu diharapkan
nantinya pihak hotel dapat terus memanfaatkan air sisa cucian dari steward dan
saring dengan bersih mengunakan alat yang berstandarisasi untuk mencegah

kerusakan pada tanaman.
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