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ABSTRAK 

IMPLEMENTASI MARKETING COMMUNICATION UNTUK 

MENINGKATKAN BRAND AWARENESS DI ALILA VILLAS 

ULUWATU 

 

Ni Komang Masayu Pringga Somia 

NIM 1915834147 

 

Somia, Ni Komang Masayu Pringga. (2023). Implementasi Marketing 

Communication Untuk Meningkatkan Brand Awareness di Alila Villas Uluwatu 

Marketing Melalui Marketing Communication Untuk Meningkatkan Brand 

Awareness di Alila Villas Uluwatu. Skripsi: Manajemen Bisnis Pariwisata, Jurusan 

Pariwisata, Politeknik Negeri Bali. 

 

Skripsi ini telah disetujui dan diperiksa oleh Pembimbing I: I Gusti Agung Mas Krisna 

Komala Sari, S.Si, M.Si, dan Pembimbing II: Dr. Ni Putu Wiwiek Ary Susyarini, SE., MM 

 

Kata kunci: Marketing Communication, Brand Awareness 

 

Komunikasi pemasaran adalah kegiatan komunikasi yang ditujukan untuk 

menyampaikan pesan kepada konsumen dengan menggunakan sejumlah media dan 

berbagai saluran yang dapat dipergunakan dengan harapan terjadinya tiga tahap 

perusahan, yaitu perubahan pengetahuan, perubahan sikap, dan perubahan tindakan 

yang dikehendaki. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis implementasi 

marketing communication dan pengaruh marketing communication terhadap brand 

awareness di Alila Villas Uluwatu. Metode pengumpulan data yang digunakan 

adalah observasi, wawancara, kuesioner dan studi kepustakaan. Jumlah populasi 

yang digunakan dalam penelitian ini berjumlah 140.000 yang merupakan follower 

instagram @alilavillasuluwatu dan didapatkan jumlah responden sebanyak 100 

follower dengan menggunakan teknik slovin. Teknik analisis data yang digunakan 

adalah teknik analisis regresi linier sederhana dengan SPSS Version 25. Sebelum 

analisis data dilakukan pengujian instrumen dan teknik pengujian asumsi klasik dari 

hasil kuesioner yang dibagikan kepada responden. Hasil dari penelitian ini 

ditemukan bahwa penerapan marketing communication memiliki 

diimplementasikan dengan baik dengan memanfaatkan platform Sosial Media. 

Kemudian didapatkan hasil bahwa marketing communication memiliki pengaruh 

sebesar 58,6% untuk peningkatan brand awareness. Hasil dari hipotesis uji t adalah 

0,000 < 0,05 yang berarti terdapat pengaruh yang positif marketing dalam 

meningkatkan brand awareness di Alila Villas Uluwatu. Dari hasil penelitian 

didapatkan terdapat penerapan yang baik serta pengaruh yang positif dari marketing 

communication terhadap brand awareness. 
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ABSTRACT 

IMPLEMENTATION OF MARKETING COMMUNICATION TO 

IMPROVE BRAND AWARENESS IN ALILA VILLAS ULUWATU 

 

Ni Komang Masayu Pringga Somia 

NIM 1915834147 

 

Somia, Ni Komang Masayu Pringga. (2023). Implementation of Marketing 

Communication to Increase Brand Awareness at Alila Villas Uluwatu Marketing 

Through Marketing Communication to Increase Brand Awareness at Alila Villas 

Uluwatu. Thesis: Tourism Business Management, Department of Tourism, Bali 

State Polytechnic. 

 

This thesis has been approved and reviewed by Supervisor I: I Gusti Agung Mas 

Krisna Komala Sari, S.Si, M.Si, and Supervisor II: Dr. Ni Putu Wiwiek Ary 

Susyarini, SE., MM 

 

Keywords: Marketing Communication, Brand Awareness 

 

Marketing communication is a communication activity aimed at conveying 

messages to consumers using a number of media and various channels that can be 

used with the hope that three stages of the company will occur, namely changes in 

knowledge, changes in attitudes, and changes in the desired actions. This study aims 

to analyze the implementation of marketing communications and the influence of 

marketing communications on brands awareness at Alila Villas Uluwatu. Data 

collection methods used are observation, interviews, questionnaires and literature 

study. The total population obtained in this study was 140,000 who were Instagram 

followers @alilavillasuluwatu, and the number of respondents was 100 followers 

using the slovin technique. The data analysis technique used was a simple linear 

regression analysis technique with SPSS Version 25. Prior to data analysis, 

instrument testing and classical assumption testing techniques were carried out 

from the results of the questionnaires distributed to respondents. The results of this 

study found that the application of marketing communication must be implemented 

properly by utilizing the Social Media platform. Then the result is that marketing 

communication has an influence of 58.6% to increase brand awareness. The result 

of the t-test hypothesis is 0.000 <0.05 which means that there is a positive marketing 

influence in increasing brand awareness at Alila Villas Uluwatu. From the results 

of the study obtained a good application and a positive influence of marketing 

communications on brand awareness 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1  Latar Belakang  

 Bali termasuk destinasi wisata terpopuler di dunia, Pesona memikat 

terpancar dari keindahan pulau Bali. Banyak keindahan memanjakan mata yang 

dapat dinikmati di Bali. Keindahan pantainya, hingga budaya di pulau Bali. 

Perkembangan Pariwisata Bali dari tahun ke tahun sangat dipengaruhi oleh faktor 

keragaman budaya yang dimiliki oleh masyarakatnya (Ida Bagus Gede Paramita, 

2020). 

Akomodasi adalah suatu yang disediakan untuk memenuhi kebutuhan 

misalnya tempat menginap atau tempat tinggal sementara bagi orang yang 

berpergian. (Samalam et al., 2016). Perhotelan merupakan salah satu sarana 

penunjang terpenting bagi sektor pariwisata. Di Indonesia, jumlah usaha penyedia 

akomodasi perhotelan tergolong tinggi. Dilansir dari website resmi Badan Pusat 

Statistik Indonesia, bps.go.id, bahwa jumlah usaha penyedia akomodasi 

perhotelan di Indonesia mencapai 29.243 hotel dengan jumlah kamar sebanyak 

776.025 unit. 

Pesatnya perkembangan industri perhotelan terutama di Bali setiap tahunnya 

semakin bertambah yang disebabkan oleh banyaknya investor baik asing maupun 

internasional berlomba-lomba menanamkan modalnya untuk bergerak dibidang 

industri ini (Indahningrum et al., 2020). Strategi pemasaran yang di gunakan 

dalam hotel adalah Marketing Communication. Menurut (Kotler, 2007:2004) 

Marketing communication merupakan sarana yang digunakan perusahaan dalam 
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upaya untuk menginformasikan, membujuk dan mengingatkan konsumen 

langsung maupun tidak langsung tentang produk dan merek yang dijual. 

Sedangkan menurut (Kusniadji & Tarumanagara, n.d.) Marketing communication 

juga merupakan bentuk komunikasi yang bertujuan untuk memperkuat strategi 

pemasaran, guna meraih segmentasi yang lebih luas. Para konsumen melihat 

sesuatu tidak hanya melalui produk atau jasa yang ditawarkan, melainkan merek 

yang telah mereka ketahui. Perusahaan dapat mengkomunikasikan merek mereka 

melalui promosi – promosi seperti di komunikasi pemasaran. Promosi – promosi 

tersebut dapat berupa iklan, promosi penjualan, penjualan langsung, atau                 public 

relation (Kusumawardani, 2013). Dengan melakukan kegiatan promosi melalui 

media sosial diharapkan dapat menjadi faktor utama dalam meningkatkan Brand 

Awareness. Jenis Media Sosial sangat beragam, menurut  hasil riset oleh ‘We Are 

Social’ diantara Youtube, Facebook, Instagram, dan Twitter. Salah satunya adalah 

Instagram saat ini instagram tidak hanya digunakan sebagai sarana pemuas 

kebutuhan hiburan saja, selain menjadi media sosial yang banyak diminati, 

Instagram juga merupakan media sosial yang mempunyai peluang besar dalam 

kegiatan bisnis (Puspitarini & Nuraeni, 2019). 

Salah satu resort hotel yang berada di kawasan pecatu Alila Villas Uluwatu 

yang merupakan luxury resort dibawah payung Hyatt. Untuk mendapatkan 

perhatian agar dikenal lebih luas oleh masyarakat, maka diperlukan pembeda 

dari pesaingnya sehingga dapat bersaing dengan kompetitornya. Oleh karena itu, 

Alila Villas Uluwatu harus memiliki ciri khas  agar dapat mengenalkan properti 

tersebut kepada calon konsumen. Maka diperlukan kegiatan pemasaran untuk 
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mengenalkan properti ke calon konsumen. Department Sales & Marketing 

marketing communication harus melakukan kegiatan promosi terutama melalui 

media sosial diharapkan dapat menjadi faktor utama untuk meningkatkan Brand 

Awareness. Hal ini dibuktikan dengan jumlah data Alila Villas Uluwatu dengan 

kompetitornya pada Tabel 1.1 berikut. 

Tabel 1. 1  Perbandingan Review dan Followes 

Nama Hotel Followers  Instagram Trip Advisor Google Review 

Alila Villas Uluwatu 140.000 1699 1.814 

Karma Kandara 71.300 2.017 2.439 

Anantara Uluwatu 67.100 1500 2.043 

Six Senses Uluwatu 62.900 481 1.512 

Sumber:2023 (Google,Instagram,Trip Advisor) 

 

Pada platform Instagram perbandingan jumlah pengikut akun Instagram Alila 

Villas Uluwatu lebih tinggi dari kompetitornya tetapi terdapat beberapa platform 

di atas seperti ulasan di Trip Advisor, Google Review, Alila Villas Uluwatu masih 

kurang dari kompetitor lainnya. Sehubungan dengan hal tersebut diatas maka 

strategi pemasaran yang dimaksud diperlukan untuk meningkatkan kesadaran 

konsumen akan keberadaan Alila Villas Uluwatu. 

Penulis ingin mengetahui bagaimana implementasi marketing communication 

khususnya pada department Sales & Marketing. Oleh sebab itu  penulis tertarik 

dengan judul penelitian “IMPLEMENTASI MARKETING COMMUNICATION 

UNTUK MENINGKATKAN BRAND AWARENESS DI ALILA VILLAS 

ULUWATU”  
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1.2  Rumusan Masalah 

 Berdasarkan latar belakang yang sudah dipaparkan dapat dirumuskan 

pertanyaan sebagai berikut: 

1. Bagaimanakah Implementasi Marketing Communication dan Brand 

Awareness di Alila Villas  Uluwatu? 

2. Bagaimanakah pengaruh implementasi Marketing Communication untuk 

meningkatkan Brand Awareness di Alila Villas Uluwatu? 

1.3  Tujuan Penelitian 

Berdasarkan pada latar belakang dan rumusan masalah, maka penelitian ini 

bertujuan: 

1. Untuk menganalisis Implementasi Marketing communication dan Brand 

Awareness di Alila Villas  Uluwatu. 

2. Untuk menganalisis pengaruh implementasi Marketing Communication 

untuk                               meningkatkan Brand Awareness di Alila Villas Uluwatu.  

1.4 Manfaat Penelitian 

 Melalui Penelitian ini diharapkandapat memberikan manfaat sebagai 

berikut : 

1. Bagi Peneliti 

Hasil penelitian ini dapat digunakan untuk mengetahui Implementasi  

Marketing Communication untuk meningkatkan Brand Awareness. 

2. Bagi Jurusan Pariwisata Politeknik Negeri Bali 
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Hasil penelitian ini dapat bermanfaat untuk penelitian-penelitian selanjutnya 

yang serupa bertujuan untuk memperbaharui ataupun memperbaiki  kekurangan 

pada penelitian ini. 

3. Bagi pihak Alila Villas Uluwatu  

Hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai acuan untuk meningkatkan 

Marketing Communication untuk meningkatkan Brand Awareness 
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BAB V  

SIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Simpulan   

 Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan dengan judul “Implementasi 

Marketing Communication Untuk Meningkatkan Brand Awareness di Alila 

Villas Uluwatu”, dapat disimpulkan bahwa: 

1. Implementasi Marketing Communication di Alila Villas Uluwatu sudah 

terimplementasi hal ini dibuktikan dengan terpenuhinya seluruh indikator 

Marketing Communication yaitu Iklan, Promosi Penjualan, Penjualan 

langsung, Hubungan Masyarakat, dan Penjualan Pribadi dengan nilai rata – 

rata sebesar 4,41 persen  dengan nilai tertinggi yaitu promosi penjualan dan  

iklan yang merupakan bukti implementasi Marketing Commmunication 

yang telah dilakukan hotel untuk mencapai tujuannya, menunjukkan 

eksistensi hotel untuk meningkatkan brand awareness.  

2. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa terdapat korelasi yang sempurna 

antara variabel Marketing Communication (X) dan brand awareness (Y). 

Hubungan tersebut positif berdasarkan nilai r uji korelasi. Marketing 

Communication dapat meningkatkan brand awareness di Alila Villas 

Uluwatu. Hasil pengolahan data menunjukkan bahwa variabel Marketing 

Communication memberikan pengaruh sebesar 58,6% terhadap variabel 

brand awareness. Sedangkan 41,4% dipengaruhi oleh faktor lain di luar 

penelitian.  
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5.2 Saran 

 Mengacu pada hasil dan pembahasan pada bab sebelumnya, penulis 

memiliki beberapa saran dalam penelitian ini, sebagai berikut: 

1. Berdasarkan hasil observasi dan wawancara, Alila Villas Uluwatu harus terus 

meningkatkan promosi melalui Iklan di media sosial Instagram, Youtube, 

Facebook, dan Linkedin dengan membuat konten yang tentunya untuk menarik 

perhatian para followers atau non followers @Alilavillasuluwatu, selain itu 

Website Alila Villas Uluwatu juga membantu pelanggan maupun calon 

pelanggan untuk mengakses informasi detail mengenai produk yang ada. Alila 

Villas Uluwatu dengan tetap mengedepankan brand standard Alila karena 

sekarang ini memiliki banyak pesaing baru yang memiliki keunikan dan nilai 

tersendiri. 

2. Bagi peneliti selanjutnya, Penelitian ini hanya sebatas mengkaji yang 

meningkatkan Brand Awareness. jika ingin melakukan penelitian serupa 

dengan penelitian ini dapat mencari indikator lain seperti SEO (Search Engine 

Option) dan Influencer Marketing yang termasuk pada Marketing 

Communication atau meneliti faktor lain seperti yang dapat meningkatkan 

Brand Awareness di Alila Villas Uluwatu 
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