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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Pariwisata adalah kegiatan perjalana yang dilakukan oleh seseorang atau
pun kelompok dalam jangka waktu tertentu dengan melakukan perencaan dari suatu
tempat ke tempat lainnya dan bertujuan untuk rekreasi, berlibur atau untuk
memenuhi suatu keinginan yang dapat terpenuhi. Dengan demikian pariwisata
secara umum adalah perjalanan yang dilakukan secara berkali-kali, baik secara
terencana maupun tidak terencana yang dapat menghasilkan pengalaman bagi
pelakunya.

Bali adalah salah satu pulau yang sering dikunjungi oleh para wisatawan
manca negara karena memiliki keindahan alam serta budaya, dan penduduknya
yang ramah tamah, Bali menjadi objek wisatawan asing yang mampu menampilkan
budaya dan keseniannya sehingga menarik perhatian wisatawan asing maupun
wisatawan dalam negeri. Selain terkenal dengan kesenian dan budayanya bali juga
terkenal dengan keindahan alamnya.

Untuk menunjang pariwisata yang ada di bali banyak di dirikan hotel-hotel
atau villa yang di sediakan bagi tamu-tamu yang berkunjung ke Bali. Salah satunya
Hotel Rumah Luwih Bali dimana hotel ini yang beralamat di JL. Prof Ida Bagus
Mantra, Lebih , Gianyar, Bali. Dari bandara Ngurah Rai memerlukan waktu 60
menit untuk tiba di Hotel Rumah Luwih Bali. Rumah Luwih Bali adalah hotel

berbintang lima. Rumah Luwih Bali memiliki 47 kamar dan beberapa fasilitas



lainnya seperti spa, gym area, meeting room dan restaurant bagi tamu yang
menginap di Rumah Luwih Bali . Dalam operasional hotel semua departemen saling
bekerja sama untuk dapat memberikan pelayanan yang terbaik kepada tamu
sehingga tamu merasa puas dan. Salah satu department yang dimiliki hotel ini yaitu
Housekeeping Department.

Housekeeping department memilki tugas dan tanggung jawab atas
kebersihan, keindah, kerapian sebuah hotel baik itu dalam kamar maupun area
hotel. Tugas utama seorang Room Attendant adalah membersihkan dan merapikan
kembali kamar tamu serta menjaga kebersihan di area umum baik yang di dalam
hotel maupun di luar hotel seperti corridor , lift, lobby, lounge, restaurant, business
center , meeting room, parkir area, dan lain-lain. Selain tugas utama tersebut,
seorang Room Attendant juga bertugas untuk menjaga semua peralatam yang
dipergunakan agar tetap berfungsi secara baik dan maksimal. Dalam Housekeeping
Department, dipimpinan oleh seorang executive Housekeeper yang dibantu
Assistent Housekeeper dan masing-masing Supervisor yang bertugas terhadap
seksinya masing-masing diantaranya Public area, Laundry, dan Room Attendant.

Room Attendant merupakan salah satu bagian dari Housekeeping
Department yang berhubungan langsung dengan tamu (front of the house). Selain
itu bertanggung jawab juga untuk menjaga kebersihan, kerapihan, keindahan,
kenyamanan, dan kelengkapan kamar tamu. Hal ini sangat berperan penting
terhadap citra kamar maupun hotel, karena pelayanan yang diberikan

mencerminkan kualitas pelayanan kamar dan hotel tersebut.



Saat penulis melakukan Praktik Kerja Lapangan penulis melihat beberapa
Room Attendant tidak melaksanakan kebersihan kamar sesuai dengan standar yang
di tentukan oleh Hotel mulai dari kamar Deluxe sampai Suite Room sehingga
menyebabkan ketidak sesuaian pelaksanaan kebersihan kamar dengan standar yang
sudah ditentukan.

Berdasarkan latar belakang masalah diatas, maka penulis tertarik untuk
mengangkat sebuah judul “Pelaksanaan Kebersihan Kamar Dari Vacant Dirty

Menjadi Vacant Clean Oleh Room Attendant Di Hotel Rumah Luwit Bali”

B. Rumusan Masalah

Dalam penulisan karya ilmiah rumusan masalah adalah hal yang sangat
penting karena adanya rumusan masalah sebuah karya ilmiah akan lebih jelas.
Berdasarkan uraian dari latar belakang diatas, rumusan masalah yang akan
dibahas dalam laporan Tugas Akhir ini adalah sebagai berikut :

1. Bagaimanakah Pelaksanaan Kebersihan Kamar dari vacant dirty menjadi
vacant clean oleh Room Attendant Di Hotel Rumah Luwih Bali?

2. Hambatan-hambatan apa saja yang dihadapi oleh Room Attendant pada saat
Pelaksanaan Kebersihan Kamar dari vacant dirty menjadi vacant clean oleh
Room Attendant Di Hotel Rumah Luwih Bali dan bagaimana cara

mengatasinya?



C. Tujuan dan Kegunaan Penulisan Tugas Akhir

Setiap penelitian harus memiliki tujuan yang jelas dan kegunaan yang
pasti. Adapun tujuan dan kegunaan penulisan tugas akhir ini adalah sebagai

berikut:

1. Tujuan Penulisan

Tujuan penulisan tugas akhir ini antara lain :

a) Untuk mengetahui Pelaksanaan Kebersihan Kamar dari vacant dirty
menjadi vacant clean oleh Room Attendant Di Hotel Rumah Luwih Bali.

b) Untuk mengetahui kendala-kendala yang dihadapi dan cara mengatasi
kendala tersebut oleh Room Attendant dalam Pelaksanaan Kebersihan
Kamar.

2. Kegunaan Penulisan

Kegunaan penulisan tugas akhir ini antara lain:

a) Bagi Mahasiswa
Sebagai salah satu syarat dalam menyelesaikan program pendidikan
Diploma 11 pada Jurusan Pariwisata Program Studi Perhotelan di Politeknik Negeri

Bali.

b) Bagi Politeknik Negeri Bali Kampus Gianyar
Tugas akhir ini dapat digunakan sebagai bahan bacaan untuk menambah

ilmu dan pengetahuan, bagi mahasiswa Jurusan Pariwisata Program Studi



Perhotelan mengenai Pelaksanaan Kebersihan Kamar Dari Vacant Dirty Menjadi

Vacant Clean Oleh Room Attendant Di Hotel Rumah Luwit Bali.

c) Bagi Hotel Rumah Luwih Resort and Spa

Penulisan tugas akhir ini diharapkan dapat digunakan sebagai saran dan
masukan bagi pihak hotel Rumah Luwih khususnya departemen Housekeeping
untuk Pelaksanaan Kebersihan Kamar dari vacant dirty menjadi vacant clean oleh

Room Attendant Di Hotel Rumah Luwih Bali.

D. Metode Penulisan Tugas Akhir
1. Metode dan Teknik Pengumpulan Data

Dalam penulisan tugas Akhir ini penulis menggunakan beberapa metode
dalam pengumpulan data,dalam menganalisis data dan juga dalam penyajian data

nantinya.

1) Teknik Pengumpulan Data

Dalam upaya pengumpulan data penelitian ini, penulis menggunakan

beberapa teknik dalam mengumpulkan data yang akan digunakan yaitu:
a) Observasi.

Observasi sebagai teknik pengumpulan data mempunyai ciri yang
spesifik bila dibandingkan dengan teknik yang lain, yaitu wawancara dan
kuesioner Sugiyono (2018;145). Dengan cara mengamati secara langsung
bagaimana Pelaksanaan Kebersihan Kamar dari vacant dirty menjadi vacant clean

oleh Room Attendant Di Hotel Rumah Luwih Bali.



b) Wawancara

Wawancara digunakan sebagai teknik pengumpulan data apabila ingin
melakuka studi pendahuluan untuk menemukan permasalahan yang harus diteliti,
dan juga apabila peneliti ingin mengetahui hal-hal dari responden yang lebih
mendalam dan jumlah respondennya sedikit/kecil Sugiyono (2018;137). Dengan
demikian penulis melakukan tanya jawab kepada beberapa narasumber seperti
Room Division Manager ,House Keeping Manager, Supervisor Room,dan Room

Attendant Di Hotel Rumah Luwih Bali.
c) Kepustakaan

Teknik Kepustakaan adalah kegiatan untuk menghimpun informasi yang
relevan dengan topik atau masalah yang menjadi objek penelitian informasi
tersebut dapat diperoleh dari buku-buku,karya ilmiah, internet, dan sumber-
sumber lain Nugraha, (2019). Dengan demikian penulis mencari pembahasan
yang berkaitan dengan Pelaksanaan Kebersihan Kamar dari vacant dirty menjadi

vacant clean oleh Room Attendant Di Hotel Rumah Luwih Bali.

d) Dokumentasi

Dokumentasi merupakan teknik pengumpulan data dengan cara merekam
audio pengambilan foto mencari data berupa catatan, agenda dan sebagainya
Nugraha, (2019). Dengan demikian metode ini digunakan untuk memperoleh data
yang berwujud arsip, gambar, maupun dokumen yang berkaitan mengenai
penanganan Pelaksanaan Kebersihan Kamar dari vacant dirty menjadi vacant clean

oleh Room Attendant Di Hotel Rumah Luwih Bali.



2) Teknik Analisis Data

Teknik analisis data dalam penelitian ini yaitu menggunakan metode
deskriptif kualitatif yakni peneliti menggambarkan serta menguraikan data yang
diperoleh dari hasil penelitian kemudian ditarik kesimpulannya Sari, (2021). Metode
kualitatif bertujuan untuk membuat deskripsi, gambaran secara faktual serta akurat
mengenai fenomena yang diteliti dan semua data kualitatif diperoleh dengan
berbagai macam pengumpulan data yang telah dilakukan Di Hotel Rumah Luwih

Bali.

3) Teknik Penyajian Hasil Analisis

Metode dan teknik penyajian hasil analisis data perlu disajikan agar
pembaca dapat mengerti dari hasil analisis yang telah didapatkan. Metode yang
digunakaan oleh penulis adalah metode penyajian informal, dimana metode
penyajian informal adalah perumusan hasil analisis dengan menggunakan kata-kata

biasa tanpa menggunakan tanda dan lambang Purnama, (2020)



BAB V

PENUTUP

A. Simpulan

Berdasarkan dari pembahasan yang dibuat penulis mengenai Pelaksanaan

Kebersihan Kamar Vacant dirty menjadi Vacant clean oleh Room Attendant pada

Hotel Rumah Luwih Bali maka penulis dapat menarik kesimpulan sebagai berikut:

1.

Tahap persiapan room attendant datang lebih awal, menggunakan uniform
dan mengikuti breafing, persiapan peralatan pembersih, chemical, guest
amenities dan guest supplies. Tahap pelaksanaan kebersihan kamar oleh
room attendant memasuki kamar dengan mengetuk pintu dan
memeberikan salam, menegecek kelengkapan,membukak curtain,
menyalakan lampu, Air Conditioner, memungut sampah, striping bed,
making bed, membersihkan area bath room, dusting seluruh area kamar,
dan mengekapi guest amenities dan guest supplies dan towel, room
attendant harus melakukan pengecekan kamar terakhir.Pengisian room
attendant control sheet dan melapor kepada housekeeping supervisor
untuk melakukan pemeriksan kamar.

Banyaknya linen dan towel spot /kotor, terlambat datang laundry yang
menghambat pelaksanaan kebersihan kamar, kamar yang akan dibersihkan
sering berbau tidak enak dan terdapat serangga (semut). Cara

mengatasinya mulai dari mengikat linen yang spot, supervisor
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housekeeping memeberikan jam kedatangan dan membuka jendela
balcony terlebih dahulu, mengganti semua linen di kamar, menggunakan
mesin Exhaust Fan serta menghubungi pest control untuk membasmi

semut yang ada di kamar.

B. Saran
Berdasarkan pengalaman yang penulis alami selama Praktrik Kerja

Lapangan pada Hotel Rumah Luwih Bali. Saran — saran yang dapat penulis

kemukakan disini terkait dengan kendala — kendala yang dihadapi dalam

pelaksanaan kebersihan kamar vacant dirty menjadi vacant clean oleh room
attendant di Hotel Rumah Luwih Bali adalah :

1. Perlunya kerja sama yang baik antara housekeeping dengan laundry seperti
mengikat linen dan towel spot agar mempermudah laundry untuk mengetahui
linen dan towel yang perlu di spoting dan harus memberi jadwal yang tepat
untuk kedatangan linen karena sangat di perlukan dalam operasional.

2. Seorang room attendant harus mengutamakan kebersihan kamar supaya tidak
terdapat serangga atau pun bau yang sangat menyengat agar kamar mudah
dijual, dan diperlukan kesigapan seorang room attendant dalam melaporkan
keadaan kamar untuk bisa segera di follow up. Untuk segera memanggil pest
control jika ada serangga (semut) dan jika kamar berbau tidak sedap segera

membuka jendela atau pun menggunakan mesin Exhaust Fan.
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