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ABSTRAK 

 

Alam Semadi, I Gusti Kadek. (2023). Penerapan Sustainability Environment Dalam 

Meningkatkan Tingkat Hunian Kamar Di Hotel Wapa di Ume Ubud Resort. Skripsi: 

Manajemen Bisnis Pariwisata, Jurusan Pariwisata, Politeknik Negeri Bali. 

Skripsi ini telah disetujui dan diperiksa oleh Pembimbing I : Drs. Dewa Made Suria 

Antara, M.Par, dan Pembimbing II : Ni Luh Eka Armoni, SE., M.Par. 

Kata Kunci: sustainability, environment, hotel, tamu, tingkat hunian kamar 

Seiring dengan banyaknya wisatwan yang datang ke Bali maka banyak pula  kebutuhan 

yang harus diperlukan untuk mengakomodir kebutuhan wisatawan seperti 

meningkatnya penggunakan energi, sumber daya alam, dan juga meningkatnya limbah 

dari hasil pariwisata yang dapat mencemari lingkungan, sehingga lambat laun sumber 

daya alam akan habis di masa mendatang. Untuk mencegah dampak negative 

pariwisata pada lingkungan maka penting diterapkan konsep sustainable tourism yang 

mengacu pada ramah lingkungan, layak secara ekonomi, serta dapat diterima secara 

sosial budaya, konsep ini telah diterapkan di Hotel Wapa di Ume Ubud Resort dan 

telah dilakukan penelitian dengan tujuan untuk mengetahui penerapan sustainability 

environment yang dilakukan di Hotel Wapa di Ume Ubud Resort dan menganalisis 

keterkaitan sustainability environtment dalam meningkatkan tingkat hunian kamar di 

hotel ini. Informan ditentukan melalui purposive dengan kriteria narasumber yang 

paham dengan sustainability environment, dan narasumber yang mengoperasionalkan 

penerapan sustainability environement secara langsung di hotel ini, sehingga terpilih 8 

orang karyawan hotel ini sebagai narasumber dengan pembagian 4 orang informan 

kunci, 2 orang informan utama, dan 2 informan pendukung. Peneilitian ini mengunakan 

teknik analisis kualitatif dan analisis statistik deskriptif. Teknik pengumpulan data 

yang digunakan yaitu observasi dilingkungan hotel, wawancara dengan 8 narasumber, 

kuisioner dengan narasumber sebagai responden, studi kepustkaan, dan dokumentasi. 

Hasil penelitian menunjukan bahwa hotel ini sudah menerapkan sutsainability 

environment berdasarkan 13 indikator yaitu arsitektur yang memiliki ruang alam, 

konservasi air, mengimplementasikan metode penghematan energi, alat-alat 

perlindungan lingkungan, lingkungan dalam gedung, mengurangi kemasan pada 

barang, mengurangi barang sekali pakai, menghemat kertas, penggunan deterjen yang 

bijak, kamar tamu dan makanan hijau, pelatihan mengenai sutsainability environment 

program, akan tetapi untuk indikator energi baru belum dilaksanakan sepenuhnya 

karena hal tersebut masih dalam tahap akan dikerjakan, dan juga melalui kuisioner 

diketahui penerapan sustainability environment sangat berkaitan dengan dengan 

meningkatnya tingkat hunian kamar di hotel ini, terlihat dari hasil kuesioner yang 

memperoleh nilai rata-rata 4,75 dari nilai tertinggi 5. 
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ABSTRACT 

 

Alam Semadi, I Gusti Kadek. (2023). Application of Sustainability Environment in 

Increasing Room Occupancy Rates at the Wapa Hotel di Ume Ubud Resort. 

Undergraduate Thesis: Tourism Business Management, Tourism Departement, Bali 

State of Polytechnic. 

This undergraduate thesis has been supervised and approved by Supervior I : Drs. 

Dewa Made Suria Antara, M.Par, and Supervisor II : Ni Luh Eka Armoni, SE., M.Par. 

Keywords: sustainability, environment, hotel, guest, room occupancy rate. 

With so many tourists coming to Bali, there are also many needs that must be met to 

accommodate the needs of tourists, such as increasing the use of energy, natural 

resources, and also increasing waste from tourism which can pollute the environment, 

so that natural resources will gradually run out in the future. To prevent the negative 

impacts of tourism on the environment, it is important to apply the concept of 

sustainable tourism which refers to being environmentally friendly, economically 

feasible, and socially and culturally acceptable. Sustainability environment conducted 

at the Wapa Hotel at Ume Ubud Resort and analyzed the linkages of the sustainability 

environment in increasing room occupancy rates in this hotel. Informants were 

determined purposively with the criteria of sources who understand the sustainability 

environment, and sources who operationalize the implementation of the sustainability 

environment directly at the Wapa di Ume Ubud Resort Hotel, so that 8 Hotel Wapa di 

Ume Ubud Resort’s employees were selected as resource persons with the distribution 

of 4 key informants, 2 main informants, and 2 supporting informants. This research 

uses qualitative analysis techniques and descriptive statistical analysis. The data 

collection technique used was observation in the hotel environment, interviews with 8 

informants, questionnaires with informants as respondents, literature studies, and 

documentation. Through interviews, it can be seen that this hotel has implemented a 

sustainable environment based on 13 indicators, namely architecture that has natural 

space, water conservation, implementing energy saving methods, environmental 

protection tools, the environment in buildings, reducing packaging on goods, reducing 

disposable items, saving paper, wise use of detergents, guest rooms, green food, 

training on environmental sustainability programs, but for new energy indicators it 

has not been fully implemented because this is still in the process of being worked on, 

and also through a questionnaire it is known that the application of environmental 

sustainability is closely related to increasing The occupancy rate of rooms in this hotel 

can be seen from the results of the questionnaire which obtained an average score of 

4.75 from the highest score of 5. 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Setelah pandemi covid 19 dan KTT G20  Bali menjadi sorotan dunia, para 

wisatawan mulai berdatangan ke Bali untuk berlibur, Sandiaga Uno pada portal berita 

VOA Indonesia (23/11) menyatakan setelah KTT G20 tingkat hunian kamar di Bali 

meningkat 70%. Dengan hal ini maka banyak kebutuhan yang harus disiapkan untuk 

mengakomodasi kebutuhan wisatawan seperti meningkatnya penggunakan energi, 

sumber daya alam, dan juga meningkatnya limbah dari hasil pariwisata yang dapat 

mencemari lingkungan dan sumber daya alam dan energi yang digunakan dengan tidak 

bijak secara terus menerus dapat membuat sumber daya alam menjadi punah pada 

generasi mendatang. Menurut Dhiajeng (2013) salah satu langkah untuk meminimalisir 

dampak negatif pariwisata pada lingkungan adalah konsep sustainability atau 

berkelanjutan yang sangat penting untuk diterapkan mengacu pada ramah lingkungan, 

layak secara ekonomi, serta dapat diterima secara sosial budaya.  

Saat ini trend sustainability semakin berkembang dikalangan wisatwan, hal ini 

membuat wisatawan semakin cerdas dan selektif dalam memilih hotel yang benar-

benar secara konsisten menerapkan praktek ramah lingkungan. Salah satu hotel yang 

menerapkan konsep ramah lingkungan dan berkelanjautan adalah Hotel Wapa di Ume 

Ubud Resort. Hotel Wapa di Ume Ubud Resort menggunakan konsep sustainability 

environment yang merupakan salah satu bentuk ramah lingkungan. Konsep bangunan 
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di hotel ini menggunakan konsep balinesse traditional kontemporer yaitu menggunakan 

bahan-bahan dari alam contohnya atap dari bangunan ini menggunakan alang-alang, 

furniture pada bagian dalam kamar hotel menggunakan material rotan, kayu dan 

bambu, pada kain taplak meja juga hiasan kain lainnya menggunakan kain tenun hasil 

pengrajin bali serta letak bangunan hotel yang dikelilingi dengan sawah padi yang 

dapat memberikan rasa sejuk dengan kualitas oksigen yang sehat sehingga hal ini 

menjadi daya tarik untuk tamu yang nenginginkan ketenangan dan kenyamanan.  

Tabel 1.1 Tingkat hunian Hotel Wapa di Ume Ubud Resort periode 2019 – 2021 

TAHUN OCCUPANCY 

2018 69,54 % 

2019 79,44 % 

2020 15,52% 

2021 20,93% 

2022 57,42 % 

Sumber: Front Office Department Hotel Wapa di Ume Ubud Resort 

Dapat dilihat dari tabel tingkat hunian Wapa di Ume Ubud Resort. Pada tahun 2018 

tingkat hunian kamar yaitu sebesar 69,54%, lalu meningkat menjadi 79,44% pada 

tahun 2019 dikarenakan hotel ini menerapkan konsep sustainability, lalu saat pandemi 

covid-19 melanda tingkat hunian turun drastis hingga diangka 15,52%, dengan kondisi 

seperti ini pihak hotel melakukan pengajuan sertifikasi CHSE sebagai bukti hotel sudah 

menerapkan konsep sustainability, setelah mendapat sertifikat CHSE dapat dilihat 

tingkat hunian kamar mengalami kenaikan secara bertahap pada tahun 2021 dan 2022 
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tetapi tidak setinggi pada tahun 2019 yang mencapai 79,44. Sehingga dapat dikatakan 

konsep sustainability environment ini selain dapat mencegah dampak negative dari 

pariwisata juga dapat meningkatkan tingkat hunian kamar. Berdasarkan latar belakang 

tersebut, maka penulis tertarik untuk meneliti “Penerapan Sustainability Environment 

Dalam Meningkatkan Tingkat Hunian Kamar Di Hotel Wapa di Ume Ubud Resort”. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas penulis akan membuat rumusan masalah 

antara lain: 

1. Bagaimanakah penerapan sustainability environment di Hotel Wapa di Ume 

Ubud Resort? 

2. Bagaimanakah keterkaitan sustainablity environment dalam meningkatkan 

tingkat hunian kamar di Hotel Wapa di Ume Ubud Resort? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah di atas maka tujuan penelitian yang dibuat 

antara lain: 

1. Mengetahui penerapan sustainability environment di Hotel Wapa di Ume Ubud 

Resort. 

2. Menganalisis keterkaitan sustainablity environment dalam meningkatkan tingkat 

hunian kamar di Hotel Wapa di Ume Ubud Resort. 
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1.4 Manfaat Penelitian 

Berdasarkan fungsinya maka manfaat penelitian terbagi menjadi 2 antara lain: 

1. Manfaat Teoritis 

Hasil penelitian ini secara teoritis diharapkan dapat menambah wawasan dan 

pengetahuan mengenai pariwisata dalam hal ini khususnya hotel mengenai penerapan 

sustainability environment dalam meningkatkan tingkat hunian kamar di Hotel Wapa 

di Ume Ubud Resort.  

2. Manfaat Praktis 

Hasil Penelitian ini secara praktis diharapkan dapat memberikan manfaat sebagai 

berikut: 

a. Bagi Hotel  

Hasil penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sumber informasi bagi pihak hotel 

dalam penerapan sustainability environment untuk lebih meningkatkan tingkat hunian 

kamar di Hotel Wapa di Ume Ubud Resort. 

b. Bagi Karyawan  

Dapat digunakan sebagai referensi untuk memahami sustainability environment 

di Hotel Wapa di Ume Ubud Resort. 

c. Bagi Peneliti 

Penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan mengenai penerapan konsep 

berkelanjutan dalam meningkatkan tingkat hunian kamar serta tentang kearifan lokal 

yang sekaligus dapat menjaga keberlangsungan lingkungan 
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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 SIMPULAN 

Hotel Wapa di Ume Ubud Resort telah menarapkan sustainbility environment 

dengan melaksakan 13 indkator yaitu arsitektur yang memiliki ruang alam, konservasi 

air, mengimplementasikan metode penghematan energi, alat-alat perlindungan 

lingkungan, lingkungan dalam gedung, mengurangi kemasan pada barang, mengurangi 

barang sekali pakai, menghemat kertas, penggunan deterjen yang bijak, kamar tamu 

dan makanan hijau, pelatihan mengenai sutsainability environment program, akan 

tetapi untuk indikator energi baru belum dilaksanakan sepenuhnya karena hal tersbut 

masih dalam tahap akan dikerjakan. 

Penerapan sustainability environment sangat berkaitan dengan dengan 

meningkatnya tingkat hunian kamar di hotel ini, terlihat dari hasil kuisioner yang 

memperoleh nilai rata-rata 4,72 dari nilai tertinggi 5 dan juga terjadi keniakan tingkat 

hunian kamar dari 69,54% pada tahun 2018 saat belum diterapkanya sustainability 

menjadi 79,44% pada tahun 2019, selanjutnya terjadi penurunan pada tahun 2020 

karena adannya pandemi covid-19 menjadi 15,52% dan mulai naik perlahan pada tahun 

2021 diangka 20,93 % hingga 2022 menjadi 57,42%. 
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5.2 SARAN  

Hotel Wapa di Ume Ubud Resort diharapkan dapat meningkatkan penerapan 

sustainability environment hingga mencapai penilaian yang sempurna terutama pada 

dimensi sustainability design dengan indikator energi baru yaitu penerapan teknologi 

panel surya untuk mengubah energi matahari menjadi listrik. Sehingga dampak dari 

penerapan sustainability environment bukanya bagi Hotel Wapa di Ume Ubud Resort 

saja tetapi akan berdampak juga pada keberlanjutan bumi dan mahkluk hidup di 

dalamnya pada masa akan mendatang. 
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