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ABSTRAK 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana implementasi 
green human resources management dalam meningkatkan kinerja karyawan dan 
bagaimana mengetahui kinerja karyawan terhadap mplementasi green human 
resources management ini nantinya akan mengarah pada terbentuknya kinerja 
hijau karyawan dalam melaksanakan pekerjaan mereka di operasional. Penelitian 
ini di lakukan di Hotel Holiday Resort Lombok selama tiga bulan dari bulan 
Maret 2023 hingga Juli 2023. Metode yang di gunakan dalam penelitian ini adalah 
metode kualitatif dan kuantitatif dengan obyek penelitian implementasi green 
human resources management dengan indikator variabelnya yaitu green planning, 
green recruitment, green selection, green training and development, green 
performance evaluation, green reward, green health and safety managementserta 
kinerja karyawan dengani indikator variabelnya adalah disiplin kerja, motivasi 
kerja dan inisiatif karyawan. Metode Penentuan Informan adalah kuesioner dan 
wawancara dengan teknik purposive sampling. Jenis data penelitian bersifat 
kualitatif dan sumber datanya adalah data primer dan sekunder. Metode 
pengumpulan data adalah observasi, wawancara, dan dokumentasi. Analisis data 
dengan teknik triangulasi. Hasil penelitian menunjukkan dari semua responden 
yang berjumlah 52 orang memiliki nilai rata-rata yang relatif tinggi dan 
memberikan repon setuju pada setiap indikator. Implementasi green human 
resources management yang di lakukan oleh perusahaan sangat berdamapak 
dalam meningkatkan kinerja karyawan yang ramah terhadap lingkungan. 

  
Kata Kunci: Implementasi, Green Human Resources Management, Kinerja 
Karyawan, Hotel 
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ABSTRAC 

The purpose of this study is to find out how the implementation of green human 
resources management in improving employee performance and how to know the 
performance of employees towards the implementation of green human resources 
management will lead to the formation of green performance of employees in 
carrying out their work in operations. This research was conducted at Hotel 
Holiday Resort Lombok for three months from March 2023 to July 2023. The 
method used in this research is a qualitative and quantitative method with the 
research object of implementing green human resources management with 
variable indicators namely green planning, green recruitment, green selection , 
green training and development, green performance evaluation, green reward, 
green health and safety management and employee performance with variable 
indicators are work discipline, work motivation and employee initiative. 
Informant determination methods are questionnaires and interviews with 
purposive sampling technique. The type of research data is qualitative and the 
data sources are primary and secondary data. Data collection methods are 
observation, interviews, and documentation. Data analysis with triangulation 
techniques. The results showed that all 52 respondents had a relatively high 
average score and agreed on each indicator. The implementation of green human 
resources management carried out by the company is very impactful in improving 
the performance of employees who are friendly to the environment. 
 
Keywords: Implementation, Green Human Resources Management, Employee 
Performance, Hotel 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Pariwisata adalah suatu kegiatan perjalanan yang dilakukan oleh 

sekelompok orang atau perorangan dengan tujuan untuk berekreasi maupun 

bisnis yang jangka waktunya dalam beberapa hari atau hanya sehari. 

Pariwisata jika dilihat tidak ada matinya dan terus mengalami perkembangan, 

banyak negara berkembang bergantung pada sektor pariwisata dengan 

mengambil pendapatan dari pajak terhadap perusahaan yang menjual jasa 

kepada wisatawan. Oleh karena itu pengembangan pariwisata sangat 

bermanfaat bagi industri atau organisasi non pemerintah untuk 

mempromosikan wilayah tertentu sebagai sebuah daerah daya tarik wisata 

untuk meningkatkan perekonomian di sekitar wilayah yang dikembangkan 

apalagi khususnya dalam pengembangan industri perhotelan atau jasa yang 

menawarkan tempat tinggal sementara (Kania, 2013). Dalam operasional 

Hotel, tentu Hotel tidak bisa bergerak sendiri tapi didukung oleh berbagai 

department untuk melancarkan operasional mereka secara baik. Beberapa 

department penting yang ada dalam sebuah Hotel antara lain seperti Food & 

Beverage department, Front Office department, Housekeeping department, 

Engineering department, Financial department, Human Resources 

department, dan department lainnya yang kemungkinan besar dibutuhkan.  

Human Resoruces Management atau manajemen organisasi manusia 
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menunjukan bahwa sumber daya manusia sangat berarti untuk mencapai 

keberhasilan suatu organisasi dan kelangsungan hidup jangka panjang 

perusahaan (Bamfo, Bempong, Osei, Sarpong, 2020). Human Resources 

Management (Sumber Daya Manusia) yang merupakan bagian terpenting 

dalam sebuah operasional Hotel, harus menyadari pentingnya praktik ramah 

lingkungan baik dalam memulai kegiatan ramah lingkungan, mengubah 

berbagai proses yang ada, serta menyelaraskan berbagai praktik yang 

kemungkinan penerapannya belum sesuai (Yusliza et al, 2017). Isu 

pelestarian lingkungan sudah menjadi isu paling hangat yang dibahas dalam 

beberapa dekade terakhir. Hampir seluruh industri di dunia memulai 

pemberlakukan praktek dalam merumuskan pekerjaan yang ramah 

lingkungan. Sebagian besar bertujuan untuk secara komprehensif 

menurunkan tingkatan limbah yang dihasilkan selama proses operasional 

kinerja perusahaan baik limbah organik maupun non organik. 

Industri perhotelan yang menerapkan praktek seperti green human 

resources management akan memberikan dampak pengehematan keuangan 

secara signifikan. Green human resources management sendiri merupakan 

sebuah konsep yang mampu membentuk suatu perusahaan dalam 

meningkatkan kinerja perusahaan untuk menjaga lingkungan dan mencapai 

budaya perusahaan yang ramah lingkungan. Green human resources 

management merupakan sebuah praktik khusus yang menitikberatkan pada 

sebuah program yang cenderung signifikan untuk berupaya mengubah 

karyawan yang sebelumnya bekerja secara normal berubah menjadi karyawan 
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hijau atau pro lingkungan (Zientera & Zamojska, 2018), dengan seluruh 

kegiatan yang dilibatkan baik dalam pengembangan, implementasi serta 

pemeliharaan sistem yang sedang berjalan memberikan dampak yang cukup 

berpengaruh pada kelestarian lingkungan (Opatha & Arulrajah, 2015). Green 

human resources management pada dasarnya menitikberatkan pada 

keberhasilan pengelolaan organisasi perusahaan agar perilaku karyawan lebih 

ramah lingkungan, karena dengan karyawan menerapkan perilaku ramah 

lingkungan tentu akan meningkatkan kinerja lingkungan operasional 

perusahaan (Lo, Peters, & Kok, 2012). Green human resources management 

menjadi konsep terbaik dalam melakukan sebuah pendekatan untuk 

membantu perusahaan khususnya hotel dalam mengarahkan karyawan untuk 

menerapkan program kerja yang ramah lingkungan untuk selalu menghargai 

lingkungan serta mengindentifikasi masalah lingkungan dalam kegiatan 

operasional yang cenderung berfokus pada perekrutan, pelatihan, 

pengembangan, manajemen, pembayaran serta memberikan peningkatan 

terhadap sumber daya manusia (Dutta, 2012). 

Konsep hijau secara bertahap menjadi sangat penting apalagi 

khususnya bagi industri perhotelan yang ditekan oleh berbagai pihak atau 

pemangku kepentingan seperti masyarakat dan pemerintah. Perkembangan 

pesat pariwisata mendorong pula perkembangan industri perhotelan di daerah 

tujuan wisata namun di sisi lain ada dampak yang ditimbulkan pula dalam 

meningkatnya industri perhotelan ini yaitu masalah lingkungan. Dengan 

adanya dampak yang ditimbulkan seperti masalah lingkungan tentu saja 
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dengan penerapan praktik hijau seperti green human resources management 

tentu akan memberikan sebuah kontribusi positif serta solusi secara efektif 

dalam meningkatkan kinerja terhadap kelestarian lingkungan dengan 

memulainya dari rekrutmen, pelatihan, development, penilaian, hingga tahap 

evaluasi. Implementasi yang efektif dari kinerja lingkungan hanya dapat 

dicapai organisasi yang memiliki orang yang tepat dengan keterampilan dan 

kemampuan yang tepat (Isrososiawan et al., 2020). 

Holiday Resort Lombok yang merupakan Hotel bintang 4 yang 

berlokasi di kawasan wisata Senggigi dengan luas 15 hektar terletak di daerah 

tropis yang berjarak sekitar 1 jam 15 menit berkendara dari Bandara 

Internasional Lombok belum sepenuhnya mengimplementasikan green 

human resources management, namun demikian ada kecendrungan dari 

pengelola hotel untuk terus mempraktikkan konsep green human resources 

management secara nyata. Berbagai kendala seperti presepsi, standard dan 

procedure, mahalnya biaya pemeliharaan, dukungan dan partisipasi 

pemerintah melalui kebijakan yang belum optimal dan pemahaman tentang 

green hotel merupakan hal-hal yang menjadi kendala dalam menerapkan 

green hotel di Lombok. Sebagai salah satu Hotel berbintang di kawasan 

Senggigi, Hotel Holiday Resort Lombok akan berupaya 

mengimplementasikan green human resources management dengan 

menerapkan green human resource planning, green recruitment, green 

selection, green training and development, green performance evaluation, 

green reward management, green health and safety management dalam 
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meningkatkan kinerja karyawan. Berdasarkan latar belakang di atas, maka 

penulis mengangkat judul penelitian yaitu “implementasi green human 

resources management dalam meningkatkan kinerja karyawan di Hotel 

Holiday Resort Lombok”. 

 
1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah duraikan di atas maka 

yang menjadi masalah dalam penelitian ini adalah: 

1.2.1.  Bagaimanakah implementasi green human resources management di 

Hotel Holiday Resort Lombok. 

1.2.2. Bagaimanakah kinerja karyawan terhadap implementasi green human 

resources management di Hotel Holiday Resort Lombok. 

 
1.3 Tujuan Penelitian 

Sesuai dengan rumusan masalah, maka yang menjadi tujuan dari 

penelitian ini adalah : 

1.3.1. Untuk mengetahui implementasi green human hesources management 

di Hotel Holiday Resort Lombok. 

1.3.2. Untuk mengetahui kinerja karyawan terhadap implementasi green 

human resources management di Hotel Holiday Resort Lombok. 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

1.4.1 Manfaat Teoritis 

Hasil penelitian ini secara teoritis diharapkan dapat memberikan 
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sumbangan pemikiran dalam memperkaya wawasan mengenai 

pariwisata khususnya mengenai implementasi green human resources 

management dalam meningkatkan kinerja karyawan di Hotel Holiday 

Resort Lombok. 

1.4.2 Manfaat praktis 

1. Bagi penulis 

Dapat menambah wawasan bagi penulis dalam 

mengaplikasikan pengetahuan dan keterampilan yang didapatkan 

selama menempuh pendidikan di Politeknik Negeri Bali. Penelitian ini 

juga ditujukan sebagai syarat untuk memperoleh gelar Sarjana 

Terapan Pariwisata di Politeknik Negeri Bali. 

2. Bagi Perusahaan 

Dapat digunakan sebagai referensi dan masukan oleh Human 

Resources Management mengenai implementasi green human 

resources management dalam meningkatkan kinerja karyawan di 

Hotel Holiday Resort Lombok. 

3. Bagi Politeknik Negeri Bali 

Penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sumber informasi 

pendukung dalam melakukan penelitian berikutnya mengenai 

implementasi green human hesources management dalam 

meningkatkan kinerja karyawan di Hotel Holiday Resort Lombok, 

serta menambah daftar pustaka khususnya di Politeknik Negeri Bali. 
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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1. Kesimpulan 

Berdasarkan analisis mengenai implementasi green human resources 

management dalam meningkatkan kinerja karyawan di Hotel Holiday Resort 

Lombok dapat di simpulkan sebagai berikut: 

1. Hasil pengumpulan data atas pernyataan responden terhadap implementasi green 

human resources management dalam aspek green planning, green recruitment, green 

selection, green reward management, green health and safety management, green 

training & development, green performa evaluation menunjukkan hasil dengan rata-

rata responden memberikan respon yang tinggi dengan nilai rata-rata 4,15. 

2. Hasil pengumpulan data atas pernyataan responden terhadap kinerja karyawan 

terhadap implementasi green human resources management dalam aspek disiplin 

kerja, motivasi kerja dan inisiatif karyawan menunjukkan hasil dengan rata-rata 

responden memberikan respon yang tinggi dengan nilai rata-rata 4,44. 

 

5.2. Saran 

Berdasarkan hasil dan pembahasan dalam penelitian ini, maka dijabarkan 

beberapa saran yang dapat dijadikan masukan bagi manajemen Hotel Holiday 

Resort Lombok maupun bagi akademisi, yaitu sebagai berikut. 

1.  Manajemen Hotel Holiday Resort Lombok diharapkan mampu mempertahankan 

dan selalu menerapkan green human resources management melalui penetapan 

program green planning, green recruitment, green selection, green reward 
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management, green health and safety management, green training & 

development, serta green performance evaluation. 

2. Manajemen Hotel Holiday Resort Lombok disarankan untuk selalu meningkatkan 

kinerja karyawan melalui disiplin kerja, motivasi kerja dan inisiatif karyawan.  
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