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ABSTRAK 
 

Setiawan, I Kadek Indra. (2023). "Implementasi Green Perceived Value Dalam 
Upaya Meningkatkan Brand Image di The Seminyak Beach Resort and Spa. Skripsi: 
Manajemen Bisnis Pariwisata, Jurusan Pariwisata, Politeknik Negeri Bali." 

Skripsi ini telah disetujui dan diperiksa oleh Pembimbing I: Ida Ayu Elistyawati, 
A.Par., M.Par. dan Pembimbing II: Ni Ketut Bagiastuti, SH., M.H. 

Kata kunci: implementasi, green perceived value, green hotel, brand image 

Penelitian ini bermaksud untuk menyelidiki bagaimana green perceived value telah 
diimplementasikan dan bagaimana pengaruhnya terhadap brand image The 
Seminyak Beach Resort and Spa. Assistant Director of Sales The Seminyak Beach 
Resort and Spa diwawancarai sebagai bagian dari pendekatan penelitian, yang juga 
mencakup observasi lapangan dan mengirimkan kuesioner melalui email kepada 70 
pelanggan yang sebelumnya pernah ke sana. Analisis regresi linier sederhana 
dengan program SPSS Statistics 26 dengan pendekatan analisis yang digunakan. 
Penelitian meliputi analisis regresi linier sederhana, koefisien determinasi, uji t, uji 
koefisien korelasi, uji asumsi klasik (uji normalitas, linieritas, dan 
heteroskedastisitas), serta uji validitas dan reliabilitas instrumen penelitian. Temuan 
analisis menunjukkan bahwa The Seminyak Beach Resort and Spa telah berhasil 
mengimplementasikan green perceived value melalui aspek implementasi 
utamanya, yang meliputi manfaat bagi konsumen, manfaat lingkungan, kepedulian 
lingkungan, standar kualitas yang tinggi, dan biaya. Menurut temuan analisis, 
penerapan green perceived value memiliki hubungan yang menguntungkan dan 
dampak yang cukup besar dalam meningkatkan citra merek. Berdasarkan temuan 
penelitian, citra merek The Seminyak Beach Resort and Spa didorong oleh 
peningkatan green perceived value sebesar 85,3%, sedangkan elemen lain yang 
tidak diperhatikan dalam penelitian ini meningkatkan citra merek sebesar 14,7%. 
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ABSTRACT 
 

Setiawan, I Kadek Indra. (2023). "Implementation of Green Perceived Value as an 
Effort to Improve Brand Image at The Seminyak Beach Resort and Spa. 
Undergraduate Thesis: Tourism Business Management, Tourism Department, 
Politeknik Negeri Bali." 

This undergraduate thesis has been supervised and approved by Supervisor I: Ida 
Ayu Elistyawati, A.Par., M.Par. and Supervisor II: Ni Ketut Bagiastuti, SH., M.H. 

Keywords: implementation, green perceived value, green hotel, brand image 

This study intends to investigate how green perceived value has been implemented 
and how it has affected The Seminyak Beach Resort and Spa's brand image. The 
research methodologies include on-site inspections, emailing surveys to 70 
respondents who are actual guests of The Seminyak Beach Resort and Spa, and 
conducting interviews with The Seminyak Beach Resort and Spa's Assistant 
Director of Sales. Simple linear regression analysis with the SPSS Statistics 26 
program is the analysis technique employed. The analysis covers the t-test, simple 
linear regression analysis, correlation coefficient test, classical assumption test 
(normality, linearity, and heteroscedasticity test), and research instrument test 
(validity and reliability test). The analysis's findings demonstrate that The Seminyak 
Beach Resort and Spa successfully integrated green perceived value, with the 
primary implementation elements being customer advantages, environmental 
benefits, environmental concerns, standards of quality, and price. The application 
of green perceived value has a favorable association and a considerable impact on 
enhancing brand image, according to the analysis's findings. According to the 
research's findings, The Seminyak Beach Resort and Spa's brand image has 
improved by 85.3% as a result of boosting green perceived value, while other 
elements that were not addressed in this study have improved brand image by 
14.7%. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Salah satu sektor industri yang paling penting dan berkembang pesat di dunia 

adalah pariwisata. kontribusi signifikan dari industri pariwisata terhadap penciptaan 

lapangan kerja, pertumbuhan ekonomi, dan efek positif lainnya. Bukan hanya 

komponen kuantitatif pertumbuhan pariwisata yang lebih menekankan pada jumlah 

pengunjung, tingkat pendapatan, dan jumlah investasi, tetapi juga pariwisata 

berkualitas menjadi kriteria keberhasilan (Rahmafitria, 2014). Salah satu bagian 

utama di dalam kepariwisataan yaitu adalah industri perhotelan. 

Industri perhotelan di Indonesia mengalami kecenderungan untuk 

menunjukkan kepedulian terhadap kelestarian lingkungan. Tren ini didukung oleh 

penghargaan dari pemerintah untuk hotel-hotel di Indonesia terkait dengan tindakan 

hotel terhadap lingkungan, misalnya sertifikasi hijau yang membantu 

meningkatkan reputasi hotel. Itulah mengapa konsep hotel green semakin menarik 

perhatian baik dari perusahaan maupun pelanggan, karena pelanggan juga peduli 

dengan praktik dan perilaku perusahaan, bukan hanya produk yang mereka hasilkan 

(Wang et al., 2021). Kesadaran dari industri pariwisata pun sadar akan 

permasalahan lingkungan tersebut tidak terkecuali industri perhotelan, semakin 

banyak hotel-hotel mengembangkan konsep green dalam operasional mereka 

sebagai tanggapan terhadap masalah lingkungan dan dalam menunjang brand 

image, salah satunya adalah penerapan green perceived value. 
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Salah satu penggunaan gagasan hijau yang belum banyak diadopsi oleh 

sebagian besar hotel adalah green perceived value. Green perceived value 

mempunyai pengaruh positif dalam dikembangkan sebagai salah satu strategi hotel 

dalam menggaet para pelanggan, pelanggan dapat merasakan langsung keuntungan 

dan manfaat dari produk ramah lingkungan yang diciptakan. Pelanggan dikatakan 

mendapat manfaat dengan menggunakan produk ini, diharapkan dapat memberikan 

kontribusi untuk menjaga keberlanjutan lingkungan. (Chen, 2013). Nilai dan 

manfaat yang dirasakan oleh pelanggan menjadi bahan evaluasi atas manfaat 

produk atau jasa yang diyakini dapat meningkatkan kepercayaan pelanggan dan 

brand image akan suatu perusahaan (Abror et al., 2022). 

Data berikut menunjukkan bahwa telah terjadi penurunan pencarian The 

Seminyak Beach Resort and Spa pada tahun 2021, yang menunjukkan bahwa brand 

image The Seminyak Beach Resort and Spa sebenarnya belum membaik ke tingkat 

yang diharapkan manajemen. Menurut informasi dari google analytics, seperti 

terlihat pada tabel berikut: 

Tabel 1.1 Google Analytics Acquisition Overview pada 
The Seminyak Beach Resort and Spa pada tahun 2020 -2021 

Tahun Google Analytics Acquisition Overview 

2020 27.472 

2021 16.090 
Sumber: Sales & Marketing The Seminyak Beach Resort and Spa,  

(diakses pada 10 Juni 2023) 

Tabel 1.1 menunjukkan bahwa acquisition The Seminyak Beach Resort and 

Spa tidak memenuhi tujuan manajemen dari tahun 2020 hingga 2021, bahkan 

terjadi penurunan pada tahun 2021. Pandemi Covid-19 yang telah menyebar ke 

seluruh dunia menjadi penyebab ini. Kegiatan yang berhubungan dengan pariwisata 



3 
 

 
 

mengalami kemunduran yang parah, yang berdampak pada reputasi The Seminyak 

Beach Resort and Spa. 

Untuk membangun nama dan meningkatkan pendapatan hotel, citra merek 

sangat penting. Ini akibat The Seminyak Beach Resort and Spa tidak menerapkan 

konsep wisata hijau dan berkelanjutan secara maksimal. Dari segi pengaruhnya 

terhadap kelestarian lingkungan dan citra merek hotel, kesadaran lingkungan di 

sektor perhotelan merupakan langkah positif. Manajemen hotel harus menerapkan 

green perceived value untuk membangun dan memaksimalkan konsep hijau. 

Pelanggan saat ini lebih cenderung memahami nilai melindungi lingkungan, yang 

dalam situasi ini dapat berkontribusi pada pengembangan citra merek yang 

menguntungkan (Silvia et al., 2014). Berdasarkan justifikasi tersebut, maka penulis 

ingin mengangkat judul “Implementasi Green Preceived Value Dalam Upaya 

Meningkatkan Brand Image di The Seminyak Beach Resort and Spa” 

1.2 Rumusan Masalah 

Rumusan masalah yang dapat diartikan dari informasi latar belakang yang 

diberikan di atas adalah sebagai berikut: 

1. Bagaimana implementasi green perceived value dalam upaya meningkatkan 

brand image di The Seminyak Beach Resort and Spa? 

2. Bagaimana pengaruh signifikan dari green perceived value dalam upaya 

meningkatkan brand image di The Seminyak Beach Resort and Spa? 
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1.3 Tujuan Penelitian 

Tujuan penelitian berikut dapat dicirikan berdasarkan bagaimana masalah itu 

dirumuskan: 

1. Untuk mengetahui implementasi green perceived value dalam upaya 

meningkatkan brand image di The Seminyak Beach Resort and Spa. 

2. Untuk menganalisis pengaruh signifikan dari green perceived value dalam 

meningkatkan brand image di The Seminyak Resort and Spa. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Manfaat dari penelitian ini diharapkan mencakup manfaat teoretis dan praktis. 

Berikut penjelasan dari kedua keunggulan tersebut: 

1. Manfaat teoritis  

Penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat bagi akademisi. Pengetahuan 

yang diperoleh dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi bagi 

pengetahuan pembaca dan penelitian selanjutnya. Selain itu, penelitian ini 

dimaksudkan untuk menambah pemahaman kita tentang bagaimana manajemen 

menerapkan green perceived value untuk meningkatkan brand image. 

2. Manfaat praktis 

Berikut beberapa keuntungan nyata yang dapat dirasakan oleh beberapa 

pihak: 

a. Untuk mahasiswa 

Penelitian ini merupakan persyaratan untuk kelulusan seorang peneliti dalam 

mendapatkan gelar sarjana terapan. Studi ini juga diharap untuk menjadi sumber 

bagi sarjana berikutnya yang ingin mengangkat topik terkait. 
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b. Bagi Politeknik Negeri Bali 

Siswa yang berencana untuk melakukan penelitian pada mata pelajaran serupa 

dapat menggunakan temuan penelitian sebagai panduan. Kajian ini juga dapat 

menjadi sumber informasi tambahan bagi Jurusan Pariwisata Politeknik Negeri 

Bali. 

c. Bagi The Seminyak Beach Resort and Spa  

Diharapkan bahwa temuan penelitian ini akan berguna sebagai referensi 

tambahan dan umpan balik untuk upaya bagi The Seminyak Beach Resort and 

Spa dalam menerapkan green perceived value dalam meningkatkan brand 

image. 

1.5 Ruang Lingkup dan Batasan Penelitian 

Sehubungan dengan hal tersebut di atas, penelitian ini memiliki konsentrasi 

pada penelitian kuantitatif dengan beberapa batasan. Adopsi green perceived value 

dalam meningkatkan brand image di The Seminyak Beach Resort and Spa adalah 

penekanan utama dari penelitian ini. Empat indikator membentuk variabel 

independen (green perceived value) dan brand image adalah variabel dependen 

dalam penelitian ini, digunakan teknik analisis data berupa analisis regresi linier 

sederhana dengan pemanfaatan koefisien determinasi dan uji-t. Metode tersebut 

dipilih untuk menjawab rumusan masalah yang diajukan.
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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Simpulan 

Berdasarkan data yang diperoleh dari hasil analisis, dapat ditarik kesimpulan 

sebagai berikut :

Berdasarkan analisis masalah, temuan, dan pembahasan sebelumnya, dapat 

ditarik kesimpulan bahwa implementasi green perceived value (X) memiliki 

hubungan yang sangat kuat dengan peningkatan brand image (Y) di The Seminyak 

Beach Resort and Spa. Implementasi green perceived value (X) juga memiliki 

pengaruh positif dan signifikan terhadap peningkatan brand image (Y) dengan nilai 

koefisien regresi sebesar 0.834 dan nilai t-hitung sebesar 20.020, yang lebih besar 

dari nilai t-tabel sebesar 1.995. Selain itu, temuan ini didukung oleh data hasil 

wawancara yang menunjukkan adanya kesesuaian antara hasil penelitian dengan 

kondisi lapangan. Dapat disimpulkan dapat dijabarkan sebagai berikut 

1. Implementasi green perceived value berpengaruh terhadap peningkatan 

brand image di The Seminyak Beach Resort and Spa. 

2. Green perceived value berpengaruh signifikan terhadap peningkatan brand 

image di The Seminyak Beach Resort and Spa 

5.2 Saran 

Berdasarkan hasil pembahasan dan kesimpulan, penulis dapat membahas 

saran sebagai berikut :

1. Dengan adanya pengaruh positif dari green perceived value dalam upaya 

meningkatkan brand image di The Seminyak Beach Resort and Spa, 
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diharapkan manajemen dapat terus mempertahankan kualitas implementasi 

tersebut untuk memberikan dampak yang lebih baik lagi terhadap lingkungan. 

Semakin tingginya kesadaran konsumen akan praktik keberlanjutan 

lingkungan maka diharapkan juga perusahaan dapat semakin meningkatkan 

penerapan green perceived value seperti memperbanyak produk-produk 

ramah lingkungan dan lebih menggencarkan dan mempromosikan green 

perceived value pada jejaring internet, baik website dan sosial media. 

Sehingga citra ramah lingkungan yang kuat dapat terbentuk. Hal ini akan 

memungkinkan implementasi tersebut memberikan dampak yang 

menguntungkan bagi perusahaan dalam memperkuat brand image The 

Seminyak Beach Resort and Spa. 

2. Bagi peneliti selanjutnya, disarankan untuk melakukan penelitian yang lebih 

mendalam dengan penambahan jumlah sampel pada kuesioner dan didukung 

dengan wawancara dengan berbagai pihak sehingga terdapat informasi yang 

lebih berkembang dari hasil penelitian untuk mengembangkan ilmu 

pengetahuan studi manajemen perhotelan khususnya di bidang pemasaran 

dan pariwisata berkelanjutan.
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